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في ذلك على سبيل المثال احلا لحصر.ء الخسائر العرضية, أو المترثية, أوغيرها من التسائر. 
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حقوق الترجمة العربية واأنشر والتوزيع محفوظة نكتبة جرير 
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.58 أالتاعطأن 1ه نلاأطمقع5 روطالزمعع؟ رومالاممعمؤولام 


لأ ل جاباءه ممما عطا هابا عأممط كلط #م صملاريط كال محة وعامجمامن ربولتحمحصه 
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5 210 000 


5 3[ معوام مدم م . دورج عه عط د . بين 


مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 
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"كتاب تثقيفى رائع من حيث الكتابة؛ يشرح فيه ' "روب يودج " لماذا تتصرف على النحو 
الذى تتصرف عليه وكيف تكون أفضل مأ تستطيع أن تكون". 
4 "فيثيب 52 ينكسرأ' ؛ العط انقدب والشريك بمجموعة بوسطن الاستشارية. 


"الأشخاص ذوو الرؤى العميقة بشخصياتهم,» لديهم المزيد ليحققوه فى وظائفهم 
وحيأتهم الشخصية. يعن هذا الكتاب أحدى الأدوات العظيمة لتحرير قدراتك" . 
"فريد فان دير تان" ؛ العض واانتدب لشركة التوظيف العامية " راندستار؟ . 


“بعرضة للرؤى العميقة بعيارات وأضحة يمكن اوساعيكى هذا الكتاب على التقاعل 
مع الآخرين والتفوق عليهم". 
' ماكس لاندزيرج' ؛ الشريك يشركة أتبحثف ث التففيذى هايدريك أند سث رأحلز ومؤلف كتاب 


ع ممم إن 1506 11:6 . 


الست متأكد! أنه يدرك ذلك (وإذا كأآن يدرك َك متواضع بي ون يذكره ) لكر 
"روب" صائع معجزات حقيقى : وأنا أعنى كلامى هذا" 0 
”مالكولم جرين" ؛ رئيس قسم التطوير الإبداعى بشركة نيكيد. كوميونيكيشن. 


"إذا كنت تبحث عن وظيفة أو ترقية أو تعمل على أداء أحد الفنون أو تتوقع قدوم طفل 
لك أو تنتظر الزواج. فإن هذا الكتاب سيبين لك كيف تركز على قواك وكيف تبنى 
مستقياة ناحسا". 


“قليكس سكاتشر" ؛ ؛ رئيس قسم إسترأتيسية مجموعة '"' إيه إكس أيه” ؛ ا مملكة ا متحدة وأيرلندا. 


" اكتشف من أنت وفى أى مكانة تريد أن تكون وكيض تصل إليها". 
كارول أن وأيتا' ؛ عدي را موارد اليشرية والعلاقات العاعة بمؤمسة "لويس" 


" إذا كنت مستيدًا لفهم شخصيتك» وأن تجعلها تعمل لصالحكء وكما قال "روب" 
"وأن تكون مستعدً! للنجاء" 0 عندئد ن هذا الكتاب سيناسيك'". 
'"مستيف هوكسهاء" ؛ رئيس مجلس إدارة مؤسسة '" ريكرونمنتث سوسايتئ" . 


"دئيل لا غنى عنه لتكتشف نفسك وتفهم كيف تقود الآخرين بفاعلية". 
"ريتشارد برادى" ؛ ا مدير التنفيذى لؤسسة '' ميئتسر" الاستشارية. 


"واحد من أكثر الكتب براعة وعملية وإفادة: من بين الكتب التى قرأتها خلال سئوات". 
"سارة ماأكقيل" ؛ العض وا منتدب لؤسسة " أدميرابل كرايتون]! 7 
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للف 


مع إمتلاثه بالرؤى العميقة المستمدة من أحد أكبر علماء النفس بالدولة: فإنه يجب 


على كل شخص مهتم بالنجاح أن يقرأ هذا الكتاب". 
"ديفيد للأنجدون" ؛ مدير شركة *" زانكام' ك سمتشارات الأعماق. 


"لقد فعلها ”روب يونج" مرة ثانية - لقد كتب واحدًا من أكثر الكتب سهولة فى الفهم 
وثراءً بالمعلومات البحثية الموثقة؛ والذى يجب أن يستحوذ على اهتمام كل شخص". 
" أدريان قورنهام”" : أستا١‏ علم النفس بجامعة لفدن. 


"يعد دكتور "روب يونج" واحدًا من أكبر علماء النفس بالبلاد, وكتابه هذا يعد من أكثر 
الكتب جذبا للقراء - فهو ممتلى بالرؤى العميقة عن كيفية استخدام أفضل المهارات 
الطبيعية لديك". 


"مليندا مسينجر" ؛ عارضة أزياء ومقدمة برأمج تليفزيونية. 


"دليل عملى سهل الناول؛ لابن أنزقزاء كلع همع يويد إدراكاً أفضل للذات ونجاحًا 
أكبر فى 1١١‏ تقد نا 


"فيونا ديفت" ؛ مدير التعليم التنفيذى بكلية أشريدج لإدارة الأعمال. 


“دليل رائع يغطى أحدث نتائج الأبحاث عن الشخصية ويبين كيفية استخدامها 
لتحسين الأداء الوظيفى وجودة الحياة". 


"رويرت هوجأن” ؛ مؤسس ورئيس مؤسسمة هوجأن أاسيسمفت سيستمز . 


"أنه كتاب مفيد للفأية ‏ ولابد من قراءتة؛ إذا أردت أن تعرف المزيد عن نفسك". 
الأستاذ /"كارى إل كوير”؛ الحائز على وسام قائد بالإميراطورية البريطانية. والأستاذ بجاممة 
ل" 


8 8 0 د 00 
"كتاب مسل سهل التناول: سيمد القارئ برؤى عميقة لما هو عليه الآن وما يمكن أن 
يكون عنيه". 


“"معاتي ع تايلور' ؛ اثرئيس التنفيدى لتلجمعية أفلكية الفنون. 
ل . 00 عد و« . َه 2 د 3 4 4 جه 14 
كخبير فى القيادة والنجاح الوظيفى: يخبرنا دكتور يونج بالأسرار الخاصة يمأ يمكن 


عمله للتقدم نحو الأمام. اشترهذا الكتاب". 
" جوى سلافين" ؛ ا مدير التنفيذى لوقع علد معطم زف كدر 
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ا لوبسشفسة 
نت 
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355[ معوام مدم م . دورج عه خط د . بين 


المحتويات 


١‏ توي 


ا 


جح 5 3[ معوام 


ظ أحسن استغلال قدراتك 

ما مفهوم "الشخصية' بالضبط؟ 

هل الشخصية أمر طبيعى ١‏ أم مكتسيب8 
تنقيح القواعد 

لا يمكننى التفيير من شخصيتى! 


تغييرات بسيطة د تؤدى إلى نتائّج كبيرة! 


ظ 
. 
6« 
ظ 
8 


ؤ تتحذير!ا خطر فادم! 
الفضول وحب الاستطلاع 
ظ مأ دوع 3 شخصيتك؟ 


١ 


من 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


بسا لت 


لؤسم 


يف17 
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ظ استغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
ٍ المستوى المنخفض من حب الاستطلاع 
ظ | استغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
1ْ المستوى العالى من حب الاستطلاع 
١‏ إلى الأمام والى أعلى 


المستوى المنخفض من المرونة 
استفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى العالى من المرونة 


| 

أ 

اشرو 

ْ 

01 

ظ استغفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذو 
ظ 

4 

1 إلى الأمام وإلى أعنى 
ظ 

0 


أستغل مأ تديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
ا مستوى المنشفض من ب الاندماج 


ا 
9 
ْ 
ظ استغل ما لديك من قدرات ت - للأشخاص ذوى 
0 المستوى واد 

| 

ا 


3 


1 
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00 


| الحرص فى العمل 


ما نوع 506 يتك 


م تم 


استفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من الحرص فى العمل 

استفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى العائى من الحرص فى العمل 


إلى الأمام وإلى أعلى: 


أ تلجسداسية 


١ تبسصوع‎ 


مانوع شخصيتك؟ 


استفل مأ تلديك من قدرات _ للاأشخاص ذوى 


امه عدب دن بنط سس جبرب بس عجعج ططاح نط مااع عحن اع باج دن دن ايو ع مج مسح دا سا ا ب جح لطا جع اويح لمش طامه لتحم بج راو رحد" ٠‏ اتدل ته مط الت سسحت نحطي جع ا مسج درن اه 0 تعد جح اج سن ا ا ات ١‏ مم0 ا ا سا لا اها هجا ان اك ل 097 جب عت عط معجلج اج ا ا عبج شاه عبج 
35 


0و توى الم ععاء من أل أسبية 
استفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
إلى الأمام وأتى أعلى 

حصاد المعرقة 


مم عجوي 


ما نوع شخصيتك؟ 


استفل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
ظ المستوى المتخفض من حصاد المعرفة 
أ 


خ 7 35[ معوام 


ريل 


ذل 


نكل 


لاقىا 


البلا 


العمتود يات 
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رما هيد 


أ 


ب “سو + 


دا “سب + 


111111 تبسك ف اربج مدعل ب هجويو عه مصرة 
اعص. 0 


خخ 315[ معوام 


| امستفل امأ تلديك من قدرات - للأشخاص ذوئي 
المستوى العالى من حصاد المعرفة 


إلى الأمام وإلى أعلى 


الطموح 

ما نوع شخصيتك؟ 

أستغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من الطموح 

| استفل ما لديك من قدرات ‏ للأشخاص ذوى 
المستوى العالى من الطموح 


لى الأمام وإلى أعلى 


0 


| خطوة | :١‏ أعثر على البيئّة الملائمة وتحمل 
مسكولية التخيير 


| خطوة ؟؛ دك أولوياتك 


“1ك 


إلى الأمام وإلى أعلى 


ْ 

- 

- خطوة 0 : ضع الأهداف حتى يمكنك تحقيقها 
8 


الارتقاء بنفسك إلى المستوى التانى 


51 


كرف 


ماركا 


يكن 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


عن المؤلف 


يعتبر دكتور "روب يونج" وأحدًا من أفضل المتحدثين فى مجال الأعمال وخبيرًا هى 
علم نفس الإنجاز العالى. كما أنه يشغل منصب مدير مؤسسة "تألنت مبييس”. كمأ 
أنه يدرب القادة وفرق عملهم تتحقيق الأهداف المرجوة. 


يظهر دكتور "يونج” باستمرار على شاشات التلفاز كخبير: فى اليرامج الإخبارية 
لقناتى "سى إن إن" و "آى تى إن" الإخبارية وبرنامج "870:67 ج[8" وبرنامج 
'أعجبنا ع 1710711 "فى فنأة "بى بى سى". كسأ يدم سلسلة 1017 621 18 11090 
أل #دمه07/ على شاشة "بى بى مسى": وقد هام بكتابة عشرات الكتب التي حققت 
أفضل مبيعات كما يتم الاستشهاد بكلماته باستعرار فى الصحف؛ بما فيها الجارديان 
والفايفانشيال تايمز. 


أنه يستخدم اختيارات الشخصية للولوج اك عقول ألفأس: ومساعدة المنظمات في 
تعيص الأثالشاصل المفأسيسن فى اللفأصسب الحساسة والعمل مع المدراء لتحسين فأعليتهم» 
كما تمت دعوته لاختبار شخصيات المشاهير فى برنامج عارأعنموذا 02م نزائع 311 


يحمل الدكتور “يونج” شهادتين علميتين فى علم النفس» حيث حصل على درجة 
الدكتوراه فى علم النفس الرياضى وااتدريب مع تأكيد .خاص على التحفيز وذروة 
الأداء. كما أنه مؤهل للعمل كمدرب شخصى ومعلم أيروييكس وعألم نفس معتمد من 
جمعية عام النفس البريطانية. 


لمزيد من المعلومات؛ زوروا!: 0851© جعتتتت بزحاوء نوب و علدا. مع ممح كاطع ان ابناج 
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شكر وتقدير 


0 
ع 


شكر وتقدير إلى والدىي ووالدتى لإعطائى الحرية الكاملة شي السعى وراء الفرص التى 
تناسبت مع شخصيتى. وأتوجه بخالص الشكر إلى "ستيف كوثبيرتسون" لطبيعته 
الداعمة على الدوام. كما أشكر زملائى فى مؤسسة "تالنت سبيس" تصبرهع: وأشكر 
"بونى تشاينج” لملاحظاتها الثاقبة. ومحررى "سام جاكسون" لإعطائى فرصة أخرى 
لعرض ثمار عملى فى مجال الاستشارات على جمهور أوسم. , 
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5-95 موه 


#سقضف ننه 


دعنأ نضسع شهَى الاعتيار القليل من الشخصيات الناححة. "ريتشاود 
برانسون" و"سايمون كويل" و"جوردان/كاتى برايس" و"أوبرا وينفرى" 
و"ستيف جويز”: سواء كنت تحبهم أو تبغضهم: فلا يمكنك إنكار أنهم قد 
حققوا النجاح فى المجالات التى خاموا باختيارها. 

كيف حققوا إذن هذا التنجاح الباهرة 


لأنهم يعرفون من هم فهم يفهمون نقاط قوتهم وضعفهم الشخصية. لم 

كن أل مي المواهب أو كاملها فى كل الطرق؛ لكنهم سعوا وراء 

نشطة ألتى تتماشى مع مهارتهم الشخصية. عمل كل منهم على نقاط 

شعنه ول على تجلب الوقن لتى تعرضهم لهاء وبدلا من أن ييخوضوا 

نفس الطريق القديم الذى استخدمه الكثير. سلكوا منحنى آخر ليجعلوا من 
وظائفهم أمرًا فريدا من نوعه. 


نقد تفهم هؤلاء الأشخاص شخصياتهم الفريدة من ذنوعهاً: ومن ثم حعل 
كل منهم شخصيته تعمل فى صاتحة: وأنت يمكنك ذلك أيضا. 


فنطتك الشخصية 
أنت شخص فريد من نوعك: فكل منأ له مميزاته وخصائصه الفردية والتى 
نطلق عليها مصطلح "الشخصية"'. بعضنا ينمو ويزدهر تحت الضغط. 
والبعض الآخر يكره ذلك. بعضنا يسعى إلى أن يكون مشهورًا بين الناس, 
والبعض الآخر يفضل أن يعيش ببساطة بين الجماهير. بعضنا يحتاج إلى 
التجانس مع الآخرين.؛ والبعض الآخر يجد متعته فى التحدى. 
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1357[ معوام 


وبما أننا مختلفون. فيتبع هذا أننا نحتاج إلى طرق متنوعة لتحقيق التجاح: 
فما يصلح لى ريما لا يصلح لك والأعمال التى ترغب فى مباشرتها 
ستختلف غالبا وبصورة خاصة عن الأعمال التى يرغب أعز أصدقائك أو 
شريكك أو زميلك فى العمل فى مباشرتها. وبدلا من أن أعطيك نصيحة 
تخاطب العامة؛ سأساعدك على تكوين برنامج تطوير شخصى مفصل 


علم النجاح 
أقدم لك ف فى هذا الكتاب نصائح تم التأكد من فاعليتها. 


إننى متأكد أنك سمعت عن - أو ريما أتممت ‏ اختبارات الشخصية. فى 
الحقيقة يوجد بالفعل العديد من اختبارات الشخصية أو اختبارات القياس 
النفسى منن عدة عقود. إذ! طلبت منك أن تحدد اختبارًا للشخصية: أراهن 
أنه يمكننى تخمين الاختبار الذى تفكر فيه؛ لكك ريما تفاجأ عندما تسمع 
أنه تم تطوير ذلك الاختبار منذ خمسين عامًا. ومنذ ذلك الحين تقدم علم 
النفس إلى الأمام. 

أصبحت اختيا رات الشتحكية الكناينة | كدر دقة وأفضل فى التنبؤيما يحتاح 
إليه الناس لتحقيق النجاح. من خلال إكمال الاستفتاءات واتباع النصائح 
الموجودة فى هذا ألكتاب» سيتم إرشادك إلى سبعة أبعاد رئيسية للشخصية: 
وقد أجرى البحث على هذه الأبعاد من خلال نصف مليون شخص؛ ينتمون 
إلى طوائف متفوعة مثل المدراء التنفيذيين والمقاولين والطلاب والجنود. 
وينتسصيون الى بلاد متنوعة ابتداء من المملكة المتحدة والولايات المتحدة 
الأمريكية ومرورًا بالبرازيل وانصين. 


منذ زمن ليس بيعيد ؛ طلبت منى قناة "بى بى سى"' اختبار شخصيات المشاهير 
والراقصين المحترفين فى برنامجها "شاعطةلآ عدده©) :واأعاة""'. لقد 
كان تحليلىي لشخصيات المشاهير يمثابة الأداة التى سمحت لى بعمل تنيؤات 
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دقيقة عن مدي تحقيق الزوحين ب للنجاح وعدى صعوبة التمارد ين التى يشومون 


سقنه 2ه 


بهأ وعدى شهرتهم بين عأمة النأس؛ فالمشاهير الدين أشرقوا ولمعوا هَى 
البرنامج هم ف تمكنوأ من قهم شخصياتهم ونقاط قونهم الفريدة. 


من خلال فهم شخصيتك واكتشاف مواهيك الخاصة والعمل على صقلها: 
يمكنك لصديد الطريق المناسب لك لتحقيق النجا لنجاح. ٠‏ ريما تععل فى أ أحدى 
المأؤمسأت الكبرى وتريد صعود السلم الوظيفى:؛ وريما تعمل فى الأعمال 
الحرة وتدرك ان رفك يعتمد على مدى حودة هأ تقوم دك ؛ أو ريما وذ أ 
تكون ناجحا فى بعض المجالات الأخرى - أن تكون والدًا أفضل أو جامع 
ري أوأحد رجال الأعمال المفامرين. مهما كانت أهدافطك؛ 
ستحققها عن حاذل تعلم المزيد 2 شخصيتك واتباع التصيحة القن 
ةج عسية بطريقة مثالية لنتلاءم معلك: وه عات | ذت فقسل. 


هل أنت مستعد لاكتشاف أفضل نقاط فوتك8 
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مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


"إن آنآو الشخصن يسن شيئا عتفر د |: تمامًا مكل تقاظ قوتة. الأمى فى 
النهاية متعلق بالشخصية' . 


'أبيتر ذزاكر": كاتب فى علم الإدارة. 
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رقي لور 
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كأحد علماء النفس؛ فإننى مفتون بالناس وبالأسباب التى تجعل بعضهم 
يحقق النجاح بينما يتعثر الآخرون. لقد قمت بدراسة العديد والعديد من 
محققى الإنجاز العالى والمتألقين فى مجالاتهم. لقد عملت مع العديد 
من الأعضاء المنتدبين والمدراء التنفيذيين ومندوبى المبيعات بالإضافة 
إلى الشخصيات الرياضية البارزة ومجموعة من المشاهير؛ مثل مقدمى 
البرامج التليفزيونية ونجوم موسيقى "البوب" وعارضات الأزياء. إننى 
اعمل مع فرق عمل ومؤسسات بأكملهاء لأقدم لهم المساعدة ليكونوا أكثر 
شاعلية وإبداعية ونجاحا. 


ما لاحظته خلال هذا العمل؛ أن الأشخاص الأكثر ذكاء والأفضل تعليما 
ليسوا دائما من يؤدون أعمالهم بنجاح باهر فألذكاء المستعد من الكتب 
فقط لا يحقق لك سوى نجاح محدود. إننى متأكد أنه يمكنك التفكير فى 
هؤلاء الأشخاص الذين يمتلكون عقولا يحجم الكواكب. فإنهم يمتلكون 
مستوى خرافيًا من الذكاء, إلا أنهم لا يمتلكون أيّا من المهارات الاجتماعية. 
من ناحية أخرى؛ ريما تعرف أناسًا مثل المقاولين أو رجال الأعمال الذين 
لم يذهبوا إلى الجامعات بل وريما لم يكملوا تعليمهم المدرسى. ولكنهم 
لا يزالون يغيرون من حياتهم بتحقيق مزيد من التجاحات الباهرة. تقد 
نجحوا فى حياتهم سبب ما يمتلكونه من التصميم وحب الاستطلاع 
والقدرة على التكيف والإقناع. بكلمات أخرى؛ لقد حققوا النجاح بسيب 


تكتسب الشخصية المزيد من الأهمية عند العمل الجماعى أيضًا. إننى 
أعمل مع فرق عمل كاملة لأساعدهم على أن يعملوا معا بمزيد من الفاعلية. 
عندما يفهم كل عضو فى الفريق محفزات الآخرين وطرقهم فى التفكير, 
فإنهم يندمجون مع بعضهم البعض ويعملون بسرعة أكبر؛ حيث يتجنبون 
أخطاء الفهم غير الضرورية؛ وفى نفس الوقت يؤدى ذلك إلى إذكاء القوى 
الإبداعية البناءة. لذلك تعرف على شخصيتك جيدا لتحعصل على لمحة عن 
كيفية العمل مع الآخرين بمزيد من الفاعلية. 
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ا 9 1 1 1 
: تقد فعت بتأليف هذأ الكتاب لأساعدك على د تحقيق أقصى أستقادة 32 8 
قدراتك؛ وفيما يلى شرح للطريقة التى قام عليها تركيب الكتاب ليحقق 2 © 

3 
هذا الغرض: 5 


8 فى الفصل :١‏ أتحدث معك عن مفهوم ”الشخصية" وكيف يمكن أن تساعدناء 
كما أننبي أدرجت لك فى هذا الفصل سبعة استفتاءات لتعمل من خلالها. إننى 
أوصيك بإكمال تلك الاستفتاءات قيل الانتقال إلى اللرحلة التالية؛ من خلال هذه 
الطريقة فقط؛ يمكنك الاستفادة من الجزء الباقي من الكتاب. 


القصول من ؟ إلى 4 تغطى سبعة جوانب مختلفة للشخصية. بمجرد إتمامك 
العمل على الفصل :١‏ يمكنك الانتقال دحرية إلى أى من هذه الفصول. تعامل 
مع هذا الأمر بما يد يتفق مع طبيعتك؛ أى أختر ما يدلو لك. | ذا جذب أحد 
الاستفتاءات اللوجودة بالفصل ١‏ أنتباهك: فاقفز مياشرة إلى ذلك الفصل 

د لعروسينت :5 ١‏ عد لسلا نين 
© فى الفصل 3: أرشدك من خلال خطة عمل لجمع الأشياء معا وبذل قصارى 
جهدك. استخدم هذا الفصل للتأكد من أن أهدافك الجيدة قد تررجمث إلى أعمال 
وتغبيرات إيجابية يمكنك إقحامها فى عملك وحياتك الخاصة. 


دعنا نيدأ فى الحال بإجراء اختبار سريع لاكتشاف شخصيتك. أى المقومات 

الشخصية انتى تجعل منك شخصا فريدا. بدلا من مجرد القراءة عن 

مفهوم الشخصية أو عن كيف يمكنك استغلال أفضل مقوماتها: ما رأيك 
فى التقاط قام والإجابة عن أ ثلة قليئة الآن5 


د هذا الاستفتاء يعد الأول من سبعة أستفتاءات قصيرة: ويحتوى كل استفتاء على 
٠‏ عشر جمل. أعمل على تلك الجمل بسرعة وحدد إذا ما كنت توافق أو لا توافق على كل 
ْ نا لك ير تسيل حيتي ابل خا قلق لز الى سترعة ي13ا9ا. 
| كلها زادت فترة تفكيرك فى الجملة: قلت دقة النتائج. أخثر الإجاية ألنى #تستحون على 
ظ عقلك؛ تلك الإجابة لتر تشعر بصحتها من داخلك. 


رشان لوس عت بوسبجنيمي وجدم طمن +4 ضع مسدامه .سسحيه دعاجية ا! اتاتيا” لان لا2 وه لأ الا شط يمن يسمه اساسووي ‏ 
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نكن سهد 


ا اا ا ااا 2000011101 
١‏ عد جاجح سه اد لان د ري بج ل وا اه سس ا 


ظ المزيد سيأتى قريبًا جدا. ظ 


١ ٍ‏ عادة ما أشرع فى قراءة كتب متعددة فى نفس ا | 
| الوقت. ظ 0 ْ 
١‏ غالبا ما أبدأ فى مشاريع أو هوايات ثم لا أنتهى ظ 
1-95-2 2 
| “ يمكننى الحفاظ على تركيزى لفترات طويلة من 
إلوقت. 
: أستمتع بحل الألغاز والكلمات المتقاطعة ولعبة 
السودكو. 1 ظ | 
نادراما أزور المعارض الغنية والمتأحف والمعارض ْ 
العامة. 


مم0 مام ممم م 211110111 


يقول الناس: إننى غالبا ما أخرج بأفكار عظيمة. 


نادرًا ما أفكر فى الأسئلة الروحانية والفلسفية. 


أفضل اتخاذ القرار الذى يعتمد على الحقائق أكثر 
من العو أطف. 


دون إجاباتك ‏ سأشرح لك فى الفصل؟ كيف تجمع النقاط فى الاستفتاء. بدلا من أن 
أطرح عليك الكثير من الأسئلة كلها فى آن واحد. سأقسمها لك على طول هذا الفصل. 


الل ‏ ال لطإ 
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مامفهوم 'الشخصية'" بالضبط؟ 


00 


أخبرنى 'روجر هولدزورث"؛ الشريك المؤسس بالشركة الاستشارية "ساقيل 


أحسن استفلال قد رات 


"الشخصية" هى الإجابة المتوقعة عن السؤال: "كيف يتصرف الإنسان؟ "'. 


تعود طريقة تصرفك الى شخصيتك؛ وهى مجموعة من التفضيلات 
المحفورة داخل العقل. للشرح الدقيق: دعنا تأخة جولة سريعة داخل العقل. 


الكاكن البشرى هو النوع الوحيد من الكائنات الذى لديه القدرة على 
الانخراط فى أفكار مدروسة - أن يفكر فى المستقبل ويضع الخطط ويبتخيل 
الأشياء التى لم يرها قط ويتأمل فيما يدور فى عقول الآخرين. 


لكن التفكير العقلى الواعى يحتاج إلى بعض الوقت ويستنفد الطاقة. تخيل لو 
أن أسلافنا فى عصور ما قبل التاريخ قد احتاجوا إلى الانخراط فى التفكير 
العقلى الواعى فى كل شىء. عندمأ يتواجهون مع حيوان وحشى: فإن آخر 
شىء احتاج إليه أسلافنا هو التفكير فى أفضل طريقة للتحرك. "يا إلهى! 
هذا الحيوان الفاضب يمتلك كمية كبيرة من الأسنان البشعة. إننى أتساءل 
لمأذ! يجرى هذا الحيوان نحوى. أمعمء إننى أتساءل ماذا يجب أن أفعل؟". 
تأخرت كثير!؛ لقد التقم الوحش الجائع قدمك بين فكيه. 


لا لقد عاش أسلافنا وسط هذه المخاطر لأنهم طوروا بعض الأساليب 
المقلية المختصرة والتى سأعدتهم على التحرك بسرعة كبيرة: "إذا 
شاهدت مخلوقا مرعبّاء اهرب بسرعة!". بدون سؤال عن ذلكء بالطيع 
اشرب سمبرعة يال الضوء الوامصق: 

تشبه هذه الأساليب المختصرة أنماط التحكم الآلى فى المخ - أى مجموعة 
قواعد يتبعها المخ فوريًا إذا لم تخبره أنت بشىء آخر. ريما امتلك الناس فى 
الأزمان الفابرة بعض القوانين البسيطة مثل "إذا رأيت الطعام, أضعه فى 
فمى وأبدأ فى مضفه بسرعة" أو "إذا أغضيئى الناس؛ فسوف أضربهم 
على رؤوسهم". 
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ب احم 


لقد قمنا بتطوير القليل من تلك الأساليب منذ ذلك الحين؛ ولكن لا نزال 

نعمل على تطوير أساليب مختصرة جديدة للتعامل مع العالم الحديث . 
وتجنب الاستنفاد العالى للطاقة أثناء التفكير العقلى: ويأتى هنا الجزء 

الأهم: يمكن تحديد شخصيتك من خلال الطريقة التى يتم من خلالها 

وضع تلك الأساليب المختصرة داخل عقلك. "إذأ وقع الحدث (س)؛ فإننى 

أقوم بالعمل (ص)". 


على سبيل المثال؛ ريما تكون القاعدة الخاصة بك هىء "إذا رأيت شخصًا 
غريبّاء أذهب إليه وأقول مرحبا". وريما تأمل من هذه القاعدة أن تكون 
شخصًا اجماعئاء أوريما ون شاعدتك هى. "اذا رأيت شخصًا غرييًا 
سأنظر إلى أسفل وأتصرف". وتأمل من هذه القاعدة أن تكون أكثر 


خلال دقائق قليلة سأتحدث بعمق عن مفهوم الشخصية؛ ولكن حان الوقت 
تلقيامك بأستفتاء آخر. 


بوجد هنا عشر جمل أخرى. للمرة الثانية. حدد بسرعة إذا كنت توافق أو لا توافق 
.على كل منها. تجنب قضاء الكثير من الوقت فى إجاباتك لكى تحصل على الانعكاس 


| أوافق | لاأوافق 
١‏ تادراما أشعر بالقلق. 

ا ؟" فى بعض الأحيان أشعر بالتوتر قيل الأحداث ظ 
المهمة. 


هناك القليل من الأشياء التى تزعجنى. 


١ 
ا‎ 
/ 
ا‎ 


أواجه بعض الصعوبة فى النوم بين الفينة والفينة. 


ه أشعر بالقلق كثيرا. 
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| 7 عادةما أكون هاديًا فى الأزمات: 


: 
| ؟* 


ْ أشعر بالإحباط بذون سيب مفشمع.‎ ١ 


ا أن أقلل من مستوى القلق لدى. ْ 000 


ا ل لحي سي لا 


٠‏ أننى شخص بسميط ومريح. 


0 8 0 ب 


١ لا أتضايق عندما يتحدث الناس عنى بسلبية أو‎ ٠ 
بطريقة نقدية‎ 


ا 
ا 
ا 


١ 


ئ 


مس ص رسج ب سمي :د مس بسحن برد حت د ب سج عع عدا سي من ام عع سوج +2 معت مسي مس عات مص 


هل دونت إجاباتك؟ عظيم! لنواصل الرحلة مجددًا. 


ظ 


هل الشخصية أمر طبيعى أم مكتسب؟ 
هل وللآنا 2357 ياككا الحالية أم أنها تطورت وفمًا لنموناة 
كلا الأمرين صحيح بقدر ما. 


ولدتنا أمهاتنا ببعض السمات التى نمتلكها فى شخصياتنا الحالية. يقول 
العلماء إن مأ يقرب من نصف صفاتنا الشخصية ربما تكون موروثة - أى 
وي و ا أن بعض الحالات - مثل 

ض القلب وارتفاع ضغط الدم - تكون موروثة جزئياء فإن الشخصية 
اك أيضا. سواء كنت إنسانا اجتماعدًا أو متحفظا أو كنت 
إنسانًا مفرطا فى التنظيم أو شديد الإهمال فإن هذه الصفات تنتقل فى 


سلاسل الحمض الثووى التى تفتقل اليك من والدي”ك. 


وعلى الرغم من ذلك؛ فإن جيناتك لا تمثل إلا جزءًا من ذلك الأمر؛ فهى 
تضع النموذج الأصلى للقواعد الخاصة بك أى أنها بمثابة المسودة الأولى 
فى المخطط. ثم يأتى دور التنشئة والتى تصقل تلك المسودات الأولية. 
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أحسن استقادال قدراتك 
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لك سو 
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لنفترض أنك ولدت وأنت تحمل جينات إنسان اجتماعى, فإذا أصر 
والداك على بقائك فى الخارج دائما حتى فى أيام الشتاء القارص للعب 
مع الأطفال الآخرين. فهذا العمل ريما يمزز من طبيعتك الاجتماعية؛ لكن 
إذا أصر والداك على بقائك بداخل المنزل لتدرس واجباتك واللعب على 
الكمبيوتر يمفردكء فهذا العمل ريما يفير من المخطط لتكون بذلك إنسانًا 
أقل اجتماعية. 

أو افترض أنك نشأت وترعرعت بين والدين يخبرانك طوال الوقت بأن 
غرفتك غير مرتبة. لكى تسهل على نفسك الحياة؛ فريما تستجيب لذلك من 
خلال تطوير قاعدة تقول "إذا رأيت الغرفة فى فوضىء فسأقوم بترتيبها". 
لانحاحة لفكي فى الأمن تجلب المغنا حتاف التاجمة من إلغبازك بأن حون 
مرتباء وذلك من خلال القيام بذلك بصورة ألية؛ لكن إذا سمح لك والداك 
بأن تترك الغرفة مثل سلة المهملات؛ فربما تنمو بمخطط يقول "إذا رأيت 
الفرفة فى فوضىء فهذ! ليس بالأمر الجلل". 

فامتلاك مثل هذه القواعد والمخططات سيوقر لك أالوقت ويبعدك عن 
القلقء فهى تخبرنا بالطريقة التى نتصرف بها دون أن نضطر إلى كثير 
من التفكير الشاق. 


كيف يساعدك ذلك الأمر إذن فى تحقيق النجاح؟ 


بمجرد أن تفهم طبيعة شخصيتك والقواعد والمخططات التى تحكم حياتك. 
يمكنك البحث عن الموافف التى تسمح لك بالعمل على نقاط قوتك. يمكنك 
أن تجد بعضًا من أصحاب العمل أو المؤسسات التى تقدر الطريقة التى 
تعمل بهاء كما يمكنك البحث عن الصداقات أو المواقف التى تسمح لك 
باستخدام مواهبك. يمكنك تعويض نقاط ضعفك من خلال التواجد برفقة 
أشخاص بارعين فيما تعجز عنه. قم بذلك ويمكنك تحقيق النجاح. النجاح 
الحقيقى. 
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حان الوقت لعشر جمل أخرى؛ حيث إننى أتعهد بأن تظهر جميع النتائج قريمًا. الآن؛ 
قم فقط بقدوين ردود فعلك الفورية تجاه كل جملة من الجمل التالية. 


ا 37 عو وه« ْ 
| ظ أوافق ‏ ظ لا أوافق ظ 


'أحسن استغلال قدراتك 


؟ انتى بارع فى اقول التكات ورننتم النسمة على | . ا ا 
شقاة الأخرين. ٍ | 

3 ا 000 | 
| * إننى إنسان منظلق على نفسى للغاية. | | 


| 4 غالياما أجد نفسى أبدأ بالحديث مع الغرباء. 


وموس يي اط ع طعت سد زر لاض بجج رك حبه ين تاد مسطط رسع نااك هس ا مله ١‏ اط 7 لك الهاج لسعو نهيب علطي عابح سن عدب هع قت مصويعه بن ساعد معطون جع كدح نه لوطه ساح عمس سج حا ددع صابن ال وها تادرو معد عدب سهد الال سدع صويطلا عدا مس م اشن اوور سعد اطة اعت جر لد جات 1ك و الت 
5 اميت 0 : احج 1 2 0ك - 5 
١ 00‏ 57 2-0-0-5 
0ك 
“0ك 


ات ___ م لم 
| * أحب قضاء بعض الوقت بعيدا عن كل الناس | ْ ا 
7 4 ظ 

ا لأفكر يصقاء. ظ ١‏ ْ 
ا ل م ْ٠‏ ظ ظ 
2 ا / 
مسح وج ا 0 رن 
٠‏ 4 يحتاج الآخرون إلى كثير من الوقت ليعرقوني ١‏ ا ا 
سس سس سس 
٠١ |‏ أفضل. الاستماع إلى الآخرين أكثر من التحدث ظ ا ا 
ا 9 ا 

| عتتفسى 0 م 


0 ا 0 قا 
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تنقيح القواعد 

لا تعتبر جميع مخططات الشخصية مفيدة لنا كبالغين. يأتى الخطر حين 
تخبرنأ شخصيتنا بالتصرف بطريقة تمنعنا من تحقيق النتائج التى 
نرجوها. 

هل يمكفك تغيير مخططاتك أذن؟ 

الخبر الطيب هنا هو أنه يمكنك ذلك. 

: 0 8 5 5 

أنت تقومين بذلك بشكل ثابت يوميا. لنقل إن لديك صديقة ترتدى بعض 
الملابس التى تفرم بها ولكنك تكرهين ذلك النوع من الملابس. ستشعرين 
من داخلك بالاشمئزاز. لكن عندما تسألك صديقتك عن رأيك. سترسمين 
الابتسامة على وجهك وتقوئين, "إنه رائء!". 

يشبه عقلك حديقة من العشب الأخضر العالى الارتفاع: بارتفاع الكتف. فى 
كل مرة تأخن جولة فيه باستخدام نفس المسارء فإنك تدوس على العشب 
وتجعل من السهل اتياع هذا المسار: وبوصول سن البلوغ سيكون لديك عدد 


مئْ المسارات حيدة التاسيين: ١‏ 


. كلما استخدمت تلك المسارات أكثر وأكثر - ربما البحث عن أشخاص آخرين 


بدلا من تجنبهم. أو ترتيب منزلك بدلا من تركه تعمه الفوضى - صارت 
أقوى وأقوى. تعكس شخصيتك الحقيقة المادية التى تقول إن بعض الروابط 
والمسارات داخل عقلك ريما تكون أقوى من البعض الآخر. 


لكن يمكنك إعادة تشكيل شخصيتك هذه. هفى مهنتى كمدرب؛ عملت مع 


مات الأشخاص الذين اكتسبوا بعض العادات الجديدة لأنهم أرادوا ذلك. 


وأنت أيضا يمكنك ذلك. 


لا يعنى وجود ممر قديم فى العشب الطويل؛ أنه لا يمكنك طرق ممر جديد. 
يمكنك البحث عن اتجاه جديد فى الحديقة. سأحقا العشب الأخضر تحت 
قدميك لعمل ممر جديد. وفى كل مرة تسير بتمهل على طول هذا الممر 
الجديد. فإنك تسهل السير عليه فى المرة التالية. ومع الاستخدام المستمر؛ 
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فإنك تحول هذا الممر الذى يمكن رؤيته بشق الأنفس إلى ممر ميحدد وواضح 
تماماء وكذلك الحال بالنسية للعقل؛ فاتك تستبدل بمخططاتك الأصلية 
مخططات جديدة: للقيام بسلوك جديد مرغوب قية. 


أحسن استقلال قدرات 


هل جهزت فلمًا جافا أو قلم رصاص؟ تذكر أن تتعامل مع هذه الجمل بسرعة كبيرة 


0 ]| 
| أوافق | لاأوافق | 


ال م10 
١ |‏ أستمتع بوضع الخطط وعمل قوائم بالأشياء التى ظ ْ 1 


ْ 


ظ سأقوم بها. | 
+ عادة ما تخد قراراتى بسرعة كديرة. ظ ْ ا 


بقدر المستطاع. 


ححا بد مه لعجاي تس تحر 


" عادة ما أرتب الأشياء مسبقا بطريقة حيدة. 


سس دعوت | 


ظ 3 أبحث بحرص قبل اتخاذ القرارات. | 


[ 
ظ 
ظ 
[ 
ظ 
| | 0 أستمتع بتحدى المخاطر. 
ظ 


. | 5 يقول الناس إننى إنسان عفوى. 


| 4 إننى حريص وأعطى كثيرًا من الاهتمام لأى مهمة ا ْ 
| أقوم بها. ا ٠‏ 
ا 


هذا هو الاستفتاء الرابع من بين السبعة ‏ لقد قطعنا أكثر من نصف الطريق بالفعل. 
يبقى القليل فقط لإنجازه! 
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سير 
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لا يمكئنى التغيير من شخصيتى! 
يرى العديد من الناس أنه لا يمكنهم التغيير من شخصياتهم. ريما يقولون 
لأنفسهم: 

© "إننى متأخر دائما". 

8 "إننى سريع الاتفعال ‏ لا يمكننى علاج هذا الأمر". 


"لست من النوع الكثير الإبداع ‏ لم أكن من ذلك النوع ولن أكون أيد!". 


نذا 


8 "أننى منظم جدا ‏ هذه هى شخصيتى". 


لكن النأس يمكنهم التغيير: وهم بتغيرؤن بالفعل. أليك هذه الحقيقة: 
كل شخص يمكنه تغيير سلوكه. إذا بذل بعض الجهد فى سبيل 
ذلك. 


دائما قتا كانت انناتق: _التى تتكرب م" الستين رقاماء تقد أنها ليست 
جيدة فى استخدام أدوات التكنولوجيا الحديثة. لكن على مدار العام 
الماضى تعلمت الكثير. يمكنها الآن إرسال الرسائل عبر البريد الإلكترونى 
والتسوق من خلال الإنترنت واستخدام الكاميرا لاحديث مع الأصدقاء 
والعائلة فى جميع أنحاء العالم: كما تعلمت أيضا كيفية استخدام المؤقت 
فى كاميرا التصوير الرقمية الخاصة بهاء لالتقاط صور للأصدقاء بدون أن 
يمسك أى منهم الكاميرا؛ وبما يمكنهم جميعا من الظهور فى الصورة. إذا 
تمكنت أمى من تغيير نفسهاء فيمكنك ذتك أيضا. 


لا تقل إنك لا تستطيع القيام بشىء ما أو إنك مطبوع على هذا النحو. 
لأن هذه الأسباب ما هى إلا مجرد أعذار واهية ستمكنك من الخروج 
من المأزق حالياء لكنها ستسمح لك بالتمادى فى تكرار أنماطٍ السلوك 
الكبارة: ٠‏ 
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ربما تعتقد أنك كبرت جدا على التغيير» أو ربما سمعت أن المخ ينتج عددا محددًا من 
الخلايا؛ وبعد سن محددة: يفقد اللخ مئات الآلاف من الخلايا يوميا. صحيم؟ 


أحسن استغلال قدراتلى 


فى الحقيقة؛ إنها خرافة. ويمكن ببعض البحث البسيط أن تتأكد من خطتها. قأمت 
الدكتورة "اليانور ماجواير" وفريقها فى جامعة لندنء بعمل أشعة لمخ بعض سائقى 
التاكسى ثم مقارنتها بالأشخاص العاديين. اكتشفوا أن جميع سائقى التاكسى لُديهم 
حصين - منطقة فى المخ مسئولة عن الملاحة ‏ أكبر فى الحجم: كما اكتشفوا أن 
سائقى التاأكسى الذين عملوا فى القيادة لفترأت طويلة - بعضهم تجاوز أربعين عامأ 
- ديهم الحصين أكبر حجما مقارنة بالباقين. 


نحن نعرف أن الخ يقوم بإنتاج الأنسجة العصبية طوال حياتنا ‏ العملية التى تعرف 
باسم "تخليق النسيج العصبى". بالإضافة إلى أن المخ يكون روابط بين تلك الأنسجة 
العصبية حتى مع تقدم السن (عملية "رأب الأنسجة العصبية"). إن نقص التجارب 
الجديدة والجهد هو الذى يسمح لمخك بالتضاؤلء وبنفس الطريقة التى تساهم بها 
ألعاب الضغط فى بناء العضلات. فإن العلم الحديث يظهر أن التمرينات العقلية يمكنهاأ 
توسيع مناطق المخ. يمكنك مساعدة المخ على مزيد من التمو! 

ية ‏ ا أ ريا «فلسسم 


ومو سب لصبس دحا ب ص ما لط داج سوا شب عه 7 اه ادع عن بج وت لت عد ب د ع رعا ناه ماسح" لماه له 00 4ج ٠:‏ ل اج اهوج مسح جلت 0 لمعه 2 نالو فا مجلس ة تعدا سجد عم اسالت ةسه اه ل د ا الاج الج ةن بال 10 نا 


و يد فض بد مع م حوس سس طبس دهج مورحم ] د عد عن ل جص مشج بل لوط دن سد ضقان جل ان د :معطت اج مغز اك سعد مان نا دج تسد الج اجا وو عاب :: :سال باصا ان داب شد ا >0 خا اه صب دا ع لاا اد تا 


هذه هى وجهة نظرى إذن. إذا أردت التفيير» فقط قم بذلك. فى المرة 
التالية التى تقول فيها لنفسك "أنا لست جيد! فى ...."؛ اسأل تنفسك 
"لمأذا لست حيداة"”. 


0 


9 
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نفنا 


١‏ أتحدث عن رأيى حتى إن لم يستمتع الأخرون 
بالاستماع إليه. 


الأشخاص. 


عادة ما أنتقد الأخرين. 


بالحيوية. 
دائما ما أبذل الجهد لأوضح وجهة نظرى 


| للآخرين. 


ظ 

ظ 

ظ 

٠ 

ٌ 

| 

ظ 

٠ |‏ استمتع بالتاخ_التذافييى يفووظ !لذ 0 ذْ ظ 
ْ ظ 
ْ 

ظ 

ئ 

ظ 


٠‏ أشعر بالراحة عند القيام بالشكوى عند ظ 


تغييرات بسيطة تؤدى إلى نتائج كبيرة! 


الخبر الطيب هنا هو أن العديد من التفييرات التى اقترحتها فى هذا الكتاب 
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إليك هذا السؤال: كم عدد الدقائق التى تفصل بين الجراح المأهر والجراح 
الفاشل5 نعمء إن ما قرأته الآن صحيح. الدقائق! هل تشعر بالحيرة8 دعنى 
أفسر لك الأمر. 


أحسن استفلال قدراتك 


نظر الباحثون فى الولايات المتحدة الأمريكية إلى الفوارق بين الجراحين 
العظماء والجراحين متوسطى الستوى. لا يوجد فى الولايات المتحدة نظام 
لم يشعروا معه بالراحة. لذلك يقيم المرضى أداء الجراحين طوال الوقت, 
مما يسمح بتحقيق مزيد من الربح للجراحين المأهرين وتقليل الربح 
بالنسبة للجراحين غير الماشرين. 


لكن الغريب فى الأمر هو أن الياحثين لم يقدروا على إيجاد الفوارق فى 
مهارات الجراحة بين الأطباء ذوى المستوى العالى والأطباء متوسطى 
المستوى. تركزت الفوارق الرئيسية فى كيف يستمع الجراح إلى المريض 
وكيف يظهر نه التعاطف وكيف يجيب عن أسئلته. 


نعود مرة ثأنية إلى السؤال الذى طرحته من قيل: كم عدد الدقائق التى 
تفصل بين الجراح الماهر والجراح الفاشل؟ الإجابة هى: ثلاث دقائق. يميل 
الجراحون ذوو المستوى العالى إلى قضاء ثلاث دقائق - فى المتوسط - أكثر 
من نظرائهم الأقل شهرة: وذلك عند الإجابة عن أسئلة المرضى. 


ثلاث دقائق للاستماع. ئيست بالكثير؛ أليس كذلك؟ لكن بالنسبة لمعرفة 
الخلفية الصحية للمرضى ومدى المنفعة التى يجنيها الآطياء من هذا فإن 
تلك الدقائق الثلاث لها أهمية عظيمة جدًا. 


إن العديد من الاسرار الخفية للنجاح لا تحتاج سوى إلى بضع دقائق فقط. 
إننى لا أطلب منك أن تغير من شخصيتك. فقط قم ببعض التعديلات 


البسيطة وبعض التحسينات الذكية لما تقوم بعمئه؛ لتجمل من نفسك أكثر 


١ © 


دف 
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“قير لسر 
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.| 6 لا أحب المحاضرات والندوات العلمية. 


هذه عشر .جمل أخرى. تعامل معها بسرعة كبيرة. 


١ |‏ أقرأعلى الأقل دستة من الكتب سنوي . 


| ” غالبا ما أكون أول شخص يشترك فى الدورات 

ظ التدريبية الجديدة. | 
أعتقد أن أفضل طريقة للتعلم تتمثل فى ممارسة مأ ْ 
يتم تعلمه وليس فى القراءة عنه. 


يقول عنى الناس إنني خبير فى مجالى. 


أقرأ وأبحث كثيرًا قبل خوض أى تجرية جديدة. 


| ” أكره الأيام التى قضيتها فى الدراسة ودسخول 
ظ الاختمارات. 


ا 
7 أفضل القراءة عن مشاهدة التلفاز. 


وت 


0 3 أعرف عن موضوعى أكثر من الأشخاص ألذين 


٠‏ أرى الدورات التدريبية كانتهاك لمهامى اليومية. 


إذا أردت ذلك؛ يمكنك القيام به 


ألم تتعلم أى لغة من قبل5 لقد درست قليلا عن اللغة الفرنسية فى المدرسة 
وأتذكر خطواتى المتعثرة الأولى فى هذه اللفة. كما أذكر ذهابى إلى فرنسا 
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ستنتهى من هذا قريبا ‏ بقى أمامك استفتاء وأحد فقط .... ظ 


كرا رما رما 


ِ 


فى رحلة كشفية استمرت أسبوعًا وأتذكر ذهابى لشراء الإفطار فى صياح 
اليوم الأول. أثناء وقوفى خارج المخبزء حاولت تذكر عيارة "أريد شراء" 
( بالفرنسية). ثم ما هى الكلمة المقابلة لكلمة "حيز"5 وما هى الكلمة 
لمقابلة لكلمة 'بعض”"؟ وهنا قابلتنى مشكلة فى اختيار أداة الجر المذكرة أم 

لمؤنثة. بالطبع؛ لا بد أن أضيف عبارة "من فضلك"؛ فتكون الجملة "أريد 
أن أشترى بعض الخبز من فضلك". 


أحسن استفلال قدراتك 


اضطررت إلى التدرب على ما أريد قوله قيل ذهابى فى هذا الصباح الأول: 
لكن فى أليوم التالى أتسمت المحادثة يمزيد من السهولة وضى فى أتيوم الثالث 
تزايدت هذه السهولة. كلمأ تزايد تدريبى المستمر على ما أقوم به؛ أصبح 
هذا العمل من العادات الخاصة بى. 


أنت يمكنك القيام يذلك أيضا. . يتم حشو حشوائلجزء القديم من المخ - المعروف: 
غالبا باسم المخ السفلى - بالقواعد اللاشعورية التى تحاول دفعك للتصرف 
بطرق غريزية وفورية. يعد المخ السفلى بمثابة الربان الآلى - الآلية التى 
حسكم ل ريد ل لت لان لت الوقتج انلك تكيلك "نضا 
علويًا" أيضاء والذى يعد ربان السقينة ومركز التحكم التنفيذى. عند 
حدوث الموقف. يسمح لك صوت العقل فى رأسك بإلفاء القواعد الموجودة 
فى المخ السفلى إذا أردت ذتك. 

ربما يحثك عقلك السفلى على أن تصرخ أو تصدم شيثًا ما بيدك فى حالة 
الغضبء لكن عقتك العلوى سيخبرك ان لكم رئيسك لا يعد فكرة جيدة. 
أوويها يعريك شف النسطلن لاوق 14 قالبًا فن الشركولاتة دهعة واحدة: 
بينما يقرر مخك العلوى أن هذا السلوك ليس بالأمر الجيد بالنسية لمحيط 
خصرك. 

كلما ألفيت من مخططات مخك السغلى وعملت على تغيير سلوكك؛ زادت 
سرعة تبنيك مخططات جديدة. لذلك؛ مهما كان الأمر الذى تريد عمله. 
فإنك تحتاج فقط إلى أن ترغب فى تغييره ثم تمارسه بعد ذلك. 


5 
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لك اسن 


ىا 


وهناتصل إلى اتجمل العثس الأشيرة: 
لدئ إحساس واضح بتوجهاتى فى الحياة. 


أتجنب بقدر استطاعتى التحديات الصعبة 
والمشاكل العصيبة. 


115ص 20 


1 أعلم تماما ما أريد أن أحصل عليه من عملى. ا 


1 

ا 

٠ 

أ 

| 

ظ 

ز! 

| 0 أحيانا ما أشعر أننى أسير مع التيار. ُ ا 
حص ع ا 1 ا إ 1 

ظ ا : 

إ 

ْ 

ْ 

ا 

ظ 


تا عن مات جنوه رجن نوبت مموج جم سوج مسج مه سبج مسب عه عه سابك ناك 21 تزوجتا معطو بمسس هل رسجو و ته رع نج ا اهن ل توس جد هو سلس 
5 
مااع هط حر مسبج ببسي سي مز او عاسب ا اس سو مو ب : 
1 ملت جد يجت دده مهو مح تان جد نا بع سج ستصه جع :اج اتا جر سه التق اموي جد ما نطوو ممصا ساس سج 
23 20 


تعليمات الاستخدام 
يقوم كل استفتاء من الاستفتاءات السبعة بقياس أحد الأبعاد المختلفة 
للشخصية. يمكن قياس الأشياء المادية بطرق مختلفة. يوجد العديد من 
الأبعاد القياسية للارتفاع والطول والعرض. وبالطيع يمكتنا قياس مدى 
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ثقل الشىء: كما يمكننا قياس وزنه أيضا. ماذا عن الأيعاد الأخرى. مثل 
اللون والملمس5؟ يمكننا استخدام طرق مختلفة لوصف الأشياء اليومية - 
التى تتراوح بين أجهزة الكمبيوتر والصناديق المصنوعة من الورق المقوى, 
وساعات اليد وآلات الفغسيل - وينفس الطريقة يمكن قياس شخصيتنا 
باستخدام أحد الأبعاد السيعة. 


أحسن استغلال قدراتك 


يمثل كل بعد مقياسًا متدرجًا. على سبيل المثال؛ يمكن أن تكون اجتماعيًا 
للفاية أو اجتماعيًا إلى حد ما أو اجتماعيًا إلى حد قليل أو غير اجتماعى على 
الإطلاق. ريما أيضا تكون فائق التنظيم أو منظمًا إلى حد ما أو غير منظم 
أو غير منظم تماما. كى تتناسب معك النصائح الواردة فى هذا الكتأب؛ 
قسمت الناس إلى درجات؛ عالية أو منخفضة أو متوسطة. يعد هذا الكتاب 
أحد الكتب القليلة التى لن تضطر إلى قراءتها كاملا. أنت تمتلك نقاط قوة 
خاصة بك لكن لديك أيضا تحديات خاصة؛ ولذلك فإن النصيحة - التى 
ستساعدك على النجاح - تحتاج إلى أن تكون موضوعة خصيصاً لتنأسب 


فى كل فصل؛ تقوم أولا بتجميع النقاط التى أحرزتها فى أحد الاستطلاعات 
لتستنيط إذا ما كنت من أصحاب المستوى العالى أو المنخفض أو المتوسط فى 
ذلك البعد. إذأ ما كنت عالى المستوى» ستقرأ كل الأقسام المتماقة بأصحاب 
المستوى العألى. إذا ما كنت منخفض ال مستوى. ستقراً فقط الأقسام المتعلقة 
بأصحاب المستوى المنخفض. 


لكن. ما العمل إذا ما كنت متوسط المستوى. وفقا لخبراتى؛ يحتاج معظمنا 
إلى أن ينأصّل لكى يصل إلى النهاية العليا فى كل بعد تذلك انتبه جيدا 
إلى النصائح الموجهة لذوى المستوى المنخفض. ريما تجد أن بعض النصائح 
الموجهة لذوى المستوى المنخفض لا تناسبك, لكن الكثير منهأ سيساعدك 
على النمو والتطور والإنجاز. 


هل بدأت تتساءل عن نمط شخصيتك5 نحن على أتم الاستعداد لنبدأ 58 


امنا 
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الذا لست 


184 


تحدير! خطر قادم! 

ثلاثة أسئلة أخيرة قبل أن نيدأ. هل تعرف شخصًا مأ مفرطا فى الثقة 
بالنفس أو يكون مغرورًا فى بعض الأحيان أو ربما حتى يكون متكبرًا بعض 
الشىء5 من المرجح أنك تعرف أحدًا على هذه الشاكلة. 


ماذا عن شخص ما غير منظم بعض الشىء وغاليا ما يتأخر عن الميعاد 
الذى ستقابله فيه وريما يكون من أكثر الشخصيات التى لا يمكن الاعتماد 
عليها5 بالتأكيد؛ يمكننى التفكير فى قليل من الأصدقاء الذين يتصفون 


بذلك. 


وماذا عن صديق أو زميل ثرثار بالفعل5 ذلك النوع الذى يحتكر المحادثة 
لصالحه ويتحدث لنفسه وحسبة نعم؛ إثنى أعرف هذا النوع أيضا. 


بالطبع؛ كلنا نعرف أشخاصا مثل هؤلاء. يوجد خطر هنا. نحن نعرف 
أشخاصًا أحعجين مموتصنان بالفكبر. امززجوق ذلسنا كذلك. 
نحن نعرف أشخاصًا آخرين ممن لا يتصفون بالنظام: لكن أنا 
وأنت نتصرف بحرية واستقلال: هل هذا صحيعة نعرف أشخاصًا آخرين 
ممن يتصفون بالثرثرة وقلة القدرة على الاستماع - لكن نحن نتسلى 
فقط! 

يمكننا جميعا وصف النواحى الإيجابية لشخصياتنا؛ لكن معظمنا يجد أنه 
من السهل أن يسلط الضوء على السمات السلبية فى الآخرين أكثر من أن 
يتحدث عن نفسه. تبحث عقولنا عن طرق مأكرة لتيرير سلوكياتنا لكى لا 


هل تعتقد أنك حكم عادل على الشخصيات؟ أعتقد أننى كذلك. هل تعتقد أنك تمتلك روح 
فوق المتوسط أم دون المتوسط فيما يخص العلاقة الحميمة فى العلاقة الزوجية؟ 
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ماح احج يعيب نه عا بست جيب سميج جرح نال اسوك للعطيل رط اجون تاه نع 7 متا جرت تر ا ا لاسرا عن لوست 


غالبا ما أتحدث إلى مجموعات من الناس يتألف كل منهم من مئات الأشخاص. أطلب 
من الناس أن يرفعوا أيديهم لأعلى للاجابة عن تلك الأسئلة الثلاثة. سواء إذا كنت 
أتحدث إلى مدراء أى عمال نظافة أو رجال أعمال عصاميين أو طلبة ماجستير إدارة 
الأعمال: عادة ما تكون الإجابة واحدة. إلى حد مأ؛ يعتقد معظمهم أنهم أفخل من ياقى 
الناس> حيث إننى طرحت تلك الأسئلة مرات عديدة وعديدة: يمكفنى القول إن /5١‏ 
من الناس يعتقدون أنهم فوق التوسط. هذا أمر ئيس مستغرباء أليس كذلك؟ 


نشعر بالإحباط من نقاط ضعفنا الفعلية. حتى التصفح السريع للبرامج 
التليفزيونية مثل '[100 9هع1261قك" و ماع12 6 و 811181115 
114 004": يوضح أن الكثير من النأس لا يفهمون بالفعل حقيقة 


و 


ستسمح لك الاستفتاءات والنصائح داخل هذا الكتاب بتشخيص نفسك 
من خلال سبعة بعاد مختلفة للشخصية. يشرح كل فصل الخصائص 
الإيجابية وكذلك الأضرار المحتملة والنأجمة عن امتلاكك لهذا النمط 


انهائط | التجد تي وين العتدل اطاط على الام "الاقالية. لك 


! قيرة كه نى أنك ريما تتخذ موقفا عدائيا تجاه بعض الأشياء السلبية. 


لذلك؛ قيل أن نيدأ: هذه نصيحتى لك: لا تسقط ما تقرؤه من حسابأتك 
بسرعة؛ لأن مجرد اعتراضك على بعض التعليقات التى هى أقل من المستوى 
الإيجابى؛ لا يعنى أنها ليست حقيقة فيك. إذا لم تعتغد ان غنه شخصضتك: 
فاسأل عن آراء من تعرفهم جيدا من الناس وتقبل ما يقولونه. 


حان وقت اكتشاف شخصيتك ومواهبك والأشياء التى تحسن التصرف 
فيها. لذلك؛ دعنا ننظر فى اليعد الأول من أبعاد الشخصية من خلال طرح 
السؤال التالى: ما مقدار الفضول لديك6 
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ده معو د عا مد حب نه له اه لوطه تش حك 


أحسن استغلال قدراتكف 


9؟ 
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مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


"أعلم يقيئًا أننى لا أمتلك أى مؤهبة خاصة؛ فقط الفضول والشغف 
والجلد الممزوج بالنقد الذاتى هو ما قادنى إلى صياغة أفكارى". 


"ألبرت أينشتاين'"؛ عالم 
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تح 16 ميدن 


فنا 


357[ معوام 


إذا ذهبت إلى مقأ مقابلة عمل؛ ريما تتوقع أن يتم سؤالك عما د تشرقة عن الشركة 


ولماذا تريد العمل يها؛ لكن إذا كانت مقابلتك مع ' أهيو بيشوب" - رئيس 
مجلس ادارة وكالة ' 'ميتوريت' '' للاتصالات: بالكاكيدن سيطرح عليك سؤالا 
آخر ألا وه و"أخبرنى عن رحلتك إلى العمل". 


يقد هذا سؤالا قدو ماهو ظلبه لعن دعنا توافق ممه الذلك» كيف 


ريمأ تكون إجايتك؛ أنك در ألييت عادة فى السأ لسبايعة والنغصف صباحأ 
لتلحق بقطار الثامنة و6١‏ دفيقة تشير إلى أفضل مكان على الرصيف 


سردي مقعد! د فى القطار. وريما تفضل الطرف 
الآخر من الرصيف لتخرج من المحطة بأكير قدر من السرعة. فى الطريق؛ 
تذهب إلى كافيه ستار باكس لتناول كوب من القهوة المخلوطة باللين قبل 
الدخول إلى المكتب قبل تمام التاسعة. 

أم هل تختلف رحلتك إلى العمل يوميّا؟ تستقل القطار أحياناء لكن تستقل 
الأتوبيس فى أحيان أخرى؛ لكى ترى الدنيا من موقع آخر أفضل. ربما تفادر 
العم كرا هد قيل الوقت لعا . ليذم ) لكي المكنك) اكتشاف 


. الأماكن المجهولة فى المدينة أو التعرف على الكافيتريات الجديدة أو تتفقد 


بعض الأساليب المعمارية التى لا يهتم بها الآخرون أو ربما تأخن جولة فى 
المنتزه فى يوم مشمس. 

دمثل هاتان الطريقتان المختافتان فى الذهاب إتى العمل؛ طرفى مقياس حب 
الاستطلاع؛ فالأشخاص ذوو المستوى العالى من حب الاستطلاع يتصفون 
عادة بالفضول والإبداع: لكن ريمأ يتشتت حت خحرمم بسي ابشدالهم بالفكرة 
التالية. مما يعنى أنهم ريما لا يتمون ما بين أيديهم عادة؛ بينما الأشخاص 
ذوو المستوى المنخفض من حب الاستطلاع يتصفون عادة بالواقعية والأداء 
الجيد للمهام: لكن ريما يعانون من قلة فى الإبداع. 
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الفضول وسعببا الاستطاداغ 


ألق نظرة ثانية على استفتاء ١‏ صفحة .١١‏ أعط لنفسك نقطتين فى كل مرة توافق 
فيها على إحدى العبارات رقم ١‏ و؟ و5 و و5 ى١٠.‏ أعط لنفسك نقطتين فى كل مرة 
لا توافق فيها على أحدى العبارات رقم ” و* و/ و68. ينبغى أن تتراوح نتيجتك بين 
صفر و١57.‏ 


عندك. إذا كانت نتيجتك ١7‏ أو أكثر فهذا يشير إلى أنك تمتتلك مستوي عاليا من حب 
الاستطلاع. إذا كانت نتيجتك تتراوح بين ؟١‏ و4١‏ فهذ! يشير إلى أنك تمتلك مستوى 
ا متطلاع. 


.كن نا لمانا ان يك تيو إستطلام علماء امنقشل بكار كن لحتيارات 
| الشخصية فقط لتقديم مؤشر عن شخصية الفرد لتعثر على شخصيتك الحقيقية, 
[ اسأل عن آراء من تعرفهم جيدا. اقرأ صفات الأشخاص ذوى المستوى العالى وذوى 

المستوى المدخفض من حب الاستطلاع -. أيهما تشعر بقوة اتصالك بة؟ أى هل تشعر 
أنك تقع فى درجة بين الستويين؟ 


تذكر أنه للعمل على باقى الفصلء فإنك تحتاج فقط إلى أن تقرأ الأقسام التى تستهدف 
نمط شخصيتك. إذا كنت فى مستوى متوسط من حب الاستطلاع فاقرأ النصائع 
ظ اللوجهة لكلا الطرفين واختر النصيحة الأكثر ملاءمة لك» لكن تذكر أن النصائح فى 
الأقسام الخاصة بال مستوى المنخفض من حب الاستطلاع ريما تكون الأكثر إفادة لك 
0 إذا أردت أن تعزز من قدرتك على الإبداع. ظ 


اده دجست سيوس حسوج :د مولن + سنا نع مط تب رجن ان با ا اسم وسو 7-1 “لذبب ااا ااا 

تن اطق جوت جد ده د دع سو كع عطا اه الي جر رسن إن جب ناج واشت هط شت بن لط جعي ست وت دهجب مع ب اتاب ).دنا 1 سو 
: 207 07 

ا 

0 
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بجر عور 


نا 
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مانوع شخصيتك؟ 


يمكنك غالبا أن تلاحظ الفوارق فى حب الاستطلاع فى سئوات العمر 
المبكرة. أحد أصدقائى هووالد لتوأم متماثل "ألكسندر" و "توبياس". على 
الرغم من أنهما وندا بنفس الخريطة الجيتية: إلا أنهما أظهرا بالفعل: فى 
سن الماشرة؛ بعض الفوارق فى السلوك المتيع. 


فى إحدى زياراتى لهم يوم الأحد؛ لاحظت أن "أليكس" قضى الظهيرة فى 
اللعب بعدة النجارة الخاصة به. بينما بدا "توبى" الظهيرة برسم الكلب 
الذى رآه فى الصباح فى المتنزهء تكنه افتقد المتعة بعد ذلك وفر ليلعب كرة 
القدم قبل أن يسأل عن إمكانية اللعب بإحدى ألعاب الورق المسماة "يو 
جى_أوه". استمر فى اللعب لمدة ١6‏ دقيقة قبل أن يقرر أن يبدأ فى عمل 
كلب من الخشب. بعد مرور ساعتين؛ قدم لى "أليكس"' طيارة خشبية رائعة 
والتى أعدها بدقة. لكن "توبى" لم يكن لديه شىء ليقدمه؛ لكنه قضى وقتَا 


8 5 03 
خلف "توبى" بداخلى انطباعا أنه طفل ذو مستوى عال من حب الاستطلاع 
لديه العديد من الاهتمامات التى يستمتع بها جميعاء لكنه لديه مدى اهتمام 


. قصير وينجذب إلى الأشياء بسرعة. بينما ترك "أليكس" بداخلى انطباعًا 
أنه طفل من ذوى المستوى المنخفض فى حب الاستطلاع لديه اهتمامات أقل 


ولديه القدرة على التركيز فى إحدى المهام لفترات طويلة: كما أنه يستمتع 
بتمويل الأفكار إلى حقنائق. 


أيهما يشبهك؟ صاحب الصنعات السبع الذى لا يتقن أيها أم صاحب 


الصنعات القليئة الذى يتقن إاحداها لدرجة التميز؟ 
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ْ وم اي ا ا اي 
0 النصفين - معأ . يقوم ا لتصف الأيمن من المخ بمعالهة الحقائق والمعلومات 


ا تفضول وسعب الاستطلاع 


بصورة عقلانية منطقية, يندا اش النمق الأيسر بالتفكير الحدسى. لذلك؛ قى 
ا ا ا الأيمن هو الأكثر 
سيطرة إلى حد ماء بينما فى الأشخاص ذوى المستوى العالى من حب أ الاستطلاع 


[ يكون الجزء الأيسر هو الأكثر سيطرة إلى حدما. 0 


الشخص ذو المستوى المنخفض من حب الاستطلاع: واقعى 

ويمكن الاعتماد عليه 

عن شغ يواح ما تمثل صوت العقل فى المجموعة. أنت 
تفضل التعامل مع الحقائق أفضل من الأفكار والاحتمالات. ليس لديك 

وقت لإضاعته فى الأفكار الوهمية. أنت تريد الحصول على أجوبة يدلا من 

مناقشة الأستا نه الحدئية. 


فى الحقيقة؛ ريما تشعر ببعض الإحباط من الأشخاص الذين يعيشون 
فى أحلام اليقظة؛ حيث إنهم يتحدثون عن أفكار هائلة. لكنك تعرف من 
خبراتك أن كلماتهم نادرا ما تتحول إلى أفعال. أنت تريد أن تفهم كيف 
ستساعدك الفكرة على القيام بعملك بطريقة افضل من الان. إذا لم تتحول 
الفكرة إلي أداة أو منتج أو خدمة يمكن أن تستخدمها الآن أو فى القريب 
العاجلء فإنك ستفضل ألا تضيع كثيرا من الوقت فى التفكير فيها. 

إنك لا تقصد بذلك تدمير أفكار الآخرين. ولكنك تريد أن تعرف كيف 
ستساعدك تلك الأفكار. ما هى الفوائد؟ كيف ستكون مفيدة5 وماذا تعنى 
على أرض الواقعة 


أنت تفضل أن تبدأ فى تنفيذ المهمة بدلا من أن تفكر أو تدخل فى جدأل لا 
نهاية له عن أفضل طرق القيام بالمهمة. فى الحقيقة؛ أنت تمتلك رغبة هائلة 


اللو 
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بير مسو 


من 
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فى إتمام 0 بيئما لا يزال الأخرون يتجادلون فى المفاهيم والأفكار, 


كنيو انع هن هنا تشرع فى العمل بنشاط. إنك لا تنجذب إلى أسئلة 
"ماذا لو...". إذا وقعت مشكلة؛ فإنك تنظر إلى ما تم فى الماضى. أنت 
تستفيد من الخبرات السابقة ومن الحلول التى جربتها فى الماضى وأثبتت 
نجاحها. إذا أدت هذه الحلول الغرض فى مناسبة سابقة: ربما تقوم بذلك 
هذه المرة أيضا. لماذا تعيد اختراع العجلة إذن؟ 


الشخص ذو المستوى العالى عن حب الاستطلاع: ملاح ويتشكر 
بصورة غير تمطية 
إذا وجدت وظيفة مثل ( مدير قسم الابتكار) » ستكون أنت الأجدر بشغلها. 


ريما تكون شخصًا فضوليًا وواسع الخيال ومبدعًا وبعيد النظرء ذا 

الشخص الذى بت يتوق إلى فهم طريقة عمل كل شىء. يقول الئاس أن الفضول 
يسبب المشاكل. لكنك ستموت إذا توقفت عن طرح الأسئّلة. أنت تستمتع 
يأستخللاص الأفكار الجديدة وريما تكون منْ النوع أتذى يحب أ حلم وَأَث 


الال "ماذا لو.. 00 ترى أنه من الجنون أن يطرح سلدنالا ويريد 


الحصول على إجابة وحيدة فقط. أنت تسساهيت تستمتع بالتفكير فيمأ كأن يمكن 
حدوته. أكثر من أن ترتيط بما هوواقع الآن أوبما حدث فى الماضى. 


لديك موهبة بارعة فى أخن الأفكار من أناس مختلفين وجمعها معًا بطرق 
شيقة مفيدة. يمكنك ربط الأفكار التى ريما يراها الآخرون غير مترابطة: 
كما ترى الأنماط بينما يرى الآخرون الفوضى ققط. يمكن الاعتماد عليك 
فى الحصول على أفكار جديدة تطرح للنقاشء فأنت تستتبط الأفكار 
الأصلية لمشاكل قديمة وتدرك بعض الأفكار الجديدة - أحيانا تكون طازجة. 
أجيانا ما يعتقد بعض أصدقائك ومن حولك من الناس أن أفكارك تتسم 
قليلا بالتهور والجنون, لكن يعود السبب فى ذلك إلى أنهم لا يمتلكون نفس 
الخيال الذى تمتلكه أنت. 
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أنت تعلم أنك تمتلك مدى قصيرًا من الاهتمام. أنت تشعر با ملل بسهولة: 
كما تكره القيام بشىء واحد طوال حياتك. لديك العديد من الاهتمامات 
- من بينها أنك ريما تكون من أنصار الموسيقى الكلاسيكية أو الأوبرا أو 
الشعر أو الفن. أنت تشعر أن العالم من حولك يحتوى على العديد من وسائل 
البهجة المتوافرة أمامك لتقوم بها وتجربها. فقط إذا توافر لديك الوقت 
الكاضى للقيام يها جميعا؛ 


ألمم 


: وبا الاستطلاع 


استغل ما لديك من قدرات -_ لللأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من حب الاستطلاع 


ستحقق النجاح فى عملك وحياتك: عندما تقضى معظم ألوقت فى الأمور 
العملية بدلا من الأفكار النظرية والإمكانيات الوهمية. لذلك اعلم أنك 
ستحمق النجاح وتشعر لومز بك م الإشياع؛ عتدمأ تركز على عمل م 
يتناسب مع ع ب شخصبتك . 


قم بالاختيارات المناسبة فى عملك وحياتك. لا تحاول أن تناف هؤلاء 
الأشخاص الطموحين وأحلامهم التى تفوق السحاب. فيمأ تبقى من هذا 
القسم سأوضح لك أن القدرة على الإبداع لها قيمة - قيمة كبيرة جدا فى 
بعض الأحيان؛ تكن العمل من خلال المفاهيم والنظريات والأفكار الجديدة 
لابد أن يكون من العوامل الإضافية التى تقدم لك قليلا من المساعدة 
لتحقيق النجاحء بدلا من أن يكون هو الطريق الأساسى لقضاء معظم ما 
لديك من الوقت. 


4 


5. 
- 


تأكد من أنك تقضى جزءا مهما من وقتك وأنت تلعب دور الفاعل؛ فى تعلم 
وتطبيق المهارات التى تمتلكها. قم بذلك وستشعر ئيس بالاشباع وحميب: بل 
بأنك شخص منتج أيضا. 


35[ معوام مدم م . دمرج عه عط د . بين 


ص مر تإسصو, 


74 


3257[ معوام 


استعد للتفكير بصورة غير تقليدية 


"يتمثل مفتاح النجاح فى أن تخاطر بالتفكير فى الأفكار غير التقليدية. 
فالتقليدية عدوق النجاح” 
"تريغور بايليس''؛ مشتر. 


اعتدت العمل مع شخص مأ - زميل يعمل كطبيب نفسى - لديه مستوى عال 
جدا من حب الاستطلاع. كان “سيباستيان" هو الرجل المناسب. ١!‏ داكت 
تصارع إحدى المشكلات واحتجت إلى وحى أبداعى. غالبا ما كانت أفكاره 
صادمة أو غير تقليدية للفاية؛ لكن لم يكن هناك شخص يشك فى قدرت 

على الإبداع. 

صرح فى أحد الأيام بأنه سيتوقف عن العمل فى الشركة. بعث قراره يموجات 
من الصدمة فى جميع أركان الشركة حيث إنه كان مشهورًا بشعبيته وإتقانه 
لوظيفته. كان ينوى تأسيس شركة لتقديم خدمات التدريب القائم على علم 
النفس من خلال الإنترنت. اعتقدنا جميعا أن 'سيباستيان" قد فقد عقله. 

تقديم علم النفس من خلال شاشة الكمبيوتر5 كيف يمكن أن تنجح مثل 
تلك التجربةة بعد أن لوح له الرؤساء بالوداع؛ دمدم كل منهم للآخر أنه 
لن ينجح فى فكرتهء وأن مغأمرته ستفشلء وأنه سيتوسل للعودة إلى وظيفته 
مرة ثأنية. 

لكن شركته التى حملت اسم "مركز تأهيل العقل. 28[ 0تاتدط 116" 
نهضت وأصبحت إحدى الشركات هائلة النجاح. قصة نجاح عبر المحيط 
الأطلسى بها مئات الموظفين الذين قاموا بتدريب عشرات الآلاف من 
الأشخاص. 

إن كونك شخصًا واقعيًا وعمليًا ربما يجعلك تنجح فى التعامل مع العديد من 
المواقف فى حياتك. إذا واجهت مشكلة ما فمن المحتمل أن تعرف الطريقة 
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الصحيحة لتتعامل معها. إلا أن القيام بنفس الشىء الذى دائتما مأ تقوم به 
ربما لن يكون كافيا - لأنك ريما تقع فى فخ الروتين العقلى. تحتاج أحيانا 
إلى اتباع طريقة جديدة حتى تكون لك ميزة تناضمية. نعم إننا نتحدث عن 
طرق تستطيع من خلالها آن ترى العالم برؤى جديدة: كما تستطيع تطبيق 
معرفتك بطرق مبتكرة وتصبح أكثر إبداعا وابتكاراء حتى ولو من حين 
لآخر. هل تريد أن تعرف كيف تقوم بذلك؟ 


الفضول وحمب الاستطلاع 


ليس الإبداع بالسمة ألتى يمكن القول إنك ولدت بها أو من غيرها. نبدأ حياتنا جميعا 
بالقدرة على الاستكشاف واللعب والسؤال عن كيف يتحرك العالم وكيف خلق. 
مع نموك؛ يمكن أن تخنق هذا الجزء بدأخلك, من خلال وصف هذا الأمر بأنه عمل 
صبياني؛ لكن التحلى بالوبداع هو مهارة يمكنك إحياؤها. 


يتصف العقل البشرى بالكسل بطبيعته ‏ فهو يلتمس أسهل الطرق» وليس أكثرها 
إبداعا. عندما تواجه مشكثة ما: يحاول عقلك ادخار الطاقة من خلال البحث فى بنك 
البيانات الخاص به لإيجاد أحد الحلول التى نجدت من قبل؛ من خلال إعادة تصنيم 
الحلول السايقة. لماذ! أفقد بعض الطاقة فى إدراك حلول جديدة بينما توجد حلول 


ا 
٠‏ 
| 
ْ 
ا 
ا 
ا 
ا 
ْ 
ٍْ 
ْ 
ا 
1 
ا 
1 
ا 
1 
٠‏ 
ْ 
ْ 
م 
0 
إٍ 
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لكن ببعض الجهد الواعى يمكنك إجبار عقلك على أن يكون أكثر إبداعا. إذا طرحت 
سؤالا مختلفا أو أكبر من الأسئلة المعتاد الإجابة عنهاء يمكنك أن تذوى عقلك الكسول 
لكى يتحول إلى مستوى أعلى من الإدراك ليتلحق ببعض الأشياء الجديدة. 


4 ا 
املا مخك بالمزيد 
"الإبداع هو القدرة على ربط الأشياء التى تبدى غير مترابطة" 
"ويئيام بلومر"؛ روائي 


لذن 
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ين 


دائما ما نتساءل ماذا سيحدث لو ألقيت حذاء أو جهاز "أى بود" فى 
الخلاطة لا5 يوجد على الموقع الإلكترونى تزهه.لطع |1111 .تت 
مقاطع فيديو تعرض صورة خلاط منزلى يفرم ويمزق كل شىء من لعية 
المكعيات البلاستيكية "ع6طنه 15[طنن" الى عبوة الكولا. يتساءل بعض 
التأس "لماذا يرغب الناس فى عمل ذلك5" لكن لمأذا لا6 


يتساءل الناس أصحاب المستوى العالى من حب الاستطلاع "لماذا لا9" فإنهم. 
باستمرار يحاولون اكتشاف العائم من حولهم. ويدسون أنوفهم فى أى شىء 
وكل شيء ويقومون بكل هذء الأشياء باحساس من الدهشة. 


غالبا ما تكون الأفكار المتطورة مأ هى الا مجرد أفكار قديمة تم جمعها ممأ 
بطرق مختلفة: فى بعض المصادفات السعيدة. غاليأ ما تظهر فى صورة 
أفكار ومفاهيم موجودة لكن تم تجميعها معا من نواح تبدو غير مترابطة, 
أو تدمج معا للحصول على نمط غير معروف بعدء أو الوصول بها إلى 
استنتاجات غير منطقية لكنها إبداعية. ويمكنك تعلم ذلك أيضا. 


بنفس الطريقة التى تستخدم بها رياضة رفع الأثقال نتحويل عضلات الذراع 
اللكقاء الل لات منتمحة: يمكزاكا مزلة شار 20147 يمكتلك عمل 
ممرات جديدة بعقلك وألتى تسمح لك بعمل ارتياطات جديدة ورؤية أنماط 
“"جديدة للعالم. : 


أحصل لأنة لنفسك على: 


0 ظ 
ا 
ظ © كاميرا رقمية أو هاتف بكاميرأ تصوير. ْ 
ظ مذكرة (وقلم). ؤ 
0 ظ 
| 


© ملف أو صندوق أو سجل قصاصات أو لوحة نشرات. 
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استخنم الكاميرا لالتقاط صور بان معمارية رائعة الجمال أو رسوم تخطيطية أو 
ملابس- أى شيء وكل شىء يثير انتباهك. استخدم المذكرة لتدوين الأقكار والملاحظات 
واللشاعر ع و 0 
الوقت. ليس المقصود | ن تحصل عليهما وينتهى بك الأمر بتركهما فى اللنزل! ضع 

قن اللف أرالوكة التماساح هنا من تصاضات المسحف: إلى كتفداك الكراسات 
وقطع القماش وأى شىء آخر يخطف اتتباهك. غالبا ما يثيث مصممو اللوضة ومصممو 
الإعلانات الصور وقطع القماش معا لعمل لوحات إعلانية وملصقات. 


الفغضول صب الاستطلاع 


ظ 

ظ 

ْ 

' لكن ماذا ستفعل بهذه الصور والمذكرات وهذه القصاصات:والقطع الصغيرة؟ فى 
ظ الحقيقة؛ يعد ما ستفعله بها أقل أهمية من حقيقة أنك فد لاحظت تلك الأشياء وقمت 
بجمعها وقمت بحشد كل هذه المعلومات فى أعماق مخك. لأن الأمر هذا يتعئق بإعادة 
ؤ تدريب إدراكك والطريقة إلتى ترى بها العالم. 

/ 


يعيش المبدعون الكبار فى نفس العالم الذى يعيش فيه أى شخص أخر ‏ لكنهم يهتمون 
بالعالم من حولهم بطريقة مختلفة. لذاك فإن التقاط الصمور وتجميع قصاصات الورق 
وبقايا الأشياء المستعملة ما هى إلا طريقة تعودك على رؤية العالم بنظارات مصبوغة 
بحب الاستطلاع. 


كل شىء تلتقط له صورة أو تقصه أو تحفظه سيوسع الطريقة التى تنظر بها إلى 
العائم. سواء كان هناك شخص أخر ليحكم إذا ما كان عملك مقيدًا أم لاء فهذا الأمر 
ليس له صلة بالموضوع. إذا اعتقدت أن هذه الأشياء شيقة: فهذا هو السبب الذى 
تحتاج إليه للاحتفاظ بهما: 


سبجطصد نمه عاجتاهه 0ك عيبن اسابد مل لجنم سس سدي يوار نعط ل تنه ١ح‏ باج بجي جح حالس هد با ا ا مو سطس لاس اب ل بط ١‏ امش لح ماد اح شد ب اسع لمن بس جوت ١‏ وي سن الم هر :> بج سمطو بنش اك ب موجه عات ا اتن هن بع اح بع 410 لد ا + ات اا لور سات ات سس 


تقول '"أيما لى جونز" مألكة شركة تقديم الدعهم الاقتراضى “1 
أوقصة عآغاذنآ" - "يمك أن يمثل أى شىء إحدى وسائل الإلهام. إننى 
التقط الصور الفوتوغرافية وأدون الملاحظات عن كل شىء من حولى: مثل 
الشعارات والملصقات التى أراها على الشاحنات وكذلك معارض الزهور 
والملصقات وتصميمات الأقمشة ومنتجات فن النحت الحديث التى يقوم 
بها طلية الجامعة المحلية". 


1:3 
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بع | ادو | 


بف 
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أنا عن نفسى أتعقب بعض الكلمات والعبارات الشبية لوى: :وال تشم 
حاتنا: "الكساء الغذيئية" واأكامهة" و"نمسك عن 9 أزق" و"شائع" 
و"شجار" و"تحدى الموت". لا أعرف كيف أستخدم تلك الكلمات: تكن 
ا 7 
وقت لاحق. يمكنك القيام بنفس الشىء لمخك فيما يخص الكلمات والصور 
والروائح والمنسوجات التى تمر بها خلال حياتك. 
قال الموسيقار "جون كيدج' فى أحد الأيام: "أعتقد أن الأشخاص الذين لا 
يعملون بالفن يعتقدون أن الفنانين دائمأ ما يصيبهم الإتهام. لكن إذا كنت 
تعمل فى فنك فلن يكون هناك وقت ليصيبك الإلهام. فالإلهام يأتى من 
خارج مجال العمل". إذنء لا تأتى القدرة على الإبداع من مجرد الإلهام - 
لكنها تأتى من خلال الانفماس فى العمل. 
عزز قدرتك على الإبداع خطوة بخطوة 
ذات يوم؛ أخبرنى أحد عملاء صناعة الإعلانات قائلا: "القيام بالأشياء 
بنفس الطريقة سيضحى بالأمكانيات المستقبلية: فرصة تحسين هذا الشىء 
أو جعله أكثر روعة". 


.لا أعلم عنك شيئًاء لكننى بالتأكيد مذنب بسبب إصرارى على نفس الروتين 


القديم. بداية من طريقة استعدادى للعمل والرحلة التى أسلكها للوصول 
للمكتب. وانتهاء بالطريقة التى أتمرن بها فى صالة الألعاب الرياضية 
والمطاعم المفضلة لدي لتناول العشاء. إننى أمتلك بعض الأساليب الروتينية, 
مما يعنى أننى لا أرغب فى التفكير بمزيد من الجهد. يمكثنى الاعتماد 
على الربان الآلى للعقل. بالطيع؛ يعد هذا أمرًا مروعًا بالنسبة للقدرة على 


حا 0 وجود محفزأات جديدة يعنى عدم وجود أفكار جديدة! 


ل مو ا وه 
ا يه با ا 
نين اعد طفوسك اه أو أغمالك الروتيئية. 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


ريما تش تشترى هذا الأسبوع صحيفة مختلفة. تفأول تفاحة بدلا من اليسكويت 3 
مع قهوتك قبل الظهيرة. أستمع إلى بعض الموسيقى الكلاسيكية إذا كنت ك 
ممن ) يحبون الي الصاحية. طوال الأسبوع؛ أستيقظط سأعة ميكرًا 1 
2 
ابدأ بتفييرات بسيطة ثم انتقل إلى التغييرات الأكبر. اخلط الأشياء ببعضها 
البعض وانظر كيف تؤثر التعديلات البسيطة على الطريقة ة التى تنظر بها 
فكرة واحدة بالأسبوع تعنى 67 فكرة فى السنة. يمكنك القيام بهذاء أليس 
كذلك؟ 
لايوجد وقت مثل ألوقت الحالى. دون ثلاث طرق يمكن من خلالها أن تغير من أنماطك - | 
| لني ظ 
ٍ 
0 
0 6 الس 200 000 | 
| ! لذ ا ب733->7>ج7بجئج27- ااا ال ...تت | 
ظ ظ 
1 2 ير 0 ْ 
ْ٠‏ 
31 ال 0 
٠‏ 
| و ب تمدء الثلاث هذه . تذكر أنك يجب أن تهدف إلى الكثير والكثيم د | 
لتقييرات لود سر الأسابيم والشهور التالية | 
تحول إلى طفرات إبداعية أكبر 
ألقيام ببعض ! لتقي ييرأت البسيطة فى حيأتك سيكون شرام يدأية. ماذا أيضاأ 
عن اكتشاف فثيل من المعامرات الأكبر من وقت لآخر؟ لا يجلس الفنانون 
1 
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كات لاسي 


33 


والمصممون فى المنزل فى انتظار أن يصيبهم الإلهام. يلقى الأشخاص ذوو 
المستوى العالى من حب الاستطلاع بأنفسهم فى التجارب والأذواق والأوضاع 
والمواقف الجديدة لإذكاء خيالهم. هذا هو الفرق بين القراءة عن الدلافين 
والسباحة معهمء وبين اللعب من حوتهم والسباحة معهم عن قرب. 


ريما تقود السيارة لتزور أحد المقاهى التى لم تذهب إليها من قبل. اذهب 
إلى معرض أو صالة عرض أعمال فنية حتى لو كنت تعلم أن هذا الأمر 
ليس من عاداتك؛ وحاول أن تتخيل ما يشعر به الفنانون. قم بزيارة أحد 

ذت لعب الأطفال. وانتق بعض اللعب ثم اسأل نفسك عن ميزة كل منها 
- قماش الصنع أم الخصائص الفنية أم الدلالات العاطفية, أو اطلب من 
أحد الأصدقاء أن يعرفك بهواية أو رياضة لم تجربها قط - يمكن أن تكون 
امشو بداية من ألعاب الكمبيوتر وحتى ركوب الخيل. لا يهم ما هو الشىء 
الذى تؤديه. طالما توسع إدراكك للأشياء الإضافية الموجودة هناك. 


هل يمكنك الالتزام بقليل من التجارب الأكبر خلال الشهور القليلة القادمة؟ دون ثلاث 
طرق من خلالها تعرض نفسك لمواقف مختلفة تتحدى بها نفسك: 


استهلك وجمع التجارب وليس الأشياء. وجد "ميهالى سيكزينتمبالى". 
استاذ علم النفس بجامعة "كلاريمونت جراديوات". كاليفورنياء. من 
واقع أبحاثه. أن "الإبداعية بصورة عامة تتضمن عبور حدود النطاقات 


المألوفة". 
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من خلال تعديل أنماطك اليومية: ستساعد عقلك على تخطى هذه الحواجز 
وخلق روابط جديدة. لن تعرف أبد! الوقت الذى ريما تطرأ فيه فكرة عظيمة 
على رأسك. لكن كلما زأدت خبرتك وتجاربك. زاد احتمال حصولك على 
هذه اللمحة الإبداعية. 1 


الفضول وحب الاستطلاع 


قريبا ستجد نفسك تستخدم أفكارًا من مجالات ت !1 لزراعة أو الموسيقى أو 
الأنثرويولوجيا لتقوى قدرتك الإنتاجية ذ فى العمل: وريمأ تستهد تستخدم علم النفس 
أو لفن أو تربية الحيوانات لتصبح والد! أفضل: وكدتلك يسير الأمر. 


يكمن الهدف فى خلط الأشياء بعضها ببعض. واصل التجربة وانظر ما 
ينجح معك. 


!خلق لنفسك مشاكل أكبر 


سأشير هنا إلى فكرة تيادلها معى أحد العملاء: "كلما واجه فريقى مشكلة 
ماء دائما ما أقول لهم: هذه المشكلة ليست كبيرة بقدر كاف. كيف يمكننا 
جعلها أككر 8 . 


لقد أحيبت هذه الفكرة واستخدمتها كثيرًا مننذ ذتك الحين. 


افخرض أن مهندسأ طرح سقالا قائلا: "كيف نزيد من كفاءة محرك 
الاحترأق الداخلى5” سيضع هذا السؤال جل تركيز بأقى المهندسين على 
التحسينات الإضافية: والتى ريمأ" 3 تؤدى إلى زيادة كفاءة المحرك بصورة 
قليلة. 


00 


أوربما يمكننا تضخيم المشكلة وطرح السؤال الكيطنان ذل أسرة كاملة 
من النقطة أ إلى ب بأقل التكاليف الممكنة". يي هذا السؤال مجالا 
أوسع لأعضاء الفريق لتوظيف قدراتهم الإبداعية. يمكنهم أن يضعوا فى 
الاعتبار أفكارًا أخرى مثل بناء سيارات كهربائية أو سيارات تعمل بالطاقة 
الشمسية أو سيارات تسير على خطوط ترام أو الطوافات البلاستيكية التى 
تسير على خط مفرد. وحتى الزلاجات والدراجات والطائرات المروحية 
وآلات الطيران. 
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بالتأكيد؛ ربما تتسم بعض الأغكار بالجنون, لكن بعضها ربما يكون ما تحتاج 
إليه بالضبط. رغم كل ذلك؛ عندما صنع "هنرى فورد" أول سيارة: اعتقد 
معظم النفأس فى ذلك الوقت أنه مجنون. سخروأ من صنيعة وقالوا: ؛"لن 
تحل السيارة محل العرية ألتى تجرهأ الخيول3 . 


التاريخ ملىء بأمظة كثيرة لهؤلاء الأشخاص الذين يطرحون أسئلة أكير 
5و مختالمة. 


عودة إلى العصر الذهبى لتراديو. طرح المهندسون سؤالا: "كيف يمكننا 
تقليل التداخل بحيث نستطيع سماع اللوسيقى والكلام. يصورة أوضع"'؟ 
طرح أحد المهندسين على رؤسائه فكرة راديو يحتوى على بعض الصور 
أيضًا. تم رفض الفكرة, واحتجوا بأنها لا علاقة لها بمأ يتطئمون إليه. لذلك 
أخذ فكرته وعرضها على منافسيهم فى مؤسسة "1804" وقاموا ببناء أول 
نموذج لجهاز التليفزيون. بدلا من أن يوجه المهندس لنفسه سؤالا مثل "كيف 
يمكن تقديم تسلية أفضل للناس من خلال الراديو"5: طرح على نفسه هذا 
السؤال: "كيف يمكننا تقديم تسلية أفضل ننناق 5 


لم يرسخ سوير ماركت 'تيسكو" العملاق مبيعاته من خلال طرح المسؤال 
"كيف يمكننا بيع الكثير من اليقائة"6 ولكدة 0 / كيف يمكننأ جنى المزيد 
من المال"5 والآن يبيع كل شىء بدءًا من الهواتف المحمولة والتليفزيونات 
ذأت الشأشة المسطحة حنى أحزية ال طفال بالإضاطة إلى خدمة ة التأمين 
على الحيوانات الأليفة. 
لذلك؛ بدلا من سؤال "كيف يمكن تحسين مبيعات منتجاننا'5 ننسأل "ماذا 
يمكثنا ننأ أن تفعل لنبيع أفضل"5 لا تسأل "كيف يمكننى كتابة هذا التقرير 
عة"5 لكن اسأل "كيف يمكننى الانتهاء من هذا التقرير"؟ نفس الشىء 
د "كيف يمكننى حمل رئيسى بالعمل على أن ينتدبنى فى 
مشاريع أكثر تشويقا”6 0 اسأل يدل مته: "ما نوع المشاريع الشيقة انتى 
أريدها - سواء كانت فى هذه الشركة أوفى غيرها"؟ 
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لا تقود المشاكل دائما إلى إنجازات كبيرة؛ لكننى مستعد لأن أراهن أن 
المشاكل الصغيرة لن تقوم بهذا الأمر أبدا. قبل أن تستنفد طاقتك فى 
إيجاد الحل المنأسب للخروج من ورطة ماء ماذا لا تستبدل بذلك قليلًا من 
التفكير فى كيفية التخلص من الموقف برمته. 


الفضول وحب الاستطلاع 


أسع للحصول على عدد كبير من الافكار وستحصل على الجودة 
أيضا 

عندما نفكر فى طرق لحل مشككة ماء نادرًا ما تكون الفكرة الأولى التى 
تتكون لدينا هى الفكرة الأكثر إبداعا. تن نحصد عليها الجوائز. يقول 
الراحل "'لينوس بولينج": الحائز على جائزة نوبل فى الكيمياء وجائزة نوبل 
للسلام: أن العلم معنى بالتفكير فى العديد من الأفكار. كم نقوم باستيعاد 
الأذكار غير الفعالة. 


لا تعد الجودة والكمية من الأمور المتضادة بحيث لا يسمح وجود أحدهما 
بيوحود الآخر. فحين 6 بأكبر عدذ من الأذكار, اكتغاحأ بجودتها مشاه 
متى كانت آخر مرة تأملت فيها ٠١‏ طريقة مشتلفة لمعالجة مشكلة ما 


نعم؛ إننى أتحدث عن العصف الذهنى. 


صحيح؛ أعترف بذلك. تمتلك عملية العصف الذهنى سمعة سيئة. غالبًا 
ما يكره الأشخاص ذوو المستوى المنخفض من حب الاستطلاع هذه العملية, 
ويشعرون بالضيق من فكرة القيام بعملية عصف ذهنى أخرى. ريمأ تشعر 
بأنه يمكنك القيام بالشىء بدلا من مناقشة الأفكار. تكمن المشكلة فى أن 
هؤلاء الأشخاص غالبا ما ينتهون إلى تقييد أنفسهم بالأفكار التى تبدو 
معقولة: معتمدين فى بناء أفكارهم على ما وقع فى المأضى. 

هناك قول شهير يقول: "إذا اعتدت دائما القيام بنفس الشىء. فلا تتفاجأ 
من الحصول على نفس النتيجة". إذا أصبح من الضرورى لكل فكرة أن 
تكون معقولة ومستخدمة فى الماضى. فكيف سيمكننا الوصول إلى منتجات 
جديدة أو اختراعات مبتكرة؟ 


يف3 
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سا اسهد 


1 


ءِِ 


سواء كنت تقوم بعملية العصف الذهنى ضمن مجموعة أو منفردًاء فإن 
هذا سينجح. أعرف جيدا أن هذا الأسلوب قائم وأنك بألفعل تعرف قواعده 
الأساسية: لكنى سأعطيك تغييرات قليلة على الطريقة الكلاسيكية: لأتأكد 
من حصولك على مزيد من الاستفادة من جلسات العصف الذهثى الخاصة 


للثاء 


نعرف .جميها قواعد العصف الذهني. أليس كذلك؟ لكى تختبر أنك تعرفهاء هذه قائمة 


١‏ كؤن أفكارًا كثيرة بقدر المستطاغ. لابد أن ينصب التركيز فى بداية الأمر على 
الكمية بدلا من الجودة. 

علق,الحكم ,مؤقتاءتقبلظتنا!|انة لوتوجد شكوة سيئة .لا يدق لأى شخص أن 
ينتقد أى فكرة حتي يتم تكوين جميع الأفكار. 

أكتب كل فكرة: بغض النظر عما إذ! كانت معقوثة أو سخيقة: غريبة أو وإضحة. 

5 أربط الأفكار وحسنها. إبحث عن طرق لبناء وتوسيع وتعظيم الأفكار السايقة 
بطرق أكثر لتر ١‏ 

© جمع الأفكار قبل الغداء وليس بعده. من يشعر بألجوع يفكر بطريقة أفضل. 

> راجع وقيم الأفكار: فقط بعد انتهاء اللجموعة بأكملها من عملية إلعصف الذهني. 

العبارة الخامسة هى الأكذوبة فى العبارات الست. هذا الأمر واضح نومًا ماء ئيس 

كذلك؟ 


حسنا؛ أنت تعرف كيف تقوم بعملية العصف الذهنىء لكن من الحتمل أن يكسر 
الناس من حولك قواعد العملية دون إدراك ذلك. لذلك تأكد من أن تذكرهم بقواعد 


اللعية. 
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ظ أظهرت الأبحاث أن عملية العصف الذهنى التقليدية لا تعمل جيدا فى حة حقيقة الأمر. 
إٍ تذلك؛ هذه ثلاث طرق لاستخلاص المزيد منها. 


الفمضول وحب الاستطلاع 


© منع الإطراء. ريما يكمن الخطر الأكبر لعملية العصف الذهنى فى أن الناس 
يميلون إلى إصدار الأحكا كنا يكن الأفكار بالحصول على تعليقات مثل 
'"'فكرة عظيمة!" بينما تحصل بعض الأفكار على عقاب من خلال فقد التواصل 
بالعين والصمت المطبق _. ربما ينتقد باقى المجموعة الفكرة السيئة حتى القضماء 
عليها. لذلك؛ هذا هو الحل: كما أنه لا يمق لأى شخص قمع الأفكار السيئة: لابد 
من منع الإطراء للأفكار الحسنة أيضا. 


اعمل منفردًا أولا. تميل الجموعات إلى أن تتأثر بأقدم أفراد الجموعة. لذلك. 
عندما سير الدير فى اتجاة ما - رينا توا "نهنا نعراة 1لا ما فى 
الشرق الأقصى''. ستميل المجموعة بأكملها إلى اتباعه. الحل يكمن فى بدء 
العملية الابداعية بطلبك من الناس أن يجمعوا الأفكار بطريقة منفردة فى بدأية 
الأمر. أعط كل فرد فى الغرفة مجموعة من الورق لتدوين الملاحظات. أخبرهم 
أن يقضوا خمس دقائق أو أكثر فى تدوين العديد من أفكارهم ألخاصة بقدر 
المستطاع. ثم ضع جميم الأفكار فى كومة كبيرة: واخلطها معا بحيث تصبح 
الأفكار مجهولة الصدر ويقل لدى الناس الإحساس بانتظار التقييم. أيس 
الهدف هو مناقشة من اقترح كل فكرة, لكن الهديف هو ذه الأفكار 
ألبدئية كنقطة انطلاق أزيد من عمليات العصف الذهنى الجماعى. أعرف أنه 
يبدئ من الغريب أن توجد مجموعة يقوم كل فرد فيها بتجميع الأفكار منفرد! وفى 
صمت ؛ لكن الأيحاث أظهرت أن الفترة الأولية من العصف الذهني المنفرد تزيد 
من كمية وجودة الأفكار الإبداعية؛ حيث أن هذا العصف الذهني امنفرد لا ينبقى 
أن يكون مجرد خيار بل هو أمر ضرورى العصف الذهنى الفعال. 


ضع هدفًا رقميًا . يتمثل ثالث أكبر المخاطر فى الموافقة على أحد الاقتراحات 


فيكر |اخدالاحيت يكيرنا البلحثون ار فعظء حساك العصف لعصف الذهنى الفعال 
تتسع لأربعين فكرة على الأقل. رنما تكون لديك القدرة على توحيد أفكارك 
الجامحة القديمة مع أفكارك العملية الحديثة: تُخلق حلول مدهشة للمشاكل 
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تور سس 


ايسور سنالنا تاه حاب رفسا متت تن ١‏ مشو الفط اجا ع؟! مد ساك ع 


الجامحة والتحديات التى تواجهك. أقوم حاليا بجلسات العصف الذهنى فى 
إحدى شركات بطافات الائتمان: وكانت الفكرة رقم ؟7 هى ألفكرة التى تم 


يقوم الأطفال بهذا الأمر بالطريقة الصحيحة, فهم لا يشعرون بالخوف من 
طرح ما نسميه بالأسئلة "الغبية" بسبب الاعتقاد بوضوح الإجابة. الجزء 


الأكبر الذى يجعل عملية العصف الذهنى أكثر فاعلية وأبداعا يكمن فى 
تعلم م تستحوب العالم عرة ثأنية ببراءة وسمدذأحة الأطفال. 

لذتك أعند على عملية الصف الدذهنى والانطلاق بحرية والسعى خلف 
الأذكار المجنونة ورؤية من يمكنه اللحاق بأكثر الأفكار جموسًا. 

فقط عندما تكون لديك مجموعة كبيرة من الأفكار المدهشة ألثى يتعين 
عليك مراجعتها؛ انظر إلى طريقة عمل كل منها واختر عدد! قليلا منها 
خن عملية العصف الذهني إلى مستوى جديد 

لقد تم استخدام العصف الذهنى لعدة عقود. لكن هذه أخبارًا جيدة؛ لأن 
العديد من علماء النفس البارعين وعلماء الاقتصاد وأساتذة إدارة الأعمال 
بالجامعات قاموا بدراسة هذا الأسلوب لمعرفة كيف يمكن الحصول على 
نتائج أعظم. هذه ثلاث أفكار سهلة الاستخدام لكى تستخدمها: سواء 
بطريقة متفردة أو معأ. 


حدد القيود 

ريما تعتقد أن وجود القواعد والقيود سيقلل من القدرة على الإبداع: لكن 
هذه ليست طريقة عمل عقولنا. لا يمكن أن تتعامل عقولنا المسكينة مع كمية 
كبيرة جدا من المعلومات. يوجد عدد غير محدد من الأفكار. وعندما لا 
توجد قيود لا يمكن لعقولنا أن تحدد على أى شىء ستضع تركيزها. لذلك؛ 
تقف العقول وتصبح أفل إبداعا. استخدم الأمثثلة التالية لتحدد قيود عملية. 
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الاتفاق عليها! 


كرا رما رما 


العصف الذهنى الخاصة بك. 


لم 


'فقط المنتجات ألتى يمكننا بيعها بأقل من ٠٠١‏ دولار". 

8 "فقط الخدمات التى يمكن أن نقدمها للسيدات". 

8 "فقط اأنتجات التى يمكن بيعها على الإنترنت". 

© 'فقط التحسينات التى يمكننا القيام بها بنهاية هذا الأسبوع'". 


85 "فقط الأفكار التى سيتفهمها أجدادى''. 


أ وحهعمبا الاستطلاع 


حدد انلوقت 

هل تعمل أفضل عندما تغرف أنه لا يوجد موعد نهائى للعمل أم عند وجود 
عامل ضغط الوقت. يحصل معظم الناس على مقدار أكير من الحماس عند 
العمل تحت عنصر ضغط الوقت. والحال لا يختلف كثيرًا عندما يتعاملون 
مع العصف الذهنى. 


تجنب قول: "يمكن أن نقضى الوقت الذى نحتاج إليه للقيام بهذا الأمر". 
بدلا من ذلك؛ حدد للناأس موعدًا ماضاء "لديثا دفيقة فقط لجمع 
الأفكار". بمحرد انتهاء الوقت. مفقوم ياختيار أفضل تلذث أفكار. الساعة 


ع عي 5 


اجعلها مسايقة 

هل تحب أن تحقق الفوزة حتى إذا لم تكن كذلك أراهنك أنك تعرف شهصًا 
ما يحب ذلك. لذلك قدم أحد عناصر التنافس فى عملية العصف الذهتى 
الخاصة بك. 


قسم مجموعة عملك إلى مجموعات أصغر تتكون من شخصين أو ثلاثة. 
أخبرهم أن الفائز هو المجموعة التى ستأتى بأكبر عدد من الأفكار. قدم 
هدية صغيرة للفريق الفائز: أو اجعلها مسابقة بغرض التنافس فقطء ثم 
ضع حدًا للوقت وشاهد تطاير شرارة الإبداع. 
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ميم لسو 


يدك 
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استغل ما لديك من قدرات - لللأشخاص ذوى 
المستوى العالى من حب الاستطلاع 

امام يوس جك كيه تكون مبدعا. لذلك؛ ستحقق النجاح 
عندما تعرف هذه ألهبة وتعهمل على تقوية نقأط القوة لديك. تأكد من أن 
يسمح لك عملك وحياتك بقدر وافر من الفرص لكى تفكر فى الإمكانيات 
وتكون الأفكار. 

ريما لا يوضر لك موقفك الحالى المجال الكافى لتبدع فى هذه اللحظة؛ لكن 
اتقلى ان الممنتقيل. ابتف هون ارلا والمواقك القى طزمك «الانقماس 
فى التفاصيل والعمل الروتينى - بفض النظر عن مدى جودة هذه الفرص 
ومقدار العائد القادم منها. تذكر أنه عندما تضع فى اعتبارك القيام بتغيير 
فى حيأتك -- وظيفة جديدة أو تسوية مع شريك جديد أو مشروع جديد أو 
مهما كان التغيير ب أن تمجاساة ا 0 0 أسأل نفسك: "هل 
سيسمح لى هذا الموقف بالإبداع ع والإلهام والتمجب وأ ن أكون نفسى معظم 
الوقت - أو على الأقل بعض الوقت؟”. 


ضع فى اعتبارك الوجه المقابل للإبداع 


لنواجه ا 7 0 0 1 1 اانا من العياقرة. 


فهى راتعة؛ لكن غانا ما ثاتى الهوه هده تمترئة بضعف مصاحب. 

تضرب "كريستينا' - احدى صديقأتى ‏ مثلا على المستوى العالى من حب 
الاستطلاع. سترسل رسالة إلكترونية إلى مجموعة من الأصدقاء تقول فيهأ 
إنها عثرت على مطعم جديد مذهل: وإنها تحب أن نجتمع هناك على العشاء. 


ولكتها لن تتايع هد! الأمر أيدا. وكى أحد الأيام أرسلت إلى رسالة الكترونية 


تسأل فيها عن مقاس خصرى. إننى متأكدة أنها فى ذلك الوقت كانت تمر 
بلحظة من الإتهام؛ ولكنى لم أكتشفها أيد!ا. بمجرد أن قرأت عن مدينة ديى 
فى الشرق الأوسط وكيف يمكنها القيام هناك بمعسكر فى الصحراء تحت 
النجوم؛ اقترحت أن تذهب مجموعة منا إلى هناك؛ لنحتفل بقدوم العام 
الجديد. نعم؛ كما خمنت: لم يحدت هذا الأمر أيدًا. كانت تقود صديقاتها 
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إلى الجنون بسلوكها هذا. 


يسرى نفس الشىء على دنيا العمل أيضا. يعرف "مايكل داهلين" - أستاذ 
إدارة الأعمال واستراتيجية التسويق بكلية الاقتصاد: جامعة سستوكهولم - 
الإبداع فى الأعمال بأنه ”التطوير الأدى للمنتجات”. لقد أضفت بعض 
التأكيد على كلمة "مادى". لا معنى لأن تكون لديك أفكار رائعة. إذا لم 
تتحول تلك الأفكار إلى واقع. إذا ثم ينتج عنها منتجات أو خدمات وأدوات 
أو تحسينات للطريقة التى تعمل وتعيش بها. 


الفضول فصب الاستطلاع 


إنك شخص حالم صاحب رؤية ومخزن لتوليد الإبداع؛ لكن ضع فى اعتبارك 
الوجه المقابل. إذ! قضيت المزيد من الوقت فى عائم الأفكار. فإنك تخاطر 
بأن تصبح ذلك الشخص الذى "يتحدث وحسب" دون تحقيق أى نتاتج, 
تذلك إليك فيما يلى مجموعة صغيرة من الطرق لتتأكد من أنه يمكنك أن 
تتطلع برأسك إلى السحاب فى حين تظل قدمك راسخة على الآرض. 


تعلم إعادة التصنيع 


2 - 35 2 5 م 2 5 5 
"يجب أن تكون حذرًا من ابتكار ما فى غير ضرورى 


سير "وينستون تشرشل"”: رئيس وزراء بريطانيا 


لنعد بالذاكرة خمسين عامًا إلى الخلف. إلى الأيام الأونى من سياق الفضاء 
عندما حاول كل من الأمريكان والروس أن يكونوا أول من يذهب إلى الفضاء 
ثم القمر بعد ذلك. فيمأ يبدو؛ قضى الفريقان كثيرًا من الوقت فى التساؤل 
عض أكثر الأدوات المناسية التى يمكن أخذها إلى المدار. أنفقت ناسا ملايين 
الدولارات فى تصنيع “قلم جاف يصلم للعمل فى الفضاء". فى حين قأم 
الروس باستخدام الأقلام الرصاص. 

حسنا؛ ريما تكون هذه القصة غير صحيحة. لكنك فهمت المقصود. لمأذا 
تعيد اختراع العجلة فى حين أن الحالية تقوم بالعمل؟ وأحيانا تؤدى العمل 
بطريقة جيدة. لا تحتاج إلى أن تسعى للوصول إلى حلول مدهشة للمشاكل 


دن 
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البسيطة. 


جو 


خذ مصممى البرمجيات كمثال؛ حيث يخبرني صديقى أن مبرمجى 
الكمبيوتر يجب عليهم غالبا أن يقرروا إما إعادة أستخدام الآكواد البرمجية 
من مشروع سابق أو يقوم بابتكار كود جديد. غالبا ما يبدأ المبرمجون 
المبتدئون كل مرة من نقطة الصفرء الأمر الذى يصلح فى المشاريع الصغيرة 
فقط؛ لكن المبرمجين ذوى الخبرات الكييرة تعلموا أن يبنوا أفكارهم على 
جهود الغير بدلا من إعادة اختراع كل شىء من بدايته مرة ثانية. ريما لا 
يكون الحل النهائى على فدر عال من التميز. لكن فريق البرمجيات سيصل 
إليه بطريقة أسرع وأقل تكلفة من قيامهم بكل شىء بأنفسهم. 


فى العموم؛ ريما يصح نفس الشىء بالنسبة للأعمال. كنت مؤخرًا فى 
أحد البرامج التليفزيونية على قناة "بى بى سى" مع "ثيو بأفيتيس" - أحد 
ضيوف البرنامج الشهير 1067 05ع12(70. قال: "لم أمتلك أبدا فكرة 
أصلية طوال حياتى". إن "ثيو” مقتنع بأنك لا تحتاج بالضرورة إلى عمل 
أى شىء معتلف عن منافسيك؛ لكن كل مأ تحتاج إلية مو أن تقوم بالشىء 
بطريقة أفضل. كما أكد أن تنفيذ الشىء الذى تعرفه ريمأ يؤدى غائيًا إلى 
نتائج أفضل من مطاردة الفكرة التالية. لقد نجح هذا الأمر معه - وهو 


. مليونير ورئيس مجلس إدارة سلسلة ريمان ويمتلك أسهمًا فى ساسلة الملايس 
الداخلية النسائية لا سينزا وفى شركة الهدايا ريد ايتر دايز. 


هذا هو الدرس: فكر جيدًا فى الفروق السرمدية بين الإبداع والاقتصاد. 
إن تطوير شىء جديد ورائع لن يتم بين عشية وضحاها. أحيانا يعد مجرد 
تعديل الشىء الذى تمتلكه بالفعل أمرًا كافيًا. لا تقع فى فخ أن تكون ميدمًا 
على الدوام لمجرد الإبداع. 
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الفضول وحب الاستطلاع 


اللبن "هل تريد حقيبة لهذا ''؟ بنفس الطريقة؛ فكرء 'هل أحتاج بالفعل إلى فكرة جديدة 


إننا عر يصون على إعادة استخدام أو إعادىة تصنذيع الأكياس البلاستيكية أكثر من 5 
ا 
ا 
لهذا"؟ أ 0 ى ريما تكون أفضل عندما تقوم بالشىء الذي تمدلكه باألفعل؟. ظ 

ٍ 


ظ خرضتا على الحفاط على مواردكا. سألتى موظف الخؤيتة عتد شراء لتن واحد من 
ظ 
اا سيد 


أشرك الئاس معك 


"لا تقلق من أن يسرق الناس أفكارك. إذا كانت فكرتك جيدة. فستضطر 
إلى إجبار الناس للموافقة عليها''. 


"هواره أيكين", أحل رواد الكمبيوثر 


مع امتلاكك عقلا يشبه إلى حد كبير ينبوع الإبداع؛ فأنت ترى الإمكانيات 
والأمور ا مستقيلية ألتى ريمأ يعتبرهأ الآخرون أمرًا يعيد المنال . إنك تعفز 
من (أ) إلى (ى) بدون المرور بخطوات بيثهما؛ ولكن تكمن المشكلة فيمن 
حولك ممن لا يمتلكون السرعة الكافية تللحاق بثكاء 


فى إحدى المرات: قال أحد الموظفين التنفيذيين الذى قمت بتدريبه: "أنا 
معني بتكوين الأفكار المبدعة, إذا لم يستطع الآخرون متابعتى والقيام بها 
فهذه ليست مشكلتى: أليس كذلك؟". 

أخبرته قائلا: "فى الحقيقة: إنها مشكلتك أنت", فالفكرة العظيمة ليست 
لها فائدة كبيرة إذا لم يتبنها الناس. يمكن إهمال ونسيان أفضل الأفكار فى 
العالم إذا ثم يفهم الناس كيف يستخدمونها ولماذا يجب استخدامها. وإذا 
حدت ذلك. ريما لم تكن الفكرة جيدة من الأساس. عندما تروج لأفكارك: 
سيتمثل التحدى الرئيسي لك فى مساعدة أصدقائك وزملائك ذوى المستوى 
الأقل من حب الاستطلاع على تفهم المفاهيم التى خرجت بها. 
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كم 


عادة ما يكون أهتمام الناس يفكرتك أقل من أهتمامهم بسيب استخدامهم لهذه 
الفكرة 


لذلك اعمل على توضيح فوائد فكرتك. كان هنأك مدير تنفيذى سابق لى دأئما ما 
يسأل: "ماذ! بعد"؟ فكلما قدمت له اقتراحاء طرح علىّ هذ! السؤال - وهذا سؤال 


جيد . 


ركز على توضيح الفوائد أكثر من التركيز على الخصائص. أن تحتوى الكاميرا 
على أحدث معالج 10181592 85954؛ فهذا لن يجعل الناس يقفون وينظرون إليها. 
لكن أن تخبرهم أنه يمكنهم استخدامها فى التقاط الصور الواضحة وغير اللشوشة. 
فربما ينجع هذا الأمر. أن يحتوى لوح الزجاج على غلاف من هيدروكربونات 
ثانى أكسيد الألونيوم؛ فهذ! لن يجعل أصحاب المنازل يقفزون من الفرحة؛ لكن 
أن تخبرهم أنهم لن يحتاجوا أبدا إلى تنظيف النوافذ: ريما ينجح هذا الأمر. لذلك؛ قبل أن 
تقنع شخصا ما بأن فكرتك قيمة وجديرة بالاهتمام, اطرح على نفسك الأسئلة التالية: 


8 من الذى سيستفيد من هذه الفكرة؟ الأفراد أم منظماتهم أم الأسرة أم الجتمع؟ 
8 ماهى الغرض؟ ما هو الفرق الذى تقدمه؟ 


بعد ذلك؛ اعمل على صياغة الجملة الرئيسية. فكر فى طريقة بسيطة وسريعة لتلخيص 
فكرتك. كن دقيقا وحاول الوصول إلى لب اللوضوع - بنفس الطريقة التى يستخدم 
بها الصدفيون العناوين الرئيسية لجذب انتباهك إلى مقال في الصحيفة. حتى لو كان 


هذا التبسيط مفرطا بصورة هائلة, فالغرض هو أن تعطى غير المؤمنين بك الطريق 


لوصول إلى لب فكرتك وألا يرتبكوا من التفاصيل والعلوم واللغة الاصطلاحية 


للمجال. 


عندما أراد منتجى الأفلام البدء فى عمل سلسلة أفلام الخيال العلمى 411658 والتى 
قامت ببطولتها الممثلة سيجونى ويفرء قدموا العرض إلى المسئولين التنفيديين 
بالاستوديى عندما أراد منتجو الأفلام البدء فى عمل سلسلة أفلام الخيال العلمى 
لش والتى قامت ببطولتها الممثلة سيجونى ويفر؛ قدموا العرض إلى المستولين 


جح 55[ معوام 


: 
الو هيت م جب ل ب ا اج جك اس هاا حا ا ا ا :اب سب وج انه ب اب اس حو لعج ص ا ا ان ا ا 
5 / 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


التنفيذيين بالاستوديو على أن الفيلم سيشبه ''الفك المفترس”" لكن فى الفضاء. عندما 
أعمل فى دورات التدريب على إجراء مقابلة شخصية تعتمد على التنافس طوال 
اليوم» فإننى أصفها بأنها هى ''مساعدة المدراء لتعرين الأشخاص المناسبين من خلال 
التخلص من الكذابين و الغالين". قضى أحن الأصدقاء ثلاث سنوات فى مشروع 


الفضول وحب الاستطلاع 


بحث بعنوان "تأثير التعليم وأنظمة الدعم على قصد التمرين وتقيل التمرين". لكن 


مأذا يبعنى هذأ؟ 


قدا كان يتم عن ابورا لخصى لضو عرقي اليك جيدل اندض البدية 
شئها: ا" 


بالتأكيد ؛ أعلم أنها تبسيطات مفرطة؛ لكن أن يحصل الناس على الفكرة العامة أفضل 
22225 بد 000 00 


اح سيوم مس سس معاي موسي ااا سسبو سجس ب سحت ته :م ادف لياه لاطو معط هت !الا موا ال سج عو دجا سوج سيد ا 0 
7ك 
111 


تحتاج الل المثايرة لكى شر عدخ الأفكار الجديدة: لأنك تصارع القصور 
الذاتى الطبيعى فى الإنسان. يجد معظم الناس أنه من السهل أن يرضوا 
بما يعرفونه بالفعل وبالطريقة التى يؤدون بها الاشياء. بدلا من القيام 
بشىء مختلف. أن مجرد عرض الفكرة بطريقة بسيطة لن يجعل كل شخص 
يسارع نحوك متوقمًا كيف يمكن لهذه الفكرة أن تفير من حياته. 


يكتشف الأفراد ؛ ذوى المستوى العالى من حب الاستطلاع, الإمكانيات وينظرون إلى 
المستقبل؛ لكن ما هو موجود بالفعل أو ما وجد فى الماضى؛ ربما يعطيك نصيحة قيمة 
عن مستوى فكرتك. لذلك قم ببعض البحث. ضمع فى اعتبارك الحالات السابقة التى 
تشمه اقتراحك: 


اقترحت فكرة رائدة أى مجرد تعديل بسيطء كيف تم تلقى الأفكار الأخرى 
الممائلة؟ 


لساري بد يط عدج د اه عاد ل الحم لس ب ا ا ا سا1 
سيجسة تستحفة امتشتياء 


فك 


555[ معوام مدم م . دمرج عه عط د . بين 


فداه لايس 


1 نأذ! فشلت أى نجحت تلك الأفكار السابقة؟ ما هو الشىء - أو الشخص - الذى ظ 

مثل أكبر العوائق؟ ٍْ 

ا 8 ماذ! يمكن أن تتعلم من هذا عند تطبيق فكرتك الحالية؟ كيف يمكنك عرض أو | 
ظ الترويج لفكرتك لكى تحصل على أفضل فرص النجاح؟ 


إذا كنت تريد الازدهار لفكرة ما. يجب عليك أن تعرضها على الآخرين. 
أسمح للناس بأن يشاركوا فيها بحيث لا يكونون مجرد ملعين بفكرتك 
بل ليكونوا متحمسين لها أيضًا. حولهم إلى مؤيدين لكى يدعموك فى 
الاجتماعات. والى محامين ليدافعوا عن أفكارك فى غيايك: وإلى رعاة 
ينفقون من وقتهم ومالهم عليها. 

وهذه مجرد بداية. يرجع النأس بسهولة كبيرة إلى العادات القديمة. لذلك 
فإنى تحتاج إلى أن تأخذ بأيديهم وتجيب عن أسئلتهم وتواصل تذكيرهم 
بالفوائد. ثم ذكرهم بها أكثر. 


الاستطلاع. يزعم معظم الناس أن عقولهم متفتحة فيما يتعلق بتقبل الأفكار الجديدة: 
لكن هذا بالطبع غير صحيح. لذلك؛ فكر فى أفضل الطرق التى من خلالها توصل 
أقكارك للآخرين وتفوز بدعمهم. إليك ثلاث خطوات إرشادية: 


دونب ماشه هو سا ضر جوايادي ‏ 


هناك لحضمال لذن فجد نفسك محالطأ بأشخاص ممن يقلون عنك في مستوى حب ظ 
1 
ا 
ظ 


112ص 


رأى ثان. قبل أن تعرض فكرتك على جميع الناس, قم بعمل مرأجعة صغيرة مع 
شخص ما تثق به. بهذه الطريقة يمكنك التأكد' من أن فكرتك لها معنى جيد. إذأ 
لم يكن اللنطق واضحا وإذا لم يقنع أقرب أصدقائك: فبالتائي لن يكون واضحًا 


١‏ ناقش الفكرة. سواء كانت فكرة فى العمل أو شيئًا ما لبيتك؛ لحصل دائما على ظ 
لجمهورك. ١‏ 
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0ك ا 


؟ اعرف أصحابي المصلحة الرئيسيين. يمكنك تحديد أفضل الطرق لتجعلهم 
فى صفك. إذا كنت تحاول إصدار منتج جديد فى العمل ريما تحتاج إلى أن 
تطلب برفق من مديرك أن يسمع لك بقضاء بعض الوقت فى تطويره: وستحتاج 
إلى المدير المانى ليدعمك بالمال, كما ستحتاج إلى فريق التسويق تيعمتو! معا على 
هذه الفكرة وهكذا. إذ! كنت تحاول أن تقنع أولادك بأكل المزيد من القنييط: فى 
هذه الحالة فإن أولادك هم أصحاب المصلحة: لكن؛ إذا كنت ماهرًا؛ يمكنك إقناع 
أحد أصدقائهم قى المدرسة ‏ والذى يتطلعون لرؤيته ‏ بأن يأكل القنبيط عندما 
تدعوه على العشاء فى إحدى الليالى.. 


1 


أقنع أصحاب المصلحة. نادرًا ما يقتنم الناس من خلال الحقائق والأرقام 
فقط. ذكر فى الطرق المتنوعة التى يمكنك من .شلالها إقناع الناس بالاستماع إليك. 
أوقات أخرى؛ ريما تحتاج إلى تبادل الخدمات أو تذكر ما قدمته من معروف أو 
حتى تستخدم الإطراء أى الابتزاز العاطفى! 


00 


ولأ تبخس فى تقدير مدى الصبر الذى تحتاج إلية ومدى التفاصيل التى 
ا ب عرد اسم حر 1 17 اد 
ممارسة بعض التمارين الرياضية وتناول طعام صحى: أليس كذلك؟ لكن 
نفس هؤلاء الناس لا يقومون بعمل أى شىء من هذ!؛ لأنهم اعتادوا شيئا 
أسهل؛ الجلوس على الأريكة وتناول الطعام الجاهز. إنهم يحتاجون إلى 
من يريهم ما هى أنواع التمارين ألتى يجب عليهم ممارستها وكم عدد 
مرات معاوستها وإلى أى مدى تكون شاقة. إنهم يحتاجون إلى من يخبرهم 
كيفية القراءة عن أصناف الطعام وتجهيز الطعام الصحى والذى يستمتع 
به الأولاد. وبعد ذلك؛ يحتاجون إلى من يشجعهم ويحثهم بلطف وينبههم 
ويذكرهم بالمزيد. 


لا تتحدث الأفكار عن نفسها. يجب عليك أن تجهر بأفكارك وتسوقها وتفالى 
قليلا فى تقديرها. أمتلاك فكرة مأ هى إلا مجرد بداية للرحلة؛ تأكد من 
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القضول و ييه الاستطلاع 
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ساح لاست" 


5 


أنه يمكنك إتمام هذه الرحلة من خلال تحويل فكرتك إلى شىء يمكن أن 
أبحث عن شريك 

هل يصيبك الناس ذوو المستوى المنخفض من حب الاستطلاع بالإحباط؟ 
إنهم متحفظون جدا! تجاه الأفكار والخبرات وطرق العمل المتطورة. وهم 
يريدون تأدية الأشياء بنفس الطريقة التى اعتادوا عليها. حتى عندما تقدم 
لهم أفكارًا جديدة: فإنهم ينفمسون فى التفاصيل بدلا من رؤية الصورة 
الأكبر. الحقيقة هى أنك ربما تفكر فى أنهم بلا روح وأنهم يتسمون بالكسل 
وقلة الخيال. 

رغم ذلك؛ ربما يكونون هم الأشخاص المناسبين الذين يمكنهم تعويض 
طبيعة الذكاء الذهنى لديك. 


كان هذا هو التحدى الذى واجهته عندما عملت مع أحد المدراء فى مجال 
الإعلام ويدعى "'بول". كان "بول" مسئولا عن خلق مفاهيم وأنماط جديدة 
للبرامج التليفزيونية. يعرف كل شخص أنه يمتلك العديد من الأفكار 
العظيمة. لكن هذه الأفكار لا تجد سبيلها للعرض على شاشات التليفزيون. 
وهذا يعنى أنه لم يتم تطبيق أفكاره إلا فى قليل من البرامج. لقد أخبره 
العديد بأنه لم يدرس أفكاره كمأ يتبغىء وأنه ثم يفكر فى تكلفة هذا البرنامج 
وطول مدته ومن هم الأشخاص المشاركون فيه وكيف سيتم. 


لذلكة شرن "بول" يكل سناظة أن يتوشف عن عرض أكارة. أثاف هذه 
المسئولية إلى إحدى صديقاته, "أنيت". والتى ثم تكن معروفة بقدرتها 
على الإبداع؛ لكن يمكنها طرح الأسئلة الصعبة على "بول" لإجباره على 
أن يتحدث بمزيد من الوضوح عن الأفكار التى لا تزال فى مرحلة التكوين 
فى رأسه. يمكنهما جمع الميزانيات معا وتحديد مواعيد التصوير وتقديم 
عروض واضحة ودقيقة لرؤساء القنوات التثيفزيونية وتنسيق بأقى الأنشطة 
التى لا يقدر "بول" على القيام بها. لقد كانا فريق عمل مثاليا. 
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تنجذب الشخصيات المتضادة إلى بعضها البعض - أو على الأقل يكمل كل 


منهأ مميزات ومهارات الأخرى. 


من سيصاح ليكون شريكك المثالى؟ 


الفضول وحب الاست 


قف 
إلى الأمام وإتى أعلى 
تذكق أن حب الاستطلاع أشية بمقياس متدرج: فلا يعد من يمتاك مقدارً؛ 
كبيرًا من هذه السمة أفضل من غيره الذى يفتقر لهاء والعكس يالعمكس. 
ريما يتسم الأشخاص ذوو المستوى العالى جدا من حب الاستطلاع بالإبداع, 
ولكن مع قليل من الانفصال عن الواقع. ريما يقف الأشخاص ذوو المستوى 
االككفهن: من حت الاستاد) على أرض راسخة؛ لكن مع الافتقار أحيانا 
إلى الخيال: أما الشخص امثالى فهو الذى يسد الفجوة بين أبداع المستوى 
العألى من هحب الاستطلاع ووافعية المستوى المنخفض من حب الاستطلاع 
- بين التخيل والتنهيد. 
إليك فيمأ يلى ملخصًا مد للكتمات والعيارات التى تميز بصفة عامة 
المستوى المنخفض من حب الاستطلاع عن المستوى العالى. كما سترى. 
يمتلك كلا النمطين بعض. نقاط القوة وبعض نقاط الضعف. 
ال ا ا او لا اللي 
ذ! المستوى المفخقض من حب | المستوى العالي من حب 0 
| الإاستطدع | الاسخطاذ أ 
لتك ]| 
1ْ يستمتع يدون الؤدى الواقعى. 1 يستمتع بدور الحائم المبتكر ا 
1 مسأل؛ "كيف يعمل هذا الشىءه؟"”. | يسأل, ”ماذ! لو 5 ٠‏ 
ل سس | 
٠‏ 5 أن يتجه نحو التفاصيل. 2 | يركز على الصورة الكبيرة. ْ٠‏ 
الس ده اس سريب 2 لا 
ظ لديه قليل من الاهتمامات وكثير من | لديه كثير من الاهتمامات وقليل من | 
138آ777110 ل 
3 
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ات ١‏ سهد 


55 


ريما يلاحظ عليه الضعف فى إتمام 


| الأعمال. 


الأفضل فى الأداء ‏ تحويل الأفكار | الأفضل فى الاستكشاف - ابتكار 

٠‏ إلى وأقع. الأفكار. 0ش 

8 أعلم أن ما نجح فى الماضى لن يكون دائما مقيدًا فى !لستقبل: فالعمل الشاق 
ليس كافيا فى حد ذاته للنجاح . فى هذا العالم سريع التغير ؛ ستحتاج إلى الأفكار 

8 تذكر أن الإبداع إحدى العادات التى يمكن تغذيتها. حدد بعض الوقت فى جدول 
أعمالك لتستكشف العالم وعرض نفسك للخبرات الجديدة. مع التقاط تلك 

8 قم بجلسات العصف الذهنى من حين لآخرء أو ركز نظرك على المشكلات الأكبر 
حجما من الشكلة التى تواجهها. يأتى العديد من الابتكارات من النظر إلى 
الصورة الأكبر أو التفكير فى المبادئ التى تبدو مستغربة فى بداية الأمر. 

أذا مجلت مستوى أعلى من حب الاستطلاع: 
الذى يدفعك إلى إعادة تكوين كل شيىء. اسأل نفسك: "هل يوجد شىء يمكننى 
استخدامه أو تعديله بدلا من أن أكون شيئا ما من نقطة الصفر؟" . 

© أعرف أن الاختراع يتطلب الجمع بين الاكتشاف (ابتكار الأفكار) والاستغلال 
(تحويل الأفكار إلى وأقع). إنك متحمس الاكتشاف لكنك لست بنقس القدر من 
الحماس فى الاستغلال. لذلك أكد على تبادل أفكارك وتكرار الرسالة, وتحل 
بالصبر لتضمن أنه تم تبنى هذه الأفكار. إن الأفكار التى لا تستخدم ليس لها 
وحود هن الأساسسن. 

8 اعثر فيمن حولك على أشخاص بارعين فى عمليات التنفين. العبو! على نقاط القوة 
فى كل منكم - أنت تركز على الابتكار؛ وتسمح للآخرين بالتنفيذ. 
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«4 


يفذ 


لم أفشل من قبل. لقد عثرت على ٠٠٠٠١‏ طريقة غير ناجحة" . 


5 مأ 1 تحرن 5 
توماس إديسون . مخترع 
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عاك يسما 


54 
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فى أول أيامى بالجامعة؛ عندما قابلت "ريتشارد باركس" وأنا لا أزال شابًا 
ذا عينين لامعتين فى الثامنة عشرة من العمر لم أتوقع أنه سيظل واحدأ من 
أقرب أصدقائى إلى الآن: حوالى 7٠١‏ عامًا؛ لكن لم أكن لأصدق أى شعخص 
إذا توقع أنه سيصبح من أكثر أصدقائى تحقيفًا للنجاح. كان "ريتشارد" 
كثير الضحك طوال الوقت؛ ولكى أكون صادقا مع نفسىء اعتقدت فى بداية 
الأمر أن به شيئًا من الحماقة. كيف إذن أصبح واحدًا من أغنى الشخصيات 
الدن أعرفها؟ 

يشغل "ريتشارد" حاليا منصب نائب المدير التنفيذىي لإحدى شركات 
البرمجيات. منذ خمس سنئوات؛ باع "ريتشارد" وشريكه السأبق شركتهما 
السابقة. مما جعله يدخل فى نطاق أصحاب الملايين. لكن الشىء الذى 
جعل منه معجزة هو تلك ا محنة التى تقلب عليها على مر السنين. 


بمجرد أت أكم دراستة الجامعية وحصل على درجة الدكتوراه فى الفيزياء. 
حاول "ريتشارد" العمل كمحاضر جامعى. تقدم لأكثر من ٠٠١‏ وظيفة 
فى جميع أنساع العالم. لكنه لم يجد سوى الرفض فى كل مرة. لكى 
يسمتطيع سد أ الفواتير عمل فى يعض الوظائف المتدنية: فعمل فى المطبخ 


11 ص ه44 


ثم أمتلك بعد ذلك محلا لبيع الصحف. بعد مرور 1١4‏ شهرأ تحلى عن 


30 0 1 2 1 ف | الجامعى ليث عل وظيفة محتل ماألى فى د الينوك 


الاستثمارية. 
عندما كأن هو وزوجته فى انتظار طفلهما الأول شخص الأطياء حالة 
ابنتهما بوجود عيب نادر فى القلب والذى يحتاج إلى جراحة شامئة بأحد 
المستشفيات المتخصصة الذى يبعد /١‏ عيلة: باع "ريتشارد" وزوجتةه 


.منزلهما العزيز وقاما بتأجير شقة صغيرة لكى يكونا بالقرب من ابنتهما 


طوال عام وأربعة شهور هى مدة العملية شديدة الخطورة اللازمة ليقدما 
لابئنتهما الرضيعة فرصة الحيأة الطبيعية. خلال فترة الحياة والموت التى 
عاشها هو وزوجته مر الينك بضائقة مالية أدت إلى فصله من العمل. 


على الرغم من كل هذه العقبات. إلا أن "ريتشارد” لم يكن ذلك 
الشخصى الذى يفقد اتزانه وعزيمته. تقد كان دائما يدبر أموره. 
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ا 


فى الحياة. تقد تعامل ممع حالات الرقضى المتكررة ومع مرضن ابنته ومع 
خصنه من العمل بالإضافة إلى الانتكاسات اليومية الأخرى التى نمر يها 


2 


5 38 


- 


ودة 


كيف يتايع بعض النأس حياتهم وهم يعانون من أى شىء بداية من الصعوبات 
الصغيرة وحتى المعوقات الخطيرة5؟ يمكننا جميعا أن نفكر فى أشخاص لم 
يتغلبوا أبدا على مرارة فسخ علاقة ما أو أشخاص لا يزالون يشعرون بمرارة 
داخلية لأنهم لم يحصلوا على ترقية أولأنهم فقدوا عماهم - حتى مع مرور 
السنين. لم يستطيع أحد أن يلقى باللوم على "ريتشارد" إذا استسلمء لكنه 
لم يقم يذلك؛ لأنه يمتتك هبة المروئة:؛ والتى تهد إحدى المميزات والسمأت 
الشخصية التى يمكن تنميتها. 


ألق نظرة ثانية على استفتاء ؟' فى صفحة .١4‏ أعط لنفسك نقطتين فى كل مرة تواقق 
فيها على إحدى العبارات رقم: ١‏ و و و5 و١٠.‏ أعط لنفسك نقطتين فى كل مرة لا 
توافق فيها على إحدى العبارأت رقم: ؟ و وه ولا وث. لا بد أن تترأوح نتيجتك بين 
صفرو١؟.‏ 


إذ!ا كانت نتيجتك 8 أو أقل فهذ! يشير إلى إنخفاض مستوى مرونتك. إذ! كانت 


نتيجتك تترأوح بين ٠‏ و؟3 فهذا يشير إلى أنك تمتلك مستوي متوسطا من المرونة. 


اقرأ باقى الفصل واختر الأقسام التى تستهدف نمط شخصيتك. تذكر أن نتيجتك 
ما هى إلا مجرد مؤشر تقريبى لشخصيتك الحقيقية. هل تتمتع بمستوى عال أم 
مستوى منخفض من المرونة؟ إذ! كنت فى مستوى متوسط من الرونة: فمن اللحتمل 
أن تنتفع أكثر من النصائع الوجهة لمن أحرزوا مستوى منخفضًا من المرونة ‏ يمكن 
العظمنا القيام بذك من خلال التحلى بمزيد من (بدلا من قدر أقل من) الثقة فى مواجهة 


ْ 
ظ 
ظ نتيجتك ١4‏ أو أكثر فهذ! يشير إلى أنك تمتلك مستوى عائيًا من الرونة. إذا كانت 
ظ 
ا 
| 


السو جسم صم ست سود ج جنا بس سو شع ربعم سطس بسع م سا تاك ا 00 
1 1 1 1 1[ 1 1 1[ 1[1 1[ اا ااا اا السسمت. 27 0 


١ 

55 
| 
ا 
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كراهر انيه 
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مانوع شخصيتك؟ 


إذا كنت إنسانا عقلانيّاء فربما يكون لديك نظام إنذار ضد الدخان فى 
منزلك. بعض أجهزة الإنذار ضد الدخأن تكون حساسة بصورة لا يمكن 
تصديقهاء لدرجة أنها تعمل بمجرد خروج دخان بسيط من رغيف خبز 
محترق قليلا؛ لكنى أتذكر أيضا العيش فى منزل قديم حيث يوجد فى 
المطيخ جهاز إنذار ضد الدخان والذى لا يكاد يعمل. 


ذات مرة وضع أحد الأصدقاء مقلاة بها شرائح من اللحم على النار. بعد 
أن وصل اليها اللهبء أنيعثت موحة هائلة من الدخان عبر الغرفهة: ولا يزال 
جهاز الإنذار لم يطلق صفارتة بعد. 


يتحدد مستوى مرونتك من خلال جهاز الإنذار ضد الدخان الموجود بعقلك, 
نظام الإنذار المبكر. يراقب العضو الصغير الذى يأخن شكل اللوزة فى 
مخك السفلى - والذى يسمى لوزة المخيخ - المخاطر المحتملة. بعجرد أن 
تكتشف الئوزة إحدى المخاطرء فإنها ترسل موجات من الأدرينالين عير 
أوردتك؛ مما يزيد من سرعة ضربات قلبك ويعطيك الإحساس بالتوتر 
لكر كي هذا إما للقدالو ذا الاش ارا) نفك كالشايواةة العمان /)غفيدة 
جنا لس هما . الول الس !لون 2 لذبن ا نك ميف أوراق الشجر 


انوا أن هنال لد 1د ا 


ما تطلق صفارتها؛ بينما يمتلك الأشخاص ذوو المستوى العالى من المرونة 
أجهزة إنذار لا تطلق صفارتها بالقدر اللازم بفض النظر عن الطريقة التى 
يعمل بها نظامكء يمكنك أن تتعلم كيف تحسن استعخدأمه. 


الشخص ذو المستوى المنخفض من المرونة: ألد أعدائك 
إنك تريد القيام بعمل جيد وتريد أن تكون محبوبا وناجدا؛ لكنك تشعر 
بالقلق من الشىء الخطأ الذى ريما يقع؛ كما أنك تشعر بالضيق من أخطاء 


الماضى. 
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أنت تعرف أن ميولك لتقلق ريمأ يتزايد شع وجود إلضغطء ريمأ عند وجود 
موعد نهائى للعمل أو وجود شخص يراقبك. أو أن يكون التحدى أكبر ممأ 
اعتدت التعامل معه. غلا يمكنك أن تمنع الأفكار من أن تخطر برأسك 


أكرونة 


فجأة. بقول: 
"سيتم هذا الأمر بطريقة خاطئة تمامًا". 
"لا لايجب عل القيام بذلك". 
© "لا يمكنني عمل ذلكء إنه صعب جد" . 
على الرغم من ذلك ريما يكون قاقك أمرًا مفيدًا أيضا. حيث تدرك جيدًا 
ثنقاط ضعفك وتحاوا لأ تشومها. عندهما يشير النأس !! لى أنك أخطأت فى 
عمل شىء ملا ستتذكر هذا الشىء. ستقوم بعمل ملحوظة ذهنية وتحاول 
بكل ما تملك من قوى ألا تقع فى هذا الخطأ ثانية. 
أضف إلى ذلك قابليتك لرصد المشاكل المحتمل حدوثها فى المشاريع أو 
امام واج ينظر اليعض الآخر من الناس ! لى المستقيل بنظرات متفائلة: 
لكنك تتمتع يعدن نأقدة ويمكتك وأد الأذكار والمبادرات وى 3 تزال فى 
مهدها. 
نا ال 10ل عاجز عن 
و 50 تهتم كثييًا بعملك وأسر تلى 
وحاألة العالم ككل أكثر ممأ يهتم الآخرون. انظر إلى الماضى؛ وستدرك أنك 
كنت تشعر بالقلق من بعض الأشياء التى لم تتحول فعليًا فى النهاية إلى 
بج 0 0 
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الشخص ذوالمستوى العالى من المرونة: تموذج للهدوء 


إنك من ذلك النوع من الأشخاص ممن يتصفون بالهدوء والاتزان وبرود 
الأعصاب. أنت لا تخرج عن هدوثك بسهولة؛ حتى عندما تصيح إحدىي 
العميلات وتصرخ فى وجهك بسيب طردها المفقود. أو عندما يخبرك 
رئيسك بأنه سيفصلك عن العمل. ويحدث نفس الشىء فى المنزل. سواء 
كنت تعيش مع العائلة أو مع رفقاء السكن المتشغلين بحل آخر المشكلات: 
فإنك بيساطة لا تحتاج إلى الشعور بالإحباط أو المبالغة فى رد الفعل. 


من المرجح أنك نادرًا جدا ما تفقد رباطة جأشك؛ ومن الصعب جدا أن 
تبكي. تلك السمأت التى تجعلك جيدا فى توسيه النقد. أنك لا تتحمل 
الضغط فقطء. بل تستمتع بتوجيهه كذلك. عندما تسوء الأمور. سيعتمد كل 
شخص عليك؛ لأنك أنت الشخص الوحيد الذى يحافظ على رزانته ويتحكم 
فى عوأاطفه ويفكر فى افضل الطرق للخروج من المازق. 


بينما يشعر بعض النأس بالقلق ويرون المخاطر فى كل مكان من حولهم. 
فأنت تنظر إلى العالم على أنه مكان لطيف. بالتأكيد؛ يمكن حدوث أمور 
سيئة. لكن فى النهاية تصبع الأمور جميعها على ما يرامء فلماذا نقلق 
لأجلها. فعلى أية حال أنت ترى أن معظم التحديات التى تواجهها يست 
بالأمر الجلل. 

إنك لست من ذلك النوع الذى يتمعن فى الأخطاء أو العيوب. بالتأكيد أنت 
ترتكب بعض الأخطاء القليلة وأنك لا تدعى أنك مثائى فى كل شىء: لكنك 
لا ترى داعيًا للقلق: فالحياة قصيرة جذا. 


استغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من المرونة 

نادرًا ما يضعنا العالم الحديث فى مواجهة مع أى شىء يوقعنا فى خطر 
الموت؛ لكن إذا كنت من الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من المرونة: فإن 
اللوزة لديك تتمتع بحساسية مفرطة لجميع الأشياء. يميل نظام التحذير 
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المبكر عندك إلى إطلاق صفارته كثيراء لينبهك حتى على المخاطر اليومية 
المعاصرة. مثل اقتراب م وعف نهائى وإلقاء خطاب على العامة أو الخوف من 
أن يرخفضك شخص تحبه أو إاضطرارك للتعامل مع زميل يثير غضبك. 


ال مرونة 


حتى إذ! لم يوجد تهديد فعلى على حيأتك أو كان ضعيفاء تثور اللوزة عندك 
ثورة بألغة غير قادرة على أن تفرق بين موعد نهائى مضغوط وحيوان جائع 
يقف فى الخارج ينتظر خروجك لتصبح أنت وجبة عشائه. 
ختر القيام بالآأمر بدلا من تجنبه 

تتمثل إحدى الطرق التى يمكن استخداعهأ تلتعامل مع النشاطظ الزائد 
للوزتك فى تجنيك للمواقف التي تسيب الضعطل. ااتحدت يحوت عال قم 
العمل خوفا من السخرية . لاتحاول التقرب من فتاة وها من أن ترفضك. 
و سس ا 7 التى ريمأ تحدث لك؛ 


لكن لا يعد التجنب أن تدطويى ع ها وروتأمل أ::؟ تستكر الحيأة 
على أكمل وجه - إستراتيجية للنجاح والإنجاز. 


لحسن الحظ يخبرنا العلم بأنه توجد طريقة أخرى. يمكذك تحصين 
نفسك ضد ضغوط الحياة. يحقن الأطباء اللقاحات - كميات صغيرة من 
الفيروسات الضارة ‏ فى جسدك لمساعدة الجسد على حمأية نفسه من 
الفيروسات الأكثر خطورة: وبئفس الطريقة تماما؛ يمكثئك تحصين نفسك 
من الضغوط من خلال التعرض المتدرح !/ لى أكثر المواقف التى تتخافها. 


وساستعة جد 


هل اهو الريك داب المواقف التى تعتقد أنك ستفشل فيها أو أ 8 كا سفيشفوق 


فيها غبيا أو ممتتلقى كثيرًا من النقد؟ ريما يتمثل هذا الموقف بالنسبة إليك 
فى الحديث إلى العامة أو العمل مع مجموعة من الغرباء أو مواجهة شخص 
تحبه أو القيام بحسابات الشركة. إنه أمر مفهوم تماما أن تشعر بالخوف أو 
الضيق من هذه المواقف أحيانا؛ لكن إذا أردت أن تنمى من ثقتك وأن تحقق 
المزيد: يمكنك القيام بذلك. 
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يفتلك كل منا منظقة راحة. طريقة خاصة لأداء الأشياء تشعر معها 
بالسمادة. الخبر الطيب هنا هو أنه يمكنك توسيع منطقة راحتك. 


منطقة راحتك كدائرة: وأنت تقف فى منتصفهاء وتعرف المنطقة الموجودة 
خارج الدائرة بمنطقة الشك. تشير علامة "5<" إلى الموقع الذى تقف فية 
وأنت تشعر بالراحة. 


حت 


افترض أنك تواجه تحديًا صفيرّاء ويستلزم منك اتخاذ خطوة للخارج فى 
منطقة الشك. خمن مأذا سيحدث5 ستنمو منطقة راحتك لتشمل المكان 
الذى تقف فيه الذن. 


ماذا سيحدث إذا اتخذت خطوة أخرىء: خارج منطقة راحتك الجديدة؟ 
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المرونة 


ظيمًاة يدن أخة خطوة واسعة فى االحهول أهر ا سخرنا» ولس هاما اشرق 
إنه يتوحب عليك فعله؛ فإن تقمية منطقة راحتك ما هى الا عملية اتخاد 
سلسلة من الخطوات الصغيرة؛ خطوة بخطوة. قم بهد وات ريع 
مرتين وربما أكثر من ذلك؛ حتى يصبح أمرًا مريحًا لك. ابن ثقتك وراحتك 

من خلال التعامل مع التحدى ثم تحزك بعد ذلك اث ادر الخروهل حت 
أقل اس سي أكثر شجاكة عندما تواحهه فى نرف النا! تموجعوور 
الوقت تنمو منطقة لزن )طيراكتر وأكثر 


ىو 
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اكوم ور لور 


ف 


لنقل أنك تخاف من الحديث فى المؤتمر المسشوى لفريق عملك. لماذا لا 

بإلقاء حديث مدته خمس دقائق أمام أحد الأصدقاء المؤيدين لك؟ ثم أضف 
قليلا من الكلام لتلقى خطابا مدته ٠١‏ ير 
المشاق ثم انتقل لإلقاء الخطاب على صديقين. ريما تضطر إلى أن تدعوهما 
على الغداء لتقنعهما بالاستماع إليك. لا بأس فى هذا. بعد ذلك ربما تلقى 
كلمة قصيرة عن آخر التسجيلات خلال اجتماع فريق عملك. من خلال 


البناء فى < خطوات صغفيرة: فإنك تنمى من ثقتك للقيام بالمزيك. 


كن هادئا أثناء العاصفة 
ألم تمر بأحد هده الأيام إل لتى احتحت فيها ! ! لى الصرام يأعلى صوتك 8 


ريما يكون السبب الموعد النهائى الذى اقترب. أو أن رئيسك فى العمل قد 
طلب منك أن تعيد كتابة التقرير مرة ثانية. ريمأ قد تخلت عنك جليسة 
أطفالك فى وقت كنت مرتبطة فيه باجتماع مهم. وبكل بساطة؛ ريما يكون 
لديك الكثير لتقوم به فى قليل من الوقت. 

جميعنا لديه الكثير من ن العمل لنقوم به فى حياتنا المشغولة؛ ولذلك لا يمكن 
لأى أحد أن يلومك على إحساسك بالارتباك بين الفينة والأخرى. عندما 
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ا ا 
0 ٍ 
| ما الأمر الذى يحتاج إلى تحسين في حياتك؟ بأى الطرق تحب أن توسع منطقة رأحتك؟ ٠‏ 
٠‏ 0 وألتى تحب أن تقوى نفسك فيها . سنعود إلى ذلك النقاط 1 
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تشعر بالقلق أو الضغطء ستسقط قدرتك على الإنتاج من حافة الجرف. 3 
تحوم الأفكار المقلقة حول رأسك مما يؤدى إلى إيقاف تفكيرك بعقلانية.' " 
ريما تغالى فى تقدير المشاكل؛ وتفشل فى تطبيق أبداعاتك وترتكب الأخطاء 

التى لا تقوم بها عادة. 

أنه لمضيعة للوقت, أن تواصل الكفاح وأنت تحت ضغط. عندما تشعر بازدياد 

نسبة التوتر لديك. أعط نفسك خمس دقائق لإعادة تشغيل المخ واسمح 

لنظام التشغيل العقلى بأن يستعيد السيطرة مرة ثانية. 


عندما ند لور لان رع بريه عاص تنو ون ا 
بانتزا ع السوط هموص ا مكل من مه تستمر فى المهمة وتتجاهل 
الأفكان الزيكة التي حماسا ونور دا تعد سود رطا" ركزول لعتماءك على المهمة, 
مركزا عليها يلار ما تمتتطيع من الإصرار. قبما يلى أمثلة ابعر (قرق/للتتتتكنك 
من خلالها تجاهل مشاعر القلق الشديدة التى تطرأ على رأسك. 


اكتب بالتفصيل عن أحد اللموضوعات ألسارة أو الحيادية ‏ على سبيل المثال» قم 
بوصف منزلك أو الإجازة الحالية. 


8 أعد تشغيل أغنيتك الفضلة داخل رأسك. اسمع اللحن وغن الكلمات فى رأسك 
من البداية إلى النهاية. وما هو أفضل؛ أن تضع سماعات جهاز "أى بود" فى 
أذنك أو أن تغنى بصوت عال إذا كنت تجلس منفردا. 


8 تنفس يبطء ويعمق. خذ الشهيق من أنفك وأنت تعد من واحد إلى أربعة» ثم انفث 
الزفير من فمك وأنت تعد بنفس الصورة. 


ؤ سك 
ْ ْ 
٠ ٍ‏ 
ْ ظ 
ظ 8 قم ببعض العمليات الحسابية ‏ اطرح لامن العدد 197 حتى تصل إلى الصفر. ظ 
ظ إما أن تكتب الإجابات أو - تتحدى نفسك أكثر -. تجرى هذه العملية برأسك. 2 | 
ظ ظ 
| ؤ 
ظ 
| 


8 التقط قاموسًا واكتب جملا تتضمن كلمات لم تمر عليها أبدا من قبل. 


نذا 
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أعط اسما للأحاسيسك 
عتدمأ تعدو مشأعرك مثل القطار السريع --افوة ساحقة من القلق غير 


القابل للتوقف والتى تهدد بأن تخرج عقلك عن التفكير العقلى - يمكذك 


أجريت مؤخرا مقابلة على الهواء مباشرة فى برنامج عط ع« 11071 


على قناة "بى بى سى" - وهو برنامج يعرض وقت الفداء ويتناول موضوعات 
عالم التجارة والأعمال. قبل دقائق من بدء البرنامج. شعرت بيعض التوتر 
العصبى. أصيح حلقى جافا وبدأت فى السعال: ريما لأثنى سأكون بعد 
لحظات على شاشة -التلفاز مع "أندى بوند" - المدير التنفيذى لسلسلة 
معملات 8508 للبيع بالتجزئة: أو ريما كان اتسببب مهوذكرة الحديث على 
الهواء مباشرة لعدة ملايين من الناس. 

لكنى أخبرت نفسى قائلا: "إننى أشعر بالتوتر". ثم سألت نفسى قائلا: 
اناذاة"'. 


0 


بعد مرور ثوأن قليلة. كنت أجرى المقايلة ع شاشة التلماز وشعرت 


بالتحسن مرة ثأنية. 


'منذ زمن طويل؛ يعلم إخصائيو معالجة السلوك الإدراكى أن سؤال نفسك 


عما تشعر يه ريما يساعدك على تهدئة المشاعر الستبية. يمكتك السيطرة 
على مشاعرك. سواء كنت تشعر بالإحباط لفشل علاقتك الزوجية أو كنت 
تشعر بالغضب من صديقك الذى تحلى عنك. 


بيساطة أعط سما كا تشعرية من أحاسيسن. يكن عن ا شبي الخرههها 


كان: وقل لنفسك: '"إننى اشعر بالذعر" أو "إننى أشعر بالذنب" أو "إننى 
أشعن ... " عيما كان الشىء الذى تشعر بةه. 
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ا 


ونه 


ظ تعف ا تسمية ة الأحاسيس التى قد تشعر مها فى ألبدأيةء لكن يمكنك القيام بالمزيد. قله إ 
. نسخة صغيرة من أحد الأساليب ا موجودة فى كتأبي: /0 671 17116 00 | 
1 
م 0 #نململا ع لاقع 8 2008 الما 0 الكى ت تستفيد على | 
ا 
ْ 5 ظ | 
| © المشاعر. ا اكتب "إننى أشعر ...." | 
- بالحزن أو الغيرة أى الخوف أو الامتعاض أو الشك :- كل الأحاسيس التى ظ 
م [ 
+ © الأفعال. اكتب كيف تؤثر مشاعرك فى أفعالك وسلوكك. هل ترتجف يداك؟ هل ٠‏ 
ْ اقتريت عن الاستسلام أم ستتقص عيناك بالدموع؟ ا 
ٍ 
| 8 الأخطاء. اسخر من مشاعرك وأقعالك واسأل نفسك إذأما كانت ملائمة ومنتجة. ظ 
٠‏ تخيل أن أفضل أصدقائك يقدم لك النصيحة ‏ مأذ! سيقول لك يخصوص ما 0 
ْ تشعر نه أو ما تفحله؟ 0 
ٍ + 5 1 إ 
سس : و / 


تتحدد الطريقة التى تشعر أو تتصرف بها من خلال المعركة الدائرة على 
الدوام بين مخك العقلى ومخك العاطفى - المخ العلوى مقايل المخ السفلى. 
يمكن أن يكون العمل البسيط المتمثل فى تسمية المشاعر التى تشعر بهاء 
بداية لتهدئة اللوزة الجامحة. كلما زاد سؤالك عن مشاعرك. شعرت بمزيد 

من التحسن. من خلال المرور بعملية تحليل المشاعر. فإنك تسمع لجانبك 
الفقلى يأن بيدا فى السيغارة علن جاتتك العاظف: 


لكن يحب عليك القياع بذلك لتحصل على المتافع. لا يكفى الفهم , النظرى 
لكيفية عمل الأسلوب, بل لابد أن تضعه فى تمرين عملى. لقد تم تنبيهك! 


355[ معوام مدم م . دورج عه خط د . بين 


جمس مسحو 


كا 


5ه 3[ معوام 


حسن من قدرتك على الإقناع 
كم عدد المرات التى أخبرت فيها أصدقاءك بمدى روعة أفكارهم أو قمت 
بمدح الفكرة التى تحبهاة كم مرة أشرت إلى النواحى الإيجابية فى الموقف 
قبل منافقة التواحى السلبيةة 
إنك تتمتع بملكة خاصة. ألا وهى إحساسك بالخطأ المحتمل حدوثه. بينمأ 
يستعرض الأشخاص ذوو ال مستوى العألى من المرونة المشاكل بإهمالء: فإنك 
تجيد وأد الأفكار السيثة فى مهدها: وهوما يعنى أن يراك النأس - الزملاء 
0 ع 5 323 3 5 
والعملا ع والاأصدقاء والاسرة يز داعم 5 سلبيأ جدأ ومفرطا في النقن 
ومتشائمًا بطريقة غير ضرورية. 
لكى تتأكد من أننى لست قاسيًا جداء خذ رأى شخص آخر. "أنجيلا 
مانسىي" وهى وآاحدة من أعظم المدريين ومحاضرة بكلية انا يبجامعة 
'ويستمتستر" ولذ ييا ا و77 7 
إناك تتمتع بمستوى يقظة عال ضد التهديدات وا مشاكل» ويمكن أن يكون هذا إحدى 
نشاط القوة: لكن تركيزك الفرط على هذه الخاصية ريما يؤدى بك إلى الفشل فى 
رؤية النواحى الإيجابية للمواقف الجديدة. بالتأكيد؛ ربما يراك الآخرون على أنك 
مقرط فى النقل . 


إنك لا تعتبر تمتك فقا 11 10ئ805001 انان وافعى. ترى العالم على ما 


هو عليه بالفعل ولا تراه بالنظرة الوردية المتفائئة ألتى يرى الآخرون العالم 
من خلالها. إنك ترى المشكلة فقطء. لكن يأقى العالم لا يقدر النقد. 


فكر فى ذلك لحظة. من هم أكثر الناس الذين تقدرهم فى حياتك5 هل 
هم الذين يؤيدونك ويساعدونك للتركيز على النواحى الإيجابية ويجعلونك 
تشعز بالتحسن؟ أم هم من يذكرونك بعيوبك ويخبرونك بأخطائك ويشيرون 
بأن خططك لن تصلح للعمل؟ 


بغض النظر عن صدق نواياك عندما تشير إلى المشاكل؛ فإننى أضمن تك 
ان قليلا من الناس هم من سيوجهون لك الشكر على ذلك. يجتنب الناس 
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النقد كما يجتنبون الموظف المتفطرس. يبدأ الناس فى النظر إليك كهادم 
للملذات, كشخص سلبى: كما أنهم يتلقون الكلمات من فمك على أنها نقد 
أو استهجان. لذلك لا يزعجون أنفسهم بالاستماع إليك. 


المرونة 


إننى لا أقول إنه يجب عليك أن تتظاهر بأنك الشخص المتفائل الذى لا يرى 
فى العالم سوى العذوية وضوء الأمل بل إن كل ما يتوجب عليك قملة هو 
أن تتوقف عن إطلاق التعليقات السابية وتبدأ فى طرح الأسئلة. بدلا من 
الإشارة إلى المشاكل. أبحث عن حلول. 


لقد قضى "جون جوتمان" - الأستاذ المتقاعد يجامعة وأشنطن - عقودً! فى تحليل 
الأزواج» ووجد أنه يمكنه التنبق بيقين يصل إلى 25٠‏ إذا ما كان الزوجان سينفصلان 


لناجحي لؤامان ل ارون ل الاي من التعليكاة” السادية فى 
< القابل. فإن الزوجين اللذين طلقا عن طريق للحكمة كانا يقدمان تعليًا ايجابيًا ولا 
ا 
ا 


تمت دراسة أخرى على الفرق الناجحة ونظائرها الأقل نجاحا. قارن الباحث '"'مارشيل 
لوساد!" بين فرق العمل القالة الأد|ء ر اله الأكل سا4 هلاحئلة ١6‏ فريقًا من 
نفس النوعء اكتشف أن الفرق عالية الأداء مألت إلى عمل تعطيقات إيجابية أكثر ثلاثة 
أضعاف من التعليقات السلبية؛ بينما الفرق الأقل نجاها قدمت قدرًا أقل يكثير من 
التعليقات الإيجابية لكل تعليق سلبى. 


تجنب اثلفة السلبية؛ مثل "لكن ....." أو "لا يمكننى رؤية كيف ...." أو 
"أشك فى هذا" أو 'لن يعمل هذا لأن...". بدلا من ذلك؛ استبدل بها أسئلة 
إيجابية والتى تدفع إلى المزيد من الحوار وتحث النأس على التفكير. 
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جعجم مجسسمم 


رلا 


5ه 13[ معوام 


©8 "”أنها لفكرة رائعة: كيف ستعمل هذهم؟'". 
8 "دعنا نجمم الأفكار بقدر ما نستطيع.....". 
"'إنها لفكرة شيقة. أعتقد أنها ستتجأوز ميزانيتناء لكن ما هى الأشياء التى يمكن 
تقليل استهلاكها إذ! عزمنا على تنفيذ هذه الفكرة.....؟". 
8 "ماذالو أننا .....". 
8 "هل توجد طرق أخرى لانظر فى هذ!؟". 
أعد برمجة وجهة نظرك 
ما الشىء الذى تميره انتباهك؟ لم أعتد أبدًا ملاحظة الكلاب حتى قمنا 
باستضافة أحد الكلاب طوال الصيف. هو أحد الكلاب الألمأنية من سلالة 
شناوزرزء وأطلقنا عليه اسم "بيرون".. الآن؛ لأننا نمتلكه. فإننى ألاحظ 
الكلاب فى كل مكان وييدو أننى أكتشف أنواعا جديدة من هذه السلالة 
مرتين على الأقل كل أسبوع. | 
لذلك؛ هاذا تفيرة هل زادت الكلاب - خاصة من سلالة "شناوزرز" - فجأة 
فى مدينتناء أم أننى أصبحت أكثر انتباها للكلاب؟ 


نستجيب جميمًا إلى العالم من حولنا ليس كما هو ولكن وفقا للطريقة التى 


'ثراه بها. يمكنك تعديل وجهة نظرك اعتمادً! على ما تبحث عنه. 


يمكن أن يرى الشخصان نفس الظروف على صورة كارثة أو على صورة 
فرصة. عملت مؤخرًا مع مجموعة كبيرة من المدراء الذين فصلوا من 
عملهم. معظمهم عمل لشركته لمدة تتجاوز ٠١‏ سنوات. لكن المالك الجديد 
للمؤسسة قرر إغلاق هذا القسم كليا. لقد سمحوا لى بالدخول لتقديم 


ش "الإرشاد للموظفين المفصولين" 35 الدعم العملى لكتابة السيرة الذاتية 


وأساليب إجراء المقابلات الشخصية لمساعدتهم على إيجاد وظيفة جديدة 
شعر بعض المدراء بالاحياط. كانت أصوات العديد منهم ممزوجة بالعاطفة 
والحزن؛ وكان القليل منهم على حافة اليكاء. على الرغم من ذلك؛ كان 
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هناك قليل جدًا من المدراء الأقوياء. ممن رأوا هذه الخطوة على أنها 


7 نيل" 


م 


فرصة جيدة. قال - أحد المدراء - إنه يؤدى هذ! العمل منذ زمن 
طويل جدًا. لقد وجدها فرصة للقيام بعمل جديد. لقد فضى العديد من 
سئوات عمره يعمل فى مجال الحفاظ على التربة والفابات. مديرة أخرى 
تدعى ' جورجيانا": صارت مهتمة بفكرة التدريب على التعايشء وهى فكرة 
مساعدة الآخرين على إيجاد طريقهم خلال الأوقات العصيبة. 


مهما كانت نظرتك الحالية تلحياة - سواء كانت محايدة إلى حد ما أو 
متشائمة للفاية - يمكنك إعادة برمجة وجهة نظرك من خلال ملاحظة 
النواحى السلبية فى الحيأة وليس من العادات السيئة التى يسقط فيها 
الثاس. يمكن للأشخاص ذوى المستوى العائى من المرونة تعديل , أخطائهم 
والتركيز على نجاحاتهم. :ومن ثم يمكنك ذلك أيط : 


هذا أسلوب بسيط وفعال بصورة لا يمكن تصورها, ويستخدم لتهدئة لوزتك الجامحة. 
اشتر دفترًا لتدوين الللاحظات فى نهاية كل يوم, اكتب يوميًا على الأقل ثلاث نجاحات 
أو إنجازات أو لحظات إيجابية. ريما تكوواتتازة تاليو اقزيية إن اجتماع وإيماءة 
أحد الزملاء برأسه دليلا على الموافقة. وريما تتمثل فى حقيقة أنك مدحت صديقة على 
مظيرها وأدى هذا إلى شعورها بالتحسن. أو قد يتمثل في ذهابك إلى العمل مبكرأ 
بما يكفى لتستمتع بتناول القهوة وفطيرة بينما تقرأ الصحيفة قبل بدء أول اجتماعات 
اليوم. 


يسترجع الأشخاص ذوى المستوى العالى من المرونة النجاحات الكبيرة والصغيرة 
طوال الوقت, وهم يعيدون تذكر هذه النجاحات ويتبادتونها مع أى شخص سيستمع 
أليهم ويواصلون التفكير فيها مرارً! وتكرارًا. لا عجب أنهم يمطكون هذه العقلية 
الوائقة: فهم يركزون بدرجة كبيرة على نجاحاتهم. 


لذلك؛ ابحث عن نجاحاتك؛ أئ نجاح. يعد المعيار الوحيد أدخول أي أمر في هذه 
القائمة هو أن تكون مهمة بالنسية إليك: وعندما تبدأ بالحفاظ على ثلاثة نجاحات 


د يجيا دن جراد سرس شت بم جنار لماكب ادا و اجات د د اتيت ابا م جور جل عا > د ستو ج بها ابمشجنشضة: 1 ج ولس هوص هيه تدج جار حو جه توجدين مره حك جاده ب قابس وال عاط لز امعد احا مج !! سل جججة أب تكن جلا اننطاة: :17ح لمعتال تمه اط ل مس رح الاين شد أ ااي .لتو سيت ١‏ 


يومناء غائياً ما ستجد قائمتك تستمر وتستمر. 


ل سه بسلا مده مساما صصص سبد سات مووسس بس واب نا متتل يوبن ععوو مسسم ,مال سح عر ومسو طحو ب هاجتاب لعا عر سس ١‏ متسر بعس د متئج نجي لعع اام ١‏ نج رط اعت ل موسي سسحت عاتم ع عدن الس عست و تس و حتت جا سير ١‏ ار وس 9 ا وا ا 


- 


ا 2 


نذا 
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جم وم سم 


557[ معوام 


يمكنك الاختيار بين الشعور بإعادة تجديد نشاطك أو الشعور بالإرهاق. نعم 
يعود هذا الأمر اليك باتفعل. 


لقد كنت أعمل مع "أيوان"؛ والذى بدأ فى استخدام هذا الأسلوب. أرسل 
لى رسالة إلكترونية تقول "عند تجرية هذا التمرين ليلة أمس؛ لاحظت 
العديد من الأشياء لأشعر بالبهجة والسرور تجأههاً! وهذا يظهر لى أنه 
يمكن بطريقة عفوية أن نهمل النواحى الإيجابية فى الحيأة؛ ونلا حظ فقط 
التواحى السلبية". 

عندما تبدأ فى رؤية الأشياء بطريقة مختلفة؛ ستفكر فيها وتشعر وتقوم بها 
بطريقة مختلفة. سيستفرق البحث عن ثلاثة نجاحات أو أكثر القليل من 
الدقائق يوميًا. تذكر ما قلته فى الفصل الأول: أن العديد من الأساليب فى 
شنا الكتاب. ما هى إلا محرد تعديلات صغيرة ولكنهأ تود إلى نتائج كبيرة: 
وهذه هى إحداها. فى الواقع؛ اكتشف "مارتن سليجمان" - الأستاذ يجامعة 
بنسلفانيا وواحد من أعظم الأطباء النفسيين فى العالم - أن استخدام 
خدعة "الثلاثة أشياء الجيدة" لمدة سبعة أيام على الأقل تساعد على تقئيل 
الشعور بالشوف والقلق أدة تصل الى ستة شهور. هذا شىء مذهل جداء 

30 


تعلم أن تمضى قدما ْ 
"رب امنحنى السكينة لتقبل الأشياء التى لا يمكذنى تغبيرها. 
وامنحني الشجاعة لتفيير ما يمكننى تغديره» 


وامنحنى الحكمة لمعرفة الفرق". 


"ريائهود نيبيوهر"” أحد رجال الدين 
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يعد القئق من الأمور البناءة: إذا شجعك على العمل وإذا ساعدك على 

الإعداد للموقف والتعامل مع توابعه واتهاذ الإجراءات الوقائية المناسبة 

فى المستقبل. لكن يمكن أيضا أن يكون القلق من الأمور الهدامة؛ إذا سكن 

كاد لفترات طويلة وتسبب فى سوء حالتك المزاجية وأوقفك عن المضى 
فى حياتك قدما. 


المرونة 


لذلك ركز على ما يمكنك تغييره وانس الباقى. 


إذا سيطر أمر ما على رأسك. فخصص وقدَّا محددًا كى تضيعه فى القلق 
ببخصوص هذا الأمر. أعمل تفسك + ؟ أو ٠١‏ دقيقة للثفكير فى الأمر وو مضع 
الخطط المناسية لك مأذ! يمكتنك أليوم , القيام به حيال هذأ الأمر مأ هى 


الأعمال , ألتى يجب عليك تدوينها على قطعة من الورق للقيام بهأ أغداأه 
الأسيوع التالى؟ مع من يمكنك الحديث عن هذا الأمرة 


بممرد أن تقوم بد للق دع الأمر يمر. انتقل | يناما ديتلك؟ . مهمة 
محال نيف 8+ أتركة كمأ لو كنت شخصا 1 وى نهاية 3 الأمر ريمأ تصبح 
إبجابيا؛ وبالإضافة إلى ذلك ا من عملك. 


استغل مأ لديك من قدرات - 
للأشخاص ذوى المستوى العأانى من روثةه 


إذا كنت تتمتع بمستوى عا ل مو ألكرونة: ؛ قستصيمح غنددًا لكدير من ائنأس. 


الل 


بيئمأ بيصاب ل بالذعر ويقولون: "لن يعمل هذا الأمر أبدا : 
فإنك تمضى بدون أى إعتبار للعوائق. تستطيم أن تتخلص من النقد ومن - 
السلبية. حتى إذأ أديت الشيء بطريقة خاطئة. قإنك تسترد عافيتك 
بسرعة كبيرة جدًا. كل هذا يعنى أنك تبدو كشخص متزن وجرىء وواثق 
لكن هذا الإيمان القوى والثقة الشديدة بالنفس ريما تكون سلاحا ذأ حدين. 
ريما يسر الآخرون ثقنك بصورة خاطتئة على أنها غطرسة. أننى متأكد 
أنك لا تمتقد أذك | نضل من باقى الناس»؛ لكن ريمأ يشعر الآأخرون أنك لا 


الى 
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جع تسو 


م 


355[ معوام 


تهتم بالانتقادات التى تكون بالتفعل جديرة ة بالاستماع إليهأ . ذلك فالسؤال 
هو: هل تطلب الحصول على الملا حظات التصحيحية وتتقبل النقد الكاقى 
لكى تحافغط على حياتك ووظيفتك على المسار الصحيع؟ 


انظر إلى نفسك كما ينظر اليك الآخرون 
قرأت فى مكان ما أن أحد الموظفين التنفيذيين بشركة "أوراكل" قال ضى 
أحد الأيام عن مديره التنفيذى "لارى إليسون"؛ "الفرق بين سويرمان 
وإليسون أن سوبرمان لا يؤمن أنه "لارى إليسون" ". 

ع 9 0 
إنه أمر مسل للغاية. لكن يمكن أن ترى كيف يوجد خط فاصل بين الثقة 
وأن يراك الآخرون متغطرساء ويا ؛ اهمال التعليقات السلبية غير المفيدة 
وتجاهل التقد اليناء. / 


متى كأنت آخر مرة تلقيت فيها نقدًا وساعدك على تفيير سلوكك؟ 


ساعدت المدير الإدارى لإحدى مؤسسات تصنيع الهواتف المحمولة 
لإجراء مقايئة مع مجموعة من المرشحين لمنصب مدير للسفات. أراد 
المدير الإدارى تعيين الشخص الذى يمكنه تلقى التقد البئاء. لذلك 
طرحت على جميع المرشحين سؤالا 0 من ثلاثة 1 ''متى كانت آخر 


“مرة وجه إليك نقد ماذا قال لك ذلك الشخصة؟ ماذ! فعلت ,حيال هذا 


النقدة”. 


وجد أحد المرشحين - مدير رائع يتمتع بخبرة تزيد على ٠١‏ عاما فى مجال 
المبيعات - صعوبة فى معرفة إجابة لهن! السؤال» فقال: "لا يمكن أن أتذكر 
فى الوقت الحالى". لذلك أعدت صياغة السؤال قائلا: "متى كانت آخر 


مرة ارتكيت فيها خطأ ما هل يمكن أن تخبرنا عن هذاة". 


توقف مرة ثانية. فى نهاية الأمر؛ فكر فى أحد الأمثلة - التى حدثت منذ 
إنه يعتقد بصدق أنه لم يتم توجيه أى نقد إليه أولم يرتكب خطأ منذ خمس 
سنوات! لكنى لم أفاجأ من هذا الأمر. لقد طلبت من جميع المرشحين 
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أن يتموا اختبار الشخصية؛ وأظهرت نتائجه أنه يتمشع بمعستوى عأل من 
المرودة. 


الموونة 


لا يوجد شخص مثالى. لا يوجد شخص جيد جدأ فى عمله وزواجه ولهوه 
وصدقاته لدرجة أنه فوق نطأق النقد. ببحث أعلى محتقي الإنجاز فى 
العالم عن الملاحظات التصحيحية: وغالبا مأ يتسمون بألنهم تسماع الأخبار 
السيئة. إنهم ينظرون إلى النقد على أنه هبة بدلا من كونه عبًاء لأنه يسمح 
لهم بآن يفهموا مناطقهم العمياء وأن يصلحوا من أخطائهم. 


لا يخبرك الناس دائما بمأ يمتقدونه. ذقط لأنهم لا يزيدون قول أى شىء 
لا يعنى أنهم لا يحيون لك التغيير. لذتك؛ أجعل من عاداتك البحث عن 
التعقيبات من الأشخاص المهمين فى حياتك. عند انتهاء المشروع. اسأل 
زملاءك أو عملاءك عن الشىء الذى يحتاج إلى التفيير. أسأل رئيسك فى 
العمل كل شهر أو شهرين عن مدى تأديتك العمل المطلوب بطريقة جيدة. 
اسأل شريك حياتك كيف يمكن أن تكون أكثر نفعا للمنزل أو كيف تصبح 
شريك حياة أفضل. 


إه و فمكن للعديد هن النأس تقيل النقد - فهم بشم فتن بأل نضب و أل" ستياء ظ تلقى 
تعقيبات على الطريقة القى يعملون بها. ومن ثم فإنه من المتوقع ألا يرغب من حولك 
من الناس فى إعطائك أرأء صادقة. ياستثناء رئيسك فى العمل وريم شريك حياتك 


تؤده جيدا بدلا من التعليقات السلبية. حتى إذا طلبت الحصول على أراء نزيهة: فمن 


إن أفضل الطرق لتطم حقيقة ما يظنه فيك الناس وكيف يمكنك تحسين ذلك تتمثل 
فى الب التعقيبات مجهوئة المصدر. أطلب من الناس الذين يعرفونك جيد! أن يكتبو! 
خطابات لك. أخيرهم أن يكتبوا الخطابات ويرسلوها إليك بدون ذكر المصدر. مع 
معرفتهم أنهم لن يضطروا! لأن ينقلو! إليك أخبارا سيئة مباشرة؛ ريما تحصل على 
صورة أكثر صدقا مأ تفعته فى حياتك. 


| 
[ 
| 
العصمل | د تعض على إجادانت معيتولة: 


أنه هاه ملتست سوس حم اجر لسع نه عور ان نك مسف نا «ملج/ شط رط ”لطيو حوس :ا اله ملا تع ).106 اانه لاطا عع حت سج ان اناك ا مان اا تا نا د لح لا د97 ب 


359 


دا 
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صم ور تإعسعوم 


سطع > سحت تع بس عابس ممه تلان اوجن اناا يل بات ول )لاله اسهد وص سب ربج مده 2 وان اراك عابر ١‏ الاسم اج لهت اك الت عرز مجو ريض سمس برح جهو ل نوسن له نج ات للش كد 2 جات لا صل سر 


ث8 


التي سسسست 


5 15[ معوام 


لختر أسئلتك الخاصة أو اطرح الأسطة التالية: 
2 ما الشىء الذى أديته جيدا ولا يتوجب على تغييره؟ 


هل يوجد أى من النولهى الشخصية الخاصة مى تحدث فيها بعض الشاكل؟ 


8 ما الشيء الذى يمكنني تغييره لأكون أكثر فاعلية؟ 


عندما تتسلم الإجابات: تأكد من أن تنظر إلى الأفكار العامة. إذ! ذكر شخص واحد 


أحد الأمور فريما لن تحتاج إلى أن تتوقف عنده كثيرًاء لكن إذا ذكره شخصان أو 


ثلاثة فريما تحتاج إلى الاهتمام به. 


عبر عن امتنانك للمعروف الصغير 


ذات يوم: قرر رئيس مجلس إدارة ومالك الشركة الاستشارية التى أعمل 


3 .2 1 5 : 0 . 2 
بها -. والذى أناديه '“جيريمى" ‏ أنه يجب علينا حميعأ تقديم التعقيبات . 


المكتوبة لبعضنا البعض. اختار كل منا أربعة أشخاص وطلب منهم تقديم 
التعقيبات على الأسكلة الثلاثة التألية: 


ما الملإكان انكاة 8ك عي لزاني 


8 ما الستوكيات السيئة للتى يجب على إيقافها؟ 

ها السلوكيات الجيدة التى أقوم بها بالفعل ويجب على الاستمرار فيها؟ 
وجدت أن هذا التمرين ذو فائدة لا يمكن تصورها. حدث هذا الأمر فى 
أيامى الأولى بهذا العمل ولم أتلق أيدا مثل هذه الآراء الصريحة والواضحة. 
لم يعجبنى معظم ما قرأته عن شخصيتى: لكن قررت أنه إذا كتب شخص 
ما هذا الشىء عنىء فإنه ريما يكون حقيقيًا. (إننى أستخدم الآن نموذج 
"ابداًء توقف» استمر"' كثيرًا فى عملى. إن لم تتبن هذا النموذج أيضاء فقد 
تقوم بما هو أسوأ). 


اا 01101 
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ا 


فى الوقت نفسه الذى حصلت فيه على التعقيبات الخاصة بى. طلب بعض 
الأفراد القدامى أن أقدم لهم المزيد من تعقيباتى على شخصياتهم. نشنبيا 
اثتان منهم للحاق بى. أوقفتنى إحداهما وتدعى "كاثلين" فى الرواق 
وقالت: "روب. إنتى أدرك أنك 7 هنا منذ شهور قليئة: ولذلك فإننى 
أقدر مخاطرتك بعملك لتخبرنى بما تعتقده بالفعل. شكرًا لك". 


ونة 


أقام "جيريمى" اجتماعًا ا ابغير يعاذا 
الاح كه استخدم عبارات مثل "الشىء انذى أسأت فهمه هو 

"3 وكالث لشىء الذى لم تره هو أننى بالفعل .....". كما أنه أقط ويرر كل 
تعليق قدمته إليه. وكنوع من العقاب الفورى. تعلمت ألا أنتقده مرة ثانية 


م0 


أبدا. 


لكن الشىء الأكثر روعة يتمثل فيما حدث مع "كاثلين". حيث إنها فى نهاية 
الآأمر تركت العمل للعثور على عمل آخر جعلها الآن فى مرتبة أعلى من 
"جيريمي" بعدة درجات. إنتى مقت تملاما بأوشرتها لتلقى النقد البناء 


تعن : فى تحقيق بعض نجاحها ء! على الأقل . الشاهد هناأ: ل تكون مكل 
"كاين" وألا تكون مثل ''جيريمى". 


أفترض أنك تلقيت تعليقا ه وكان بمثابة صسدمة لك -. بشع ومخيب للأمال وغير متوقع 
تماماء وأنت لا توافق على أي أمر ورد فى هذا التعقيب. > كيف يجب عليك أن ترد؟ 


5 55 558 لداعت 9 : 1 
أثرد الوحيد. الذى يتوحب عليك تقديعه هق أن تقول: "'شكرا إك* / 


لا تقل شيئا أكثر من ذلك. تظهر عاتأن الكتمتان تقديرك نك ألحقيقة أن الناس تحملوا 
الشقة ليقدموا لك التعقبيات الصادقة. 


مهما كافك الأمرء تجنب أن تحاول تمرير سلوكك . إنك لأست مضطراأ لقبول التعقيب 5 
والعمل يه - يمكنك تجاهله إذ! أردت ذلك - تذلك لا تحاول أن تجادل ره 
هذا السلوك . ستيدى كلماتك مكايا أعذار وأهية. بصرف النظر عن طر بقة صباغتها. 


1 1 1 1 1 1 1[ 1[ اا ااا 


ْ 
ظ 
ا 
ظ 
| 
ؤ 
ظ 
ظ 
ظ 
1 
إ 


بسو سحت 
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انمره سس 


اث 


لماذا أديت هذا! الأمر بهذه الطريقة؟".. لابد أن تحترم حقيقة أن 
الأضرين لديهم الصسق فى إبداء أراتسهسم, بصرف النظر عن أنهم 
أساءو! فهم اللوقف أو أسماءوا تفسير أفعالك. لا تحاول أبدا أن تفسر كيف نشأ 
الموقف. لا تتحدث عن الظروف المبررة أو أن الآخرين لم يتفهموا الضغط الذى 


جه م 


شف 


بغض النظر عن طريقة صياغتك للكلام» فإن قولك أى شيء أخر بدلا من "شكرا لك" 
موقف دفاعى أو فى موقف للإنكار. 


لذلك؛ اصمت عن الكلام وأنصت جيدا! وأخف اعتراضاتك. قل "شكرالك” وإذا أرد 
إضافة المزيد, لتقل شيئا مثل ''شكرا لك. شذة التعقييات 0 رجة أنه يشق 
على تقبلهاء لكنى سأفكر فيها بعض الشىء وأرى ما يمكننى التعلم منها". 


أظهر اهتمامك 


دريت أن المتركيات اسهد كان نموذ جا للشخص ذى المستوى الى من 


المرونة. كار اكت 1 لا لد لكوك 007 أنه لم تثر أو 


يفقد هدوءه قط ولم يسمعم لضغط العمل بأن يزعجه قط. لقد سألته إذ! ما 
سه بان يرهم ' 


بعد غليل سور الشكير اغدرف تاكلؤه "حملا اتكرم أويق ذللفه علدنا 
تتضايق من شىء ما تصرخ فى وجهى وتريد ردًا؛ لكننى أحافظ على هدوثى 
وأجملها تشكو وتبوح بما فى داخلها. فى حقيقة الأمر؛ تصبح أكثر غضيا. 
لأننى لا أجادلها فيما تقول. غاليًا ما تتهمنى بإخفاء المشاعر وبر 
البو يو و 500 
أى شىء بما يكفى لأشعر بالغضب أو التوتر". 


إذا كنت شخصا ذا مستوى عال من المرونة لأبد أن ته تفهم أنك شخص غير 


35[ معوام 


ْ 
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ظ 
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ا 
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ا 
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عادى. قمر الصهب حدأ ان فسعر بالضغط»؛ بيئما يعأنى الآخرون مزيد!ا 
من الضغط. هذا أمر جاد. قلا يزعجك الا القليل من الأشياء: بينما هناك 


أ لكثير فس الأشياء التى تزعج إل خرين. 


إذا لم تحترس جيدا: فقد تبدو كشخص عديم المشاعر ومتيلد الإحساس 
- تماما مثل شخصية السيد 'سبوك" فى حلقات مستسل 518188185 
15م علط . لذلك؛ لا تكن سريعا جدا لدرجة أن تتجاهل الأزمات التى 
تواجه الآخرين. قد تيدو لك الأزمة تافهة أو سهلة التثاول تمأماء لكن قد 
تبدو بالنسبة لهم نهاية العالم. إن قراءة الأقسام الموجودة يهذا الفصل 
والتى تتعلق برؤية الأفراد ذوى المستوى المنخفض من المرونة للمالم؛ قد 
تساعدك على تقدير منظورهم للأمور. تأكد من إظهار اهتمامك وأنك 


إلى الأمام وإلى أعلى 


تذكر أن المرونة - مثل جميع أبعاد الشخصية - لها مقياس متدرج. نعم : إن 
إحراز ١1‏ نقطة ريما يضعك فى فثة المستوى العالى من المرونة؛ لكن ستكون 
فى مسستوى أعلى إذا أحرزت 18 أو ٠١‏ نقطة. يتم تطبيق نفس الأمر بالنسبة 
للمستوى المتخفض من المرونة © ارا ١‏ انشاظا يشير إل مستوى متخفض: 
لكن إحراز ؟ أو صفر يشير إلى مستوى أقل انخفاضًا. 

ريما تكون إذن ذأ مستوى عال أو منخفض: أوريما تكون ذا مستوى عال جد 
أورذافسعيى متشقص يوا بأو مويحًا بين الاين لأساعدك على تذكر 
الفوارق العريضة. إليك فيما يلى ملخصًا للكلمات والعبارات التى تميز بين 
المستوى العألى والمستوى المتنخفض من المرونة. 


المرونة 


لاما 
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جوم لسعم 


جح 5ه 15[ معوام 


ا مستوى المنخفض من الحرونة | المستوى العالى من المرونة 


4 أكثر توترٌ| وقلقًا مما يجب. 


| يرصد للشاكل فى المواقف. | يرى الفرص فقط. 


كثيرًا مأدذ دنتقك أداءه. 
ظ بحساسن تحاء القاطن والكطن: 


| يعذب نفسه لوقوعه فى الأخطا. 
| والانتكاسات. | 
الصسييييسيسيه 


يقل التتريات لالد وستخدديا. .| قلا نيحف هن القدر الكائر من 
| التعقسيات السلدية. ْ 
إذ! كنت ذا مستوى متنخفض من المرونة: 


© ابحث عن طرق تدريجية لتوسع منطقة راحتك. إن تجنب الأمور لا يعد 
ووك 1 2 ١‏ 8 
الإستراتيجية الثلى. الشجاعة تقوى من نفسها ‏ تأكد من القيام يوميا ببعض 
الأعمال الصغيرة والشجاعة. 


8 اخذ أستراحة قصيرة لتحليل مشاعرك عندما يصل التوتر لديك إلى ذروته. 


ابحث عن النواحى الإيجابية فى نهاية كل يوم. السلبية ما هى إلا عادة سيئة 
يمكنك إعادة برمجتها 5 

89 يتم التحكم فى فاعليتك مع الأخرين من خلال الطريقة التى ينظرون ليك يها. 
حاول طرح الأسئلة بدلا من الأشارة إلى المشاكل لكى لا ينظر إليك الأخرون على 
أنك شخص سلبى. 


3 0 آخر من الكتب التى ألفتها مثل 'الثقة: من الحصول غلى ما 


0 


إنه يحتوى على عدد كبير من الأدوات 0 والأساليب الأخرى» الكل أردت 


1 


* متوأغر لدى مكتية جرير 
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إذا كثت ذا مستوى مرتقع من المروبة: 4 
5 نط 2 
ٍ, 
© قم بجهود منتظمة لجمع التحقيبات ااتطقة بالأشباء التى يمكنك تأديتها بطريقة 
أفضل. مجرد أن الناس لا يقدمون لك التعقيبات لا يعني أنهم يرونك شخصًا 
مثاليا! 
© تقبل أن الآخرين قد ينظرون إليك بطريقة مختلفة عن تلك التى ترى بها نفسك. 
احقرم حقيقة أن لديهم الحق لإبداء أرائهم الخاصة. كل ما تحتاج إليه هو أن 
5900 ك 5587 5 5 د 7 
تقول "شكرا نك" ردأ على أى تعقيب تتلقاه: تذكر أن أى محاوتة منك لشرح 
85 بما أن هناك القليل من الأشياء التي تسبب لك الإزعاج. كن حريصًا على ألا 
تبدو شخصا جامد الشاعر ومتبد الإصاس. أقرأ الوصف الخاص يتجارب 
الأشخاص ذوى المستوى النخفض من المرونة فى الحياأة: وحاول أن تلقى نظرة 
على مأ يقلقهم. 
ير 
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مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


الاند ماج 


"عزز علاقاتك: لا ممتلكاتق". 


1ت 


نتونى جيه. دى أنجلو'' ؛ كأتب 


كح 155[ معوام 
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ل صم مسيم 


بف 


جح 35[ معوام 


تعد التكنولوجيا من الأشياء الرائعة تلغاية, أليس كذلك5 إذا أردت التواصل 
مع شخص ماء يمكن أن ترسل له رسألة عبر اتبريد الإلكترونئ أو تتصل به 
على هاتف المكتب أو البيت أو الهاتف المحموقل. ربمأ يرى كل منكما الآخر 
من خلال رايد الفيديه ١‏ و باستخدام الكأميراء بل يمكتك إرسأل رسائلة 
فورية عن طريق 35165562865 545811 أو اليحث عن الآخر نين وإأضافتهم 
والتواصل معهم على الموقع الاجتماعى فيس بوك " أوتحديث حسابك على 
شبكة 159911167 لتتعاذ قات الاجتماعية لكى تتلا ءم مع مأ تخطط له. وتحتوى 
القائمة على المزيد من عجائب التكنولوجيا. 8 


علاوة على ذلك فإن البشر يمكنهم التعامل مع بعضهم البعض وجها لوجه 
أو من خلال ألعين: فالإنسان ما هو الا كاكن أجتماعى؛ حي ببدلك رغية 

غريزية لنتواصل مع بعضنا البيعض ونتصافح بالأيدى ونتعائق ويقبل كل منأ 
الآخر. ويربت كل منا على ظلهر الأخر وبزه3 فر ادن الآخر. إتنا 
بالفعل نمتلك مراكز فى عقولئا صممت خصيصا التعرف على وجوه البشر, 
ويعمل هذا الجزء من المخ متى ترى العين وجِهًا حميمًا مألوقًا. 


م 


لكن أحتياجنا إلى جميع الناس ليس بيدزرحة متساوية. من المحتمل 
تعرف بعض الناس ممن لا يفضلون البقاء فى المنزل أبدأ؛ حيث يخرجون 
باستمرار إلى الحفلات والأمسيات, ويتوددون ويتوأصلون مع الأصدقاء 
والزملاء والعملاء. وحتى حين يكونون فى المنزل؛ فإنهم يستضيفون 
الأصدقاء ويجمعوتهم من حولهم لتناول الشراب أو العشاء أو لمشاهدة 
أحدى المباريات الكييرة معا. 


قد تعرف أيضا بعض الأشخاص المتحفظينء. ممن يتجنيون تسليط اتضوء 
عليهم ومهمن يفضلون صحبة الأصدقاء المقربين بدلا من الاجتماع باستمرار 
مع أناس مختلفين. 3 
هذان النوعان من الناس يمثلان طرفى بعد الاتدماج - ونعنى يه مدى 
استمتاعك وشعورك بالنشاط عند قضاء الوقت مع الناس. من المرجح أن 
يكون لديك إحساس جيد بموقعك على مقياس هذا النمط. 
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الاندماج 


أرجع إلى أستفتاء ٠‏ صفحة ١١7‏ وأعط لنفسك نقطتين فى كل مرة توإفق فيها على 
إحدى العيارات رقم: ١‏ و؟ و؛ ولاو6. أعط انفسك نقطتين فى كل مرة لا توافق فيها 
على إحدى العبارات رقم: “و5 و5 وذ و١٠‏ . ينبفى أن تتراوح نتبجتك بين صفر و ١؟.‏ 


ا 

ا 

ا 

ظ 

ا 

ا 

إ ار ا ا رن 
ْ الاتدماج. إذا كال تسق + ١‏ 6 أو أكثرفهذا يشير ]؛ لى أنك تمتلك مستوى عاليًا من 
| الاندماج. 

ْ 
١‏ القن قن أن موكيع تتم نشوك على نقدالنى الاقريا نوا تزكر أ تتتحتك هنا فى إل 
ا 

أ 000 م ل الو تت 
| 

ا 

| 

ا 

ٍْ 


تذكر أن كلا من المستوى المنخفض والمستوى العالى لهما نقاط قوة ونقاط ضعف. 
وأنت تحتاج فقط إلى قراءة الأقسام التى تستهدف نموذج شخصيتك. إذ! كنت فى 
مستوى متوسط من الاندماج, أقرأ كلتا مجم وعهنى الوصف وانتق الفخصيحة الى 


شين لعا اس ل - سج ااا ته سس ١‏ اي ع حلا مسن ا اج بي مد اا سا ا ا مم0 ان سسسب عا ف جايس بسي مسي ب تاصلص ب م 
بد ست وم جد 0ك عسي 


ما نوع ده شخصيتك ؟ 


. من المحتمل أن تكون مطاعا بالفعل على مغهوم بعد الاندماج وطرضى المقيا دن 
الخاص ية, يتصف يتصف الأفراد ذوو المستوى المنخفض من الاندماح ج بأنهم 0 
أنطواء: بيئمأ الأفراد دوو الملستوى العالى من الاندماج يتصفون بأنهم أكثر 
اجتماعية. 


إن مستوياتنا الطبيعية من الاندماج تعود إلى كمية وسائل التنبيه - أو لنكن 
أكثر دقة؛ تعود إلى النشاط النفسى - الموجود بعقولناء فالأشخاص ذوو 
الممستوى المنخفض من الاندماج يمتلكون وفرة من وسأئل التثبيه الداخلية. 
ولذلك لا يحتاجون إلى البحث عن التحفيز من الآخرين. بيئما الأشخاص 


4 
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نت كم مسو 
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ذوو المستوى العالى من الاندماج قد يتمتعون بكمية أقل من وسائل التنبيه 
فى عقولهم: ولذتك يبعثون عن طرق لحصد الطاقة ممن حولهم. 


. 


الأشخاص ذوو المستوى المتخفض من الاند ماج: 
شخص مستقل يتمتع بالاكتفاء الذاتى 
أنت تنتمى إلى هذا النوع من الناس الذين يستمتمون بقضاء الوقت 


لايعنى هذا أنك تفتقر إلى المهارات الاجتماعية: لكنك تشعر بالسعادة فى أن 
تكون نلديك مساحة لالخصوصية؛ حيث إنك ترى أن قضاء الكثير من الوقت 
مع الآخرين يعد استنزافا للوقت والطاقة؛ فهم يقاطعون مسار تفكيرك. 
من خلال إزعاجك بالأسئلة والتعليقات والضوضاء. كما أنهم يمنعونك من 
القيام بالأشياء التى تنوى القيام بها. بهروبك بعيدًا عنهم يمكنك إعادة 
شحن هممك أوطاقتك .ابطريقة ما؛ تعد أنث خير جليسن لنفسك. 


ليس من الضرورى أن تتجنب اللقاء مع أشخاص جدد. بالإضافة إلى ذلك؛ 
فإنك مستمع جيد - لأنك لا تشعر بالحاجة إلى الحديث عن نفسك واحتكار 
الحوار طوال الوقت. ببساطة؛ أنت تفضل قضاء الوقت مع أصدقائك 
المقربين. وتشعر بمزيد من السعادة فى المعرفة الحميمة للجموعة صغيرة 
من الناس بدلا من المعرفة الخاطفة والانتقال من شخص ما إلى الذى يلية. 
أنت تنأى بنفسك عن تلك السطحية التى تغلف هذه الأنواع من التعاملات. 


عندما يكون لديك عمل عليك القيام به؛ فإنك تنفمس فيه وتركز عليه 
بشدة بالغة. يمكنك تحقيق النجاح من خلال العمل بمفردك أو العمل مع 
مجموعة صغيرة بدلا من التعأمل مع كثير من الوجوه الجديدة. نك تستمتع 
بالتحديات الذهنية وألفنية الموجودة بالعمل. 


من الصعب أن تفقد تركيزك. أنت لا تسأل عما يقوم به الآخرون: كما أنك 
لا تنجذب إلى المحادثات والشائعات التافهة. إنك تؤمن بأن العمل لن يؤدى 
نفسه؛ أليس كذلك6 
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الأشخاص ذوو انستوى العالى من الاندماج: 
شخص اجتماعى غير متحفظل 


أنت تنجذب إلى الناس؛ كما تنجذب الفراشة إلى اللهب - وهذا أمر خارج 
عن سيطرتك. قد تجد نفسك تفتتح الحوار مع الفرياء فى القطارات 
والطائرات أو عندما تقف فى طابور معل. إذ! رأيت شخصًا مأ يرتدى 
شيئًا يعجبك أو يقوم بأمر ما يثير اهتمامك: فإنك لا تشعر بالتردد حيال 
الحديث معه. أنت تشعر بالحيوية عندما تتعامل مع الآخرين. ومن السهل 
م كد لجان ب لشت ري الناس أنك ذف شخص عطوف 


وحلوالىة لعشر وغير متحفظ واجتماعى وكثير أ؛ لي ا أيضا. 


بالنسبة إليك يتمثل الجحيم فى عمل تمكث فيه أمام الكمبيوتر دون 
الحديث مع أى شخص. أنت تقوم بأفضل أعمالك عندما تكون محاطا 
بالناس وعندما تتمكن من مناقشة الأفكار والآراء وتيادلها فى الحال مع من 
حولك. لماذ ١‏ قرشلج رشان ا اليريد الاكترونب؟ نما يمكنك أن )تتحدرث 
مياشرة إلى شخص ماأ؟ 


أنت تستمتع بالتواصل مع الناس وتقوية العلاقات مع الآخرين. قد يتجنب 
الآخرون اللقاء مع أشخاص جدد. لكنك لست من هذا النوع. فأنت تجد 
تحديا مع كل وجه جديد تقابله - حيث إنك ترغب في أفتتاح الحوار معهم 
ومعرفة الأمور المشتركة بينكم. أنت ترى أن المرح يتمثل فى حجرة ممتلئة 
بأناس يمكن أن تشعر معهم بالبهجة والسرور. 

أنت تشعر بالسعادة فى تبادل المعتومات الخاصة بك وبعمتك وبعن تحيهم 
وبخسائرك ويحياتك. عندما تجتمع مع الأصدقاء أو الزملاء: أحيانا ما 
ينتهى الحال بأن تصبح أنت بؤرة أهتمام الجميع. 


الاندماج 


كن 
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تخ رمم مسي 


ان 


استغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من الاند ماج 

كشخص يقدر أن تكون لديه مساحة من الخصوصية, فإئك تستمتع بالتفكير 
والعمل بمفردك؛ لكن المشكلة هنا تكمن فى أنه حتى أكثر الأشخاص استقلالا 
لا يمكنهم الاستغناء عن الآخرين. 


تخيل أن شخصًا ما يتصل بك هاتفيًاً؛ هذا الشخص كنت قد تقابلت به 


مرة واحدة - لفترة قصيرة ‏ فى أحدى الحفلات منن ستة شهور مضت. 
لقد شعرت ببعض الدهشة من اتصاله يك: تكنك تحدثت معه لفترة 
قصيرة وأذ به يخبرك أنه لديه ثلاثة أطفال. أنت لا تعرف أن لديه أطفالة 
- فمن الواضح أنك ثم تتحدث معه طويلا فى الحفلة. وبعد ذلك يطرح 
عليك سؤالين. كيف حالك5 وماذا بعد؟ ثم يسألك: "آممء إننى أتساءل هل 
يمكنك الجلوس مع الأطفال مساء يوم السيت. يا "توماس5؟". 


ماذا تشعر حيال ذلك؟ 

5 أعرف شعوركت. لكن معظم من طرحت عليهم هذأ السيتاريو» عيروأ عسل 
شعورهم ببعض الضيق؛ حيث إن هذا الشخص يعد صورة سيئّة للاستغلال. 
“ذلك يرفض معظم الناس طلبات الأصدقاء. 

دعنا الآن نقلب الموقف. لنقل أنك تطتب المساعدة من زميل أو من أحد 


جارك الشىء نفسه5 قد يكون زميلك مشغولا أو ملتزمًا بتقديم المساعدة 


لغيرك. هل يراك على اعتبار أنك صديق حميم أم مجرد شخص ما ' 


شخص يشاركها الموقع؟ 


أنت غائيًا تقرأهذ! الكتاب لتحقق المزيد من الإنجازات فى حياتك. حسنا؛ 
لكن الحقيقة تقول إننا نحتاج إلى النأس وإلى تكوين العلاقاأت لتحقيق 
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النجاح. بل يجب علينا بناء تلك العلاقات قبل أن نحتاج إليها. إذا ذهبنا إلى 


ألفير لمجرد اليحث -2 ع مساعداتهم 5 سنيدو مثل أليائسين أو المتسولين 5-5 


| ديد ماج 


هم مجرد الخال 6 و مسطحية وليسوا أصدقاء فعليم لعنين. 
كأذأ يجب عليهم تهديم المسماعدة فى حين أنه يمكنهم تقديم المساعدة 
لأصدقائهه؟ 


حقيقة: من يمتلك الكثير من الأصدقاء. يجن المزيد من المال. حقاء المال ليس كل شىء. 


لذا هذه حقيقة أخرى: من يتمتع بكثير من الصدقات يعش أطول ممن لديه أصدقاء 


مزيد من التعاملات الاجتماعية لن يتمتم فقط بحياة أطول؛ بل سيكون أيشا أفضل 
صحة من التفاعلات؛ عندما يكون لديك مجموعة من الأصدفاء. قد يعنى أن 00 
قد بقدمون لك حساء الدجاج عندما ١‏ تكون مريضا أو قفون بجوارك عندما تشعر 
بالإحباط. 


قحسي 7/7 05 قبق أهدافك 


٠ 1‏ 
3 أقل. نعم, إنها حقيقة. يخبرنا العلماء وخبراء الصحة أن الشخص الذى يشارك فى 
8 ؤ 


الخبر الطيب هنا هو أنه يمكنك بناء علاقات صلبة. لا يهم كم عدد 
أصدقائك, يمكنك جمع المزيد. تخبرنا إحدى الدراسات بأنه يمكن 5 
من الانطوائيين والاجتماعيين القيام بعمل مندوب مبيعات؛ لكن لكى يحقة 
الشخص الانطوائى النجام, لابد أن يتصرف مثل الشخص الاجتماعى. 7 
تمكن بعض الناس من عمل ذلكء لماذ! لا تقوم بذلك أنت أيضّاا 


فهم الطبيعة البشرية 
افترض أنك تسلمت رسالة إلكترونية من أحد العملاء والتى تبدأ بهذه 
العبارة: "لاعن أنك أدسلث ل ت طلبى بعد" مها در لضي كل ضير 


بقليل من الضيق أم يشعر بالغضب التام5 هل ينتقد يتتقدك ك بسخرية أم يتحدث 
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دك سد 


984 


جح 135[ معوام 


بشكل مرح؟ أم أنه يحاول أن يتفهم أنك مشغول بالعمل؟ بدون أن ترشدنا 
نبيرة الصوت؛ يمكن أن نصل بسهوئة إلى استنتاجات خاطئة. 


أعكس الموقف الآن؛ لأنكف الع أرسلت العديد ا بن ألر رسمائل الإلكترونية: تأكد 
أن الأشخاص الدين أرسلت | 5 نيهم الرسائل سواء كأنوأ عملذءك أوزملاءك 
أو أصدقاء لكف موقب يتساءلون ع تعنية بألضيط. 


عندما نرى الشخص وجها لوجه: يمكئنا التقاط جميع التفسيرات والأدلة 
التى تخبرنا بما سنرد به بعد ذلك: فعقدها يتململ الصديق أو يحمر وجهه, 
نعرف أنه يجب تجنب الحديث فى هذا الموضوع. عندما يلتزم العميل 
الصمت ويوميٌ يرأسه دليلا على الموافقة: نعرف أنثا تمدو على الطرية 
الصحيح. لا يمكنك الحصول على أى من هذه التفسيرات من خلال البريد 

الإلكترونى أو حتى من خلال الهاتف. 


يعد اد من الفصائل الاجتماعية؛ فمنن بداية التاريخ المدون», نجد أن 
أله ليشر اجتمعوا معا ذفئ قبائل. تذنك_نجد أن عقولنا د تستمد السعادة من 
مصاحبة الأفراد الذين يعوزون ثقتناء كما أننا نميل إلى وضع ثقتنا فى 
الأشخاص القريبين منأ. يعود هذا ألى ]انك ليا الاش 2 لكت 7 
كان فى صورة بسيطة مثل التصافح بالأيدى - يؤدى إلى إطراز هرمون 
الأوكسيتوسين فى المخ؛ وهو الهرمون الذى يربط الناس بعضهم ببعض. 
تتلقى الأم التى تهدهد رضيعها جرعة كيميائية من هذا الهرمون. يزيد 
إغراز هرمون الأوكسيتوسين لديك» عندما يضمك شخص ما بقوة فى 
عناق حار. ممأ يسبب نك الشعور بالأمان والحنان عندما تمر بيوم سيئ. 
لا يمكنك التصافح باليد أو تبادل القبلات من خلال البريد الإلكترونى 
كما أنه لا يمكنك تبادل العناق أو أن تربت على الظهر من خلال الهاتف. 


تتحقق أغلب الإنجازات من خلال التعاون والمشاركة وفرق العمل. إنك 
تحتاج إلى التواصل مع الناس. سواء فى الفمل أو فى المنزل. 
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صافح بحرارة 


الاثد ماح 


إذا كنت شخصا ذا مستوى منخفض من الاندماجء فقد تشعر إلى حد مأ 
بالراحة من خلال التواصل مع الآخرين عبر وسائل التكنولوجيا - مثل 
البريد الإلكترونى والمكالمات الهاتفية وأجهزة الحاسوب المحمولة المسمأة 
"المساعد الشخصى الرقمى"؛ تكن يجب عليك أن تدرك أن الآخرين 
يحتاجون إلى المزيد. 


لكى تيم علاقات أقوى وتؤسس روح المحبة والألفة, تحتاج إلى أن تتقابل 
شخصيا مع مزيد من الناس. ابذل المزيد من الجهد لتتقابل ممهم مرارًا 
وتكرارا. لآن الأشخاص الذين يتقابلون يمكنهم معرفة المزيد عن بعضهم 
البعض؛ فيزداد حب كل منهم للآخر ويرغب كل منهم فى تقديم المساعدة 
للآخر. 


+ 


خيرنى "توماس ماك كونيل' ؛ مدرب تكنولوجيا المعلومات: 


على الرهم من أننى أميل إلى الاعتقاد بأن الشيء الذى ترام هو الشيء الذى 
تحصل عليه: فإنفى أدرك حاجتى إلى التواصل مع ا مزيد من العملاء. إننى أميل 
بطبيعتى إلى القيام بكل شىء من خلال البريد الإلكترونىء لكن العماذء يميلون 
إلى الربط بين الوجه والاسم. لقد تعلمت أن ا مقابلة ما هى إلا وسيلة أتبادل 
ا معلومات؛ وتوثيق الصملة مثلها مثل انحديث عبر الإنترنت فى أمور غير معددة. 

تقابلت مع أحد العملاء اناقشة تعديلات كتيب التدريب الذى قمنا بكتأبته. كان 
بعقدورنا القيام بهذا العمل من خلال الهاتف أو البريد الإلكترونى: لكن أثناء 
حوارنا وجها توجه كنا نتحدث عن باقى الأشياء التى يمكثنا القيام بها. لقد 
تبادلنا الأفكار وطرحفاً مشروها جديدا سيسمح بزيادة مدة عملى لثلائة أشهر 


إننى لا أطلب منك أن نقوم بتكوين صداقات وعلاقات جديدة من لا شىء. 
فقط؛ ابذل بعضا من الجهد لقضاء مزيد من الوقت مع من يمكنه إثراء 
عملك وحياتك. بدلا من الاتصال الهاتفى يزميلة فى طابق آخر. أذهب 
إليها وانظر إذا أمكنها الاستفناء عن همس دقائق من وقتهاأ لتناقش معك 
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ءا 


١ 
٠ 
ْ 
ظ‎ 
ظ‎ 
ْ 
ظ‎ 
١ 
ظ‎ 
ْ 
ظ‎ 
| 


مشروعك. بدلا من إحراء محمادئة فصاع زميل 02 البريد الإلكترونى؛ عن 
برنامجك التليفزيونى المفضلء: حدد موهذا لتتقابلا فيه وتشاهد! البرنامج 


بأتعودة إلى الثمانينات؛ نجد أن معلع الإدارة "توم بيترز”" أطلق غائ يك 6 


الفكرة اسم "الإدارة من خلال التجول''. استخدمت هذه الطريقة فى الأيام 
التى سبقت اختراع البريد الإلكترونى والهواتف المحمولة والإنترنت :وقد 
سارت الحاجة الآن أكثر إلحاسًا واستعجالاء ولا يعد هذا الأمر مقتصرًا 
على مجال العمل وحمب. ولذلك اقترحت مصطلعحًا جديدًا هو: 'النجاح 
من خلال التقايل". مهما كانت أهدافك فى الحياة: ستكون لديك فرصة 


3 555-206 |إذا تقأبئت مع الأخرين (وجها لوجه). 


تساعدنا التكتولوحيا على نقل الحقائق والمعلومات بسرعات خرافية: لكن 
بناء العلاقة الحقيقية يعد نوعا من أنواع رياضة التلاعس. 


من الذى تقضى معظم وقتك معه؟ خذ خمس دقائق للتفكير فى الأمر: 


من هات 1 ١‏ اكد الك ٠ ٠1‏ كلق أعدافقك الشخصية 
والهنية كما يؤثرون على راحتك الذهنية والجسدية؟ إذا كنت من رجال الأعمال» 
قد يكونون العملاء الرئيسيين؛ وإذا كنت كاتبا حراء قد يكون محررك. وقد 
يتمثلون فى مجموعة من الزملاء فى الأقسام الأخرى ممن تعتمد عليهم للقيام 
بعملك جيدا. قد يكون ببساطة صديقا يساعدك على الحفاظ على نظامك الغذائي, 
أو صهرك لأنه يحضر أطفالك من المدرسة. مهما كان ذلك الشخص: دون أسمه؛ 
حيث إن هؤلاء الناس شديدى الأهمية بالنسبة إليك» فلا تحاول أن تتعامل مع 
مساعدتهم لك كأمر مسلم يه. 


© كيف يمكنك تقوية الروابط بينك وبين هؤلاء الأشخاص المهمين؟ قد يتم ذلك من 
خلال زيارة قصيرة لتناول الغداء أو تناول القهوة أو تدعوه لتناول مشروب بعد 
العمل أو تناول الإفطار معا. قد تذهبان لرؤية معرض ما أو قد تنغمسان بين 


1357[ معوام 


ممم . ده عم خط 1 


زا زرا رما 


سس الدج بسنل انيف سس محوده محص ند سدم د جج عبج .د موجه بع رات مزه .بجع اتيم اين 


1958 سل طريقة إذن يمكنك من خلالها قضاء بعض الوقت مع كل فرد ممن 
ألقيت الضوء عليهم؟ 


الاندماج 


2 فيم ستتحدث لها إذا شعرت بالتوثر 0 المحادذات 


8 متى ستقوم بذلك؟ ضع لنفسك موعدً! نهائيًا للاجتماع مع هؤلاء الأشخاص 


سال صم بجعووع عبد مساعد هرسا ,علاطت ) به عاد لالع حارج بصم طاح بسح سدع ووو با زاب "ل يود عا« شتاخسج. سورج سشنشظةن 6 ممص سبجو جاجية, سج بحت حا 


سأقدم لك مثالا بسيطا يوضح كيف تبدأ ذلك الأمر. معظم الناس 
مشفولون جدا لدرجة أنهم لا يمتلكون الوقت للحصول على راحة ملائمة 
لتناول الغداء. لكن لتغير الطريقة التى تنظر بها إلى وقت الغداء قبدلامن 
التفكير فى الأمر باعتباره إخلالا بنظام يومك. أنظر إليه يوصفه ضر 
لتقوية علا فنك تانق 102 ار رركا د الجر سيور راحة اقصلؤة مده ١٠6‏ 
دقيقة تتناولان فيها الشطائر معاء احرص على القيام بذلك مع أشخاص 
حم حأ 


فهم الحاجة إلى الترابط الاجتماعى 


أجيب عن الأسئلة من خلال عملى كمستشار للأعمال على الموقع الإلكترونى 
013 .61151111551165 17990/107.1108112. كتب أحد القراء قائلا: 


لم أكن أبدا شخصًا اجتماعيّاء لكننى التحقت مؤخرا بشركة جديدة ييدو فرها 
أن الترابط الاجتماعى على نفس قدر أهمية العمل نفسه. إننى أفضل أن أعود 
إلى زوجتى وأولادى وأحتاج إلى وقت طويل للقيادة إلى البيت. سأقد رأى نصيحة 


يمكن تقديمها. 
كانت هذه إجابتى: 


غالبا ما يعود النجاح فى أى مؤسسة إلى العلاقات الاجتماعية. إذ! كان زملاؤك 
فى العمل من الفوع الاجتماعى: سيساعدهم هذا على تخطى اتحواجز ثيما 
بيفهم:» كما سيساعدهم على التعرف على بعضهم البعض بصورة شخصية. أن 
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خ 55[ معوام 


معركة شخص مأ بمسورة شخصية ما هوالا تمهيد لترقية هذا الشخص أو توايته 
وي د الور 
نفس الدرجة من الكفاءة فى العمل لكن أحدهما ه وأفضل أصدقائك . من الذى 
ستعطيه الترقية؟ 


تعتقد "هيلارى كوتام"؛ مؤسسة منظمة التأمين الاجتماعى المعروفة باسم 
210 1 أ تكوين شبكة علاقات اجتماعية خحاد لج مكان العمل: يمكنه. 


تقديم المساعدة إلى كيأ ر السن: "يقلق العديد من كبار اسن بخصوص 


أمنهم وفقدان أموالهم وما يجب عليهم القيام به عند تعطل نظم التدقكة 
فى بيوتهم. يكمن السر وراء سعادة كبار السن في ددهولهم فى شبكة من 
العلاقات الاجتماعية". قد تفيد الشبكة القوية للعلاقات الاجتماعية الفثات 
المحرومة كذلك. كتبت "هيلارى" على موقعها الإلكترونى قائلة: “وراء كل 
شاب ناجح تجد شبكة دعم شخصية: تتمثل فى الآباء وأعضاء الأسرة 
والأصدقاء والمعلمين ورجال الدين وهكذ!". 


من صغار السن إلى الكبار ومن المستوى الشخصى إلى المستوى المهلى؛ 
يكمن السر وراء النجاح فى حقيقة أن الناس يرغبون فى مد يد المساعدة 
إلى من يحبونهم. أذ! ثم يعرفك الناسء كيف سيهتمون بك ويرغبون فى 
تقديم المساعدة إليك5 عندمأ يكون لديك اجتماعات رسمية من بعض 
الناس.: تزداد وسائل دفاعهم؛ انلك د الريبة والتحفظ. عندعأ 
تتحدث بحرية بصورة غير رسمية: 53 تكون أكثر هدوءً! لدرجة أنك قد تبرم 
مجموعة من الصفقات المدهشة وتحث الأصدقاء والزملاء على تتديم 
التصيحة والمامىة: مهما كانت أهدافك. فإنك تحتاج إلى شبكة من 
الناس الذين يكثون لك الحب 

إذا كنت تبحث عن عمل؛ يمكن أن تطلب من أصدقائك أن يرشدوك 
إلى الفرص المتاحة ويلقوا نظرة على سيرتك الشخصية ويقدموك إلى 
الشخص المناسب ويجروا معك مقابلات وهمية ويقدموا لك النصيحة. 
إذا كنت ترغب فى الحصول على منصب أعلى؛ سترشدك شبكة علاقاتك 
الاجتماعية وستحذرك من الزملاء المنافسين وتقدم لك صورة عما يدور 
خلف الكواليس بدلا من الوجهة الرسمية؛ ويذكرونك بكلفات جيدة أمام 
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رئيسك بالعمل. حتى إذا كنت تبحث عن مصمم ديكور جيد لمنزلك: هل 
تقضل أن تبحث عن أحدهم بطريقة عشوائية في دليل الشركات والشدمات 
ا معروف باسم ك5همع»7 !161 أم أنك ستتحدث مع من تعرفهم من الناس 
لتحصل على توصية من شخص تق فيه؟ 


الأند ماج 


ا ا 
ا 8 ' 0 5 ' ! ا 
بأى طريقة يمكن أن تساعدك شبكة العلاقات الاجتماعية؟ اكتب ثلاث طرق من خلالها ‏ ' 
58 1 ا 
| يمكن لشبكة العلاقات الشخصسية أو اللهشية أن تقدم أك ألساهدة. ا 

: 
ظ 1 2 8 * 5 © شع خخ 5ك خ لي تر كر هات ات نه © 86 25 2 كن 5ع ع هق ماة غ ج 65 ث # هد شاك © 5 6د يي 86 6ل طاءلك 5 ادش 98-23 ديه © ص ب ف © 0 5# كدض 1 لاج ف وم ث5 © تع 5 له يمجد هخ هخ هه ٠١‏ أ 

ا 
ا ْ 
ا 0 ُكحخفذاإا-ا-حدكافثأؤحكِحرذشصصم ذوذمجشم1<.ل "لل 6 0702202222222222520/1/ 
ال 0 | 
| ا 
ا ْ 

ّ 

ا 


تعود على استخدام قدرات الآخرين 

تكوين العلافات والروايط الاجتماعية داخل العمل لا يمكن اعتبارها ملهيات 
عن العمل الحقيقى. إننى أسمع فى بعض الأحيان تمليقات مثل: "لا أمتلك 
الوقت الكافى للقيام بالعمل الذى أحصيل على المال فى مقابله. نأهيك عن 
إضاعة الوقت الثمين فى محاولة توسيع دائكرة المعارف الشخصية”!؛ تكن 
مجرد التركيز على مأ تحتاج إلى القيام به أليوم وحسب ريما يصرف 
نظرك عن المشاكل الكبيرة أو الفرص التى ربما تعترض طريقك. 


0-3 


الشريك فى شركة براى ووتر هاوس كويرز - اكبر 


5 


بالطبع يجب عليك أن تؤدى عملك أليومى. لكن هناك العذيد من ا مشاريع الكبيرة 
وا معقدة والتى لا يمكن تنفيذها من قبل شخص واحد. حثى إذا كنت تمتلك ألهارة 
الكبيرة فى تأدية عملك . غلا يمكنك الإمام بكل شىء. سواء كنت تعمل لشركة 
كبرى أو تعمل يمفردك؛ ستواجه عاجلا أ م أجلا أحد الأمورالتى ستحتاج فيها إلى 


1 
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ا 


لين 


كات جع منص بيه امسج + جا سس مسح ويج رصي 
منساية. امسج م ما ١‏ مسزديا مصعم مسو مسجب وات و جعت مدصي بد سعد جه لشب مصوسو عع عن لطاع جين ؟: ل قا كنار تتح جمد بسحت 


اا 20001 


مساعدة من الآخرين! لذا فإنك تحتاج إلى الناس من حوتك ليقدموا لك الدعم 
ويكونوا بمثابة شبكة العلاقات الاجتماعية الدأعمة لك.. ولتحقيق ذلك يجب عليك 
التواصل مع الفأس. 
يمكنك مناقشة أفكارك مع الأشخاص الموجودين فى شبكة علاقاتك 
الاجتماعية. كما يمكن تنمية هذه الأفكار واختيارها. يمكن أن تتبادل 
0-7 ووحهات النظر وتبحث عن الاستشارات لوي كمأ يمكن 


لحصول على التشجيع ا معنوى في الأوقات العخصيبة لعصيبة. سواء كنت كت نت ماك 


لشركة صغيرة وتحاول كسب عملاء جدد أو كنت مديرًا ا وتحاول إنجاز بعض 
الأشياء أو كنت والدًا وتبحث عن إحدى النصائم الأبوية أو كنت متقاعدً! 
وتبحث عن بعض الطرق للحفاظ على حدة ذهنك: فإن تكوين العلاقات 
الاجتماعية يعد من العوامل الرئيسية لتحقيق النجاح فى القرن الحادى 
والعشرين. 


لقد عملت مع 'ليونارد" ‏ مدير إحدى شركات سمسرة التأمين ‏ الذى وجد أنه دمن 
الصعب أر: ن يتعامل مع فريق عمله. لقد تلقى بعض التعقيبات ألتى تقول إن فريقه يراه 
منعزلا وعداكاتن . لقد كان أداؤه للعمل يقوم على الجلوس فى المكتب؛ ويتعامل مع 
موظفيه فى أوقات محددة من اليوم أو من خلال الاجتماعات الرسمية. 


شجعته على قضاء بعض الوقت التجول فى مكاتب موظفيه والحوار معهم. اقترحت 
عليه أن يقوم بهذا النشاط لمدة ١5‏ دقيقة فى وقت محدد من الصباح و5١‏ دقيقة أخرى 
فى وقت إلغداء و5١‏ دقيقة ثالثة بعد الظهيرة ‏ فقط 5؛ دقيقة خلال اليوم. كما أكدت 
على أنه يمكنه إدراج هذ! النشاط ضمن جدول أعماله اليومية: لأنه لم يكن من المبيعى 
بالنسبة إليه القيام بهذا الأمر. 


أخبرته أن الأمر ليس متعلقًا بما يتحدث عنه. فى الحقيقة؛ يفضل أن يتحدث عن 
الاهتمامات الشخصية لأعضاء الفريق ‏ أولادهم أى نتائج مباريات كرة القدم أو ما 
شاهدوه على التلقاز أو أى شىء أخر غير أمور العمل. 
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فى بدية الأمر؛ عانى "ليونارد" كثيراء لكن بعد مرور أشهر قليلة أصبح من السهل 
عليه القيام بهذا النشاط؛ كما أنه لاحظ شعور أعضاء الفريق بمزيد من الراحة تجاهه. 


فكانو! يذهبون إليه فى الصباح الباكر ويعرضون عليه أفكارهم والأمور المتعلقة 


ل ل 
وقدف دومي. 0 د ارو 
يقود فريقه بطريقة مناسية للمرة الأونى فى حياته. 


زد عدد الناسن في دفتر العنأوين الخاص يكف 

تعد عملية بناء الملاقات الاجتماعية واحدة من أهم وأصعب التحديات التى 
تواجه الشخص الذى يطمح إلى تحقيق المزيد من النجاح: كما أن معظم الناس 
بسيثون فهم هذه العملية ثماما. انها بالفعل أ كثر سهولة ويسرأ ممأ تمتقده. 


قد تريط بين يناء العلاقات الاجتماعية والتجول فى أحد المؤثمرات 
ومحاولة يده المحادثات بصع الفرياء ومحاولة العثور على أرضية مشتركة 
بيتكمأ وإعطاء كل منكمأ بطافات العمل إلى الخد تكن هذا ]74 انتهى 


إن عملية بناء شبكة العلاقات الاجتماعية تتمثل ببساطة فى عملية تكوين 
علاقات مع الناس. قد تكون أفضل طريقة نوصف هذه العملية هى أن نقول 
إنها تختص بتكوين الصداقات - يجب أن يطلق عليها اسم "صداقات 
العمل" بدلا من بناء شبكة العلاقات الاجتماعية. فى نهاية الأمر؛ قد ترغب 
فى أن تنأفش معهم العمل أو تتبادل معهم أ الأفكار والنصائحع؛ لكن القطلرة 
الأولى تتمثل ببساطة فى التحدث معهم : أن تقول 'أهلا وسهلا". 

ألم تطلب من صديق قط أن تتناولا الغداء أو المشروب معا؟ إذا قمت بذلك. 
فإنك بالفعل تمتلك جميع المهارات التى تحتاج إليها ليناء شبكة علاقات 
اجتماعية: وكذلك فإن عملية بناء شيكة العلاقات الاجتماعية تعنى بيساطة 
أن تكون اجتماعيا وأن تزيد من دائرة أصدقائك. 
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ل م سمو 


أحيال 


| 
ْ 
| 
ا 
[ 
ظ 
| 
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هل ترفك البدء بنشاط صغير؟ قد 3 قد يكون لديك أناس معنيون تتناول معهم إلغدأاء أو 
القهوة أو الشراب. فى المرة التالية؛ أريدك أن تنتقل إلى مكتب صديقك. وبدلا من أن 
تدعوه يعفرده للخروج: وجه الدعوة أيضا إلى الشخص الجأ : السر, فى المكتب القايل له. 


5 5 8 ع ع عقوي ا اد 56 4 أن , ؟لج 
مرحباء "جون" - هل تريد تناول وجبة خفيفة؟ هل تريد أن تأتى معنا يا "أليسون"؟ 


ٍ 
ظ 
[ 
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وسع مداك في كل مكان 

حسنا؛ إن عملية تئمية شبكة علافاتك الاجتماعية ليست بهذا القدر من 
الإزماج والقلق» لكن غائيا ما يسألنى المدراء الراغبون فى أن يكونوا رجال 
أعمال مستقلين عن سبيل الوصول للأشخاص الأعلى منهم مرتية وسلطة. 
الور ا ل يك للتارر الزحما اتيم الملزت _المسائية. 
ار حذة وين أفضل الأساليب: الى قد الاك كنا اكاء ات #شبكة 
اجتماعية: فى أن تحول اهتماماتك الشخصية إلى وسيئة لمقابلة النأاس. 


فى أحدى الشركاة !0ك كر انا ١‏ لكاسقة رادت" ''جوانا كروضت" أن 
تبنى شبكة العلاقات الاجتماعية الخاصة بها لكنها لم تعرف كيف تقو 
بذلك. خلال مناقشة هذا الأمر؛ ذكرت "جوانا"؛ مع الشعور بقليل من 
الإحباط. أن الشركة لا تمتلك غير فرق للرجال فى كرة القدم والرجبى 
لذا وضعت ملحوظة على الشبكة الداخلية للشركة تتساءل فيها عما إذا 
كأنت هناك من ترغب فى الاشتراك فى الفريق النسائي لكرة السلة. وجدت 
أن هناك عدذا كبيرًا من النساء يرغين فى الاشتراك فى الفريق ولو على 
الأقل لفترات متقطعة. فى العام الأخير؛ تحدى الفريق بعض الفرق الممأثلة 

من الشركات الأخرى والتى ضمت محاميات أو موظفات بالينوك. لزيادة 
أعداد المشاركات فى الفريق: قامت "'جوانا" بضم أصدقاء الأصدقاء لسن 
عضوية الفريق؛ مما أضاف إلى تنوع وقيمة شبكة العلاقات الاجتماعية. 
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فالأمر الذى بدأ فى صورة مشروع رياضى تحول إلى شبكة علاقات نسائية 


الاند ماج 


حتى صفاتك الشخصية؛ مثل الجنسية والنوع وألدين وأئيول السياسية: 


0-3 
] 5 


يمكن أ ن تقدم أرضا خصبة لبناء شبكة من العلاقات الاجتماعية. !ذا أردت 
أن تنمى من شبكة علاقاتك الاجتماعية: ذإنك تحتاج شقط إلى التفكير فى 


الشىء المشترك بدك ونين ألنأس. 


لكى تنمى شبكة علاقاتك الاجتماعية: التحق بالفرق الرياضية والمؤسسات التطوعية 
أو الخيرية والأندية والجموعات الاجتماعية. كن أحد المشاركين فى إحدى القضايا 
الوطنية: مؤسسة .خيرية أى منظمة بيئية أى لجنة مهنية أو مؤسسة تجارية . إذا لم 
تجد مجموعة لتلتحق بهاء لماذا لا تبدأ فى تأسيس مجموعة جديدة ‏ اعتمادا 

الاهتمامات المشتركة أو ديانتك أى نوعك وهكذا!؛؟ وفى العمل؛ تطلع إلى الالتحاق 


بالشاريع الشتركة بين الأقسام والانتحاق بفرق الشركات. 


أو القون بجائزة أو تنفيذ الشروع فى لوقت الحدد ومن خلال لليزانية اللتاحة أو 
اأتغلب على المنافس. سواء احتفلت الجموعة في نهاية الأمر بالنجاح أو تلقت الواساة 
لخيبة أملهاء فقد حصل أقرادها على الفرصة للترابط ومعرفة كل منهما الآخر بطريقة 
أفضل. 

قد تصاب بالدهشة من عدد الأشخاص ألذين هم على استعداد للمشاركة في الأنشطة 
الرياضية والاجتماعية والمجموعات القائمة على الاهتمامات ااشتركة - إنهم فقط 


| 

ا 

ْ 

ظ 

٠ 

0 

ا 

أ 

| للربط بنن الناس. قد يكون الهدف هو جمع ٠٠٠١١‏ جنيه إسترلينى لجمعية خيرية 
ْ ظ 

ا 

ا 

ا 

ظ ينتظرون الشخص الذى يطلب منهم ذلك وهذا الشخص قد يكون أنت. 


1 
ظ 
ْ 
0 
ا 
١‏ 
إ 
| 
ا 
1 
ا 
+! 
حين يكون هناك هدف مشترك أو شيء ما على ! لحك.: يعد هذا إحدى الطرق العظيمة ا 
ا 
0 
ظ 
ٌ 
ا 
| 
: 
ا 
| 
ؤ 
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يت 


كر تسيو 


ا عسو طون اتعاضة ع سحن سد ب سا ا 


55[ معوام 


تغزية شبكة علاقاتك الاجتماعية 


عظيم جد!؛ الأن يمكنك تنمية شبكة علاقاتك الأجتماعية؛ !5 لكن اعلم أ أن 
شبكة علذقاتك الاجتماعية تشيه إلى حد كبير 58 الحى - فإنها تحتاج 
الى الرعاية والاهتمأ هتمأ حو والتفذية لكى تزدهر. 


0 


أخبرتنى "هيلين مكنمارا"'؛ أحدى خبراء التسويق فى أكاديعية "إس أم 


8 


14 
يي 


النأس مشغولون جدأ, ادرجة أنهم يفسونك : تهاما. بعد تقاثئك بشخص ماء فانك 
تحتاج إلى ما بين خمس أو سبع من نقاط التواصل ليناء الثقة بينك ويين لفاس 
لكى يتذكروك دائما. إنك تحتاج إلى توضير الاتصال ا مباشر ممهم تدريجيأً لكى 
تسبح أول شخص يفكرون فيه: سواء كنت تعمل على تعوير نفسك أو شركتك أو 
أ شىء آخر. 
ببساطة يمكن القول إن وجود الأسماء وأرقام الهواتف فى دفتر 00 1 
الخاص بكء لا يشبه امتلاكك شبكة من العلاقات الاجتماعية! ! 
تحتاج إلى أن تحافظ على قنوات للاتصال والحوار المباشر مع رين 
11 تحتاج إلى مساعداتهم. يقع الرأغبون فى أقامة شبكة للعلاقات 
الاجتهاغية: "فى واخناة"من كبري الأخظاء 'والتى تتمثل فى أنه 'يتصلون 


.بالأشخاص الموجودين بهذه الشبكة عند الحاجة إليهم فقط. إذا انتظرت 


حدى تحتاج الى مسأاعدة الفأس» فإن هنم المكالمة يمكن أن تضوح باليأس 
وتهدد بإبعاد الناس الذين تربطك بهم علافة عأيرة. 


البشر معتادون على رد الجميل. اشتر لشخصصن مشرويًا ما وستحصل على مشروب 
آخر فى المقابل. قدم بعض العينات المجانية على أحد المنتجات المباعة فى السويبر 
مأركت وستجد أن الزبائن سيحبون شراء هذا النتج أكثر من ذى قيل. قدم بعض 
التنازلات خلال المقاوضات وسيشعر الطرف الآخر بأنه ملزم بتقديم تنازلات مماثلة. 


سيرج اا ولط نع اص تسوس ويم جا بجر ناج لالح الات اط عط رب ماصع وج 
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كلما زادت قدرتك على تقديم المساعدة للناس فى شبكة علاقاتك الاجتماعية؛ أصبحت 
علاقاتك يهم أقوى . هذه هى الطريقة التى تعمل بها عقولنا. عندما تقدم المساعدة للناأس» 
فإنهم يشعرون برغبة داخلية متأصلة فى الأعماق بتقديم المساعدة إليك ليك أنضا. 


1 مد ماج 


دحتت اد ميض ضحت سيعج بعليس لد تت بد ااانا ماي :2-0 


لايجب أن تكون الساعدات التى تقدمها مبالغا فيها. إننى لا أتحدث عن ترك العمل لمدة 
أسبوع من أجل إصلاح سقف منزل أحد الأصدقاء أو التضحية بفرصتك فى الترقية 
لتفسح الجال أمام زميلك فى العمل. فكر فى جميع الطرق البسيطة اد 
خلالها أن تظهر للناس أنك ترغب فى مد يد الساعدة إليهم وأنك تهتم 


أرسل لهم أحد المقالات التى قد تستحوذ على أهتمامهم أو رسالة نصية تسأل فيها عن 
كيف مر هذا الاجتماع الكبير. قد ترسل إليهم على البريد الالكترونى رابطا لمشاهدة 
أحد الأفلام التى تعجبهم أو لقراءة كتاب يفكرون فى شرائه. اعرض على زميلك أن 
تصحح أخطاء الطباعة الموجودة فى المقال الذى كتبه أى تسلم ملابسه لمحل التنظيف 
الجاف حيث إنك ستمر عليه بأية حال. قدم لهم التهنتة للحصول على فرصة عمل 
جديدة أو لاستقبال عضو جديد بالعائلة. أى شيىء مهمأ كان ضدَيلا يمكنه أن يساعد 
على تقوية علاقاتك. 


مسب عنس ويه و »,سبد دك شان طح سا اج معط ضع اوملع لج عاط عه عنم امت متب ل ماج تا تي اموس بنط و ل سطه عطي بجس لشن ان لطت وا حص سنن ا ات جا ا سب ا ا 19709 
35 5-35 


حذ دقائق قليلة من الأن اتفكر فى شيء يمكنك القيام به لعشرة أ شخاص فى حياتك. 
الال 


مس ل لط عن و وص فاه كلا ججح عرد واس ان سيد ا ميسج جوج حبسا ها ب جح بعت ها سوج تان ام عط ع وا هه ناس نا قل لمشلا و جد دع عوج بطي .-١‏ تاد تار سد اص د اجلا سعد هط لتنا العامة ا ومع بدح ١‏ مج ماعب جا رد ااه بج 
0007 


توجد عدة طرق يم 1 ال 1 2 كرظن داخل شيكة 
علافقاتك الاجتماعية. على سبيل المثال؛ تقوم إحدى زبائنى "أن - مارى 
ليندلى" بكتابة مدونة هدفها تقييم. معدل الجودة فى المطاعم. كل يوعين 
أو ثلاثة أيام؛ تدعو "أن" مجموعة تتراوح بين ستة وثمانية أغراد ! لتناول 
العشاء معهإ بدعوى تقييم أحد ا 
. تعير أى أهتمام ألى عدد القراء؛ لكن هذه المذكرة تعمل كطريقة أجبارية 
لجمع الأشخاص المتمزلين مهعا. 


يقيم صديقى ''جاستن جولد يرج" حفلات لقاول الفداء أو لتنأول مشروب 
بعد العمل. وهو يوحة تلك اتدعوات للأشخاص الذين يمكلهم تقديم 
المساعدة لبعضهم اليعض. على سبيل المثال؛ قدم لى دعوة تتتاول الشراب 
ومعة أحد الصحفيين الاقتصاديس. 
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ل كم مسوم | 


1١ 


كمتخصص فى علم نفس المؤسسات,؛ يمكننى طرح أفكار جديدة للصحفى 
ليكتب عنها فى مقالاته. وفى المقابل: يمكن للصحفى أن ينشر العمل الذى 
فمت بة مع زملائى فى الشركة الاستشارية تالانت سبيس. 

أن شبكة العلاقات الاجتماعية نهف بمثاية شيكة صغير 6 مني الناس تجمعهم 
مجموعة من الروابط المتقاطمة. لماذأ نقسيعم زملاءك وأصدقاءك ومعارفك 
الى فئات مستقئة5 اذا قدمت النأس بعضهم إلى بعض. فلن يكون أمأمهم 


| 
| من يمكنك تقديمه إلى الآخرين الآن» لا تضع فى اعتبارك فقط الأشخاص الذين يمكنهم 0 
ْ الاستقادة من بعضهم البعضء ولكن فكر أيضا فى الأشخاص الذين يشعرون بالمتعة 
|. عند مقابلة بعضهم البعض. اكتن ثلاخترا17915 ٠‏ لي 207 الالتزام بتقديم أ 
٠‏ ْ 
كل منهم للآخر خلدل الد لشدهر القادم. 0 
1 لاير00 | 
ٍ 
ٍْ 
0 ا او ا ل ل اكز ذه ...... | 


ْ 

تعهد بأن ترسل إلى أحد الأزواج الثلاثة رسالة بالبريد الالكترونى أو تتصل به هاتفيا ظ 
وتقترح أن يتقابل ثلاثتكم (لأنك تحتاج إلى أن تكون هناك أيضا) لتناول مشروب أو ٠‏ 
الإفطار أو مشاهدة ميارأة تلتفمس أو أى تبي آخر. ثم حافظ على القيام مذلك. أجعله ٠‏ 


١‏ التزاما منتظما 3 تجمع أزولجًا أو مجموعات صقيرة من الناس المعروفين لديك. ا 


استغل ما تديك مئ قدرات الأشخاص ذوى 
المستوى العالى من الاند ماح 


تشفل "كلوديا". إحدى زبائنى: منصب مدير الموارد اليشرية فى إحدى 
شركات النشرء وهى تحب عملها جدا. فهى تقضى معظم وقتها فى 


موحد ده طدا بصنت ناربج وه امس سشه ا نعا مس وى جتتاجججتعوب حج سمه امر ينا ند م ٠‏ جه بجعم سنميس مدعب بج مسجرومع اي عضن صو صما هندع 7 موب يجيب سوعر شي 
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الاند ماج 


مفتوحة؛ وقد احتججّت مؤخرًا على اقتراح يتعديل تصميم الطابق ليحصل 
و اللمسيي ا أن تكون فى مكان متعزل عن 
باقى الفريق. إنها تكره تصفح الرسائل فى البريد الإلكترونى أو دراسة 
0 ربع ا - أنه أمر معل! عندما تبدأ الحديث. لا تتوقف عن 
الكلذم | الا لالتقاط أنفاسها. ! لم أقابل فى حياتى شخصا يمثتك مثل هذا 
القدر من الحماسة والمرح. الآن؛ وبعد أن تجاوز عمرها الأربعين عامّاء 
فإنها تواظب على الاجتماع مع أصدقائها - الأشخاص الذفق شعلا عدوا 
فى سنوات العمل الأوتى -. لمدة قد تطول إلى ثلاث أو أربع ليال في ى الأسيوع. 
كما تعمل مغنية فى إحدى الفرق الموسيقية خلال أوقات فراغها. 


0 
:1 
أ 


ألتد: زيب لتمصسميهم يؤرة اهتمام ! الجميع. . بمجرد سماعها بعض كلمات التشجيع 
عرقت أن حنصتيافنة ناطها كأنا يطغيان على | الحوار د ميو الأكنان كما 
اعترقت 08 قضت وقنا فى الكلام أكثر من الاستماع. وغاليا ما كأنت 


2 
عندما قمت بتدرييها للمرة الآوتلى: لم تعتقد 


تقاطع الآخرين ولكن بدون أن تدرك ذلك. 


والتألق. ضع مثل هذ! الشخص فى حجرة ممتائة يالناس وسيشعر بالسعادة 
من الحديث وصلية الأخرين 89051 15575" اكلى دريجة ممكنة فى بعد 
الاندماج. من لحتل ليت على لين المستوى: لكن قد تكون لديك 
تحديات مماظة. 


استممع يل استمع بالفعل 


"عندما يتحدث الناس» استمع إليهم. لا يستمع معظم الناس إلى غيرهم". 


"أرة دت هيمنجواى | مؤئف 


أ 
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لك رمم مسي 


1159 
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إننى أتذكر جيدا أول مرة أخذت فيها تقريرى المدرسى إلى المنزل. انتظرت 
حتى فتح والداى المظروف وقراً تعليقات المدرسين. لقد كان الموضوع الثابت 
فى التعليقات جميعا: "عمل رائع - سيكون حاله أفضل لو كان كلامه 
أقل"'. 

أعرف أنك من اتنوع ألذى يستمتع بالكلام. ريما ولدتك أمك لتكون أدينا 
أو روائيًا كبيرًا؛ لكن إذا تحدفت كثيراء لن يمكتك ممرفة قصص الأخرين 
واهتماماتهم الشخصية والاحتياجات المهنية والأحلام والطموحات وأى 


أو قد تكون من ذلك النوع الذى يستمع. لكنه ينتظر الفرصة حتى يمكنه 
المشاركة فى الحوار. أعترف أننى فى بعضص الأحيان أسطو على الحوار. 
يتحدث شخص ما.ء وأنا أتحرق شوقا للتركيز أو للتعليق على نقطة مأ أوذ كر 


طرقة عن موقف مضحك حدث لى. 


لكن الاستماع لا يعنى مجرد أن تغلق فمك. قد تعرف بعض الناس ممن 
يستمعون إلى الغير وهم يشاهدون التلفاز أو يقرأون الصحف أو يتصفحون 
هواتفهم المحمولة. عندما يقومون بهذ!؛ فكأنهم يقولون لمن يحادثهم: "إنك 
لست بالقدر الكافى من الأهمية بالنسية لى لأعيرك كل الاهتمام. لذا 
استمر فى حديثك بينما أقوم أنا بالتركيز على الأشياء التى أجدها مثيرة". 
ليست هناك حاجة لأخبرك بألا تكون واحدً! من هذه الأنواع. 


حتى عندما نتواصل مع شخص مأ بالأعين؛ فليس من الضرورى أن نكون 
مستمعين إليه. إن الاستماع يختص أيضا بتوقف الثرثرة الذهنية غير 
المسموعة؛ ذلك الصوت المسموع داخل العقل والذى يدعوك للتفكير فيما 
ستتناوله فى العشاء بينما تهز رأسك للشخص الجالس أمامك. 


قد يكون لديك الكثير لتقوله وقد تريد أن تبدو مفيدًا وممتمًا ورحيمًا 
وعطوفا؛ لكن بدون الاهتمام بعملية الاستماعء قد تفشى أفكارك بدون 


تبصر أو تقاطع الناس قبل أن ينتهوا من حديثهم؛ وقد تسطو على المحادثة 
دون حتى أن تدرك ذلك. إنك لا تتعمد ذلك: لكن هت! مأ يحدث. 
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يي حدوث هذا عندما تكون فى موقع قوة أو سلطة. أخبرتنى 
"إينا إنيسى” - الباحثة بكلية التجارة جامعة لندن: 


الاندماج 


يجب أن تدرك من أين يأتى الناس ليعملوا مما بفاعلية. إذا لم تتقبل وجهات 
رهم قد تطلب منهم أشياء لا تسيسون أو ليست لديهم القدرة للقيام بها 


لذا حان الوقت لتشجع وتقوى حس الصمت والفموض لديك. لأن الأشخاص 
الذين ينتظرون الآخرين حتى ينتهوا من حديثهم: هم من يتصفون بالوقار 
واللياقة: كمأ يسمحون لأنفسهم بالتثعم فى فوائد الصمت: لحظات قليلة 
التفكير فى كيفية الرد:قهم بشعرون بالسعادة فى لحظات الصهت الممكاثة 
بالمعانى أكثر من المسارعة بإقشاء أفكارهم. 


هذ عه 


ستحتاج ألى يبدل فس جه لكى تستمع جيدأ إلى الآخرين وكأنك تنقل 
0 ا د فيها: " نون امم يلف كأنسأن وأعير ف كل تركيزق”"'. 
لهم أن 500 


- 


ب ايك يجب أن تر 
35 كيز كبير. هل يمكتك فمل ذلك 


كيف يمكنك أن تستمع إلى الآخرين بطريقة ما تنقل لهم أتك مهتم بمأ تسمعة؟ الإجابة 
هى: كل مأ يتطلبه الأمر هو رغبتك فى القيام بذلك. 


ؤ 
ظ 
تخيل أنك 33 فى ضوء وهمى يشبه ضوء الكشاف. يمكن أ ن تسلط هذا الضوء على 0ش 
أى شىء تركز عليه أو أى شىء تختاره لتضع عليه اهتمامك. يمكن أن تضع تركيزك .| 
فى مهمة ما مثل قراءة الصحيفة أو كتابة رسالة على البريد الإلكترونى أو النظر عن | 
النافذة من فوق كتف الشخص الذى يجلس أمامك. مثل ضوء الكشاف؛ يمكن أن ْ 
د اا ص و عب اود ظ 

أن يكون على شكل معزمة ضيقة من الأشعة ليقع كل التركيز على شىء وأحد | 
اه تق رأ كتابًا بينما تكون واعيًا إلى حد ما بجهاز التلفاز ولكن دون أن 2 ١‏ 
تعطيه كل انتباهك. يمكن أن تعطى الانتباه الكافى لشخص ما يتحدث فى الاجتماع | 
بينما تكتب ملحوظة خاصة بك عن موضوع آخر لايتعلق تماما بالاجتماع. أو تجلس | 
وتومئ برأسك أمام شخص يتحدثء بينما تكون شارد الذهن تفكر فى الهام التى ‏ | 
تحتاج إلى القيام بها. ا 


ؤ 
ظ 
٠‏ 
ظ 
ظ 
٠‏ 
ا 
ْ 
ظ 
ْ 


الذل 
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بم مسي 
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عندما يكون الضوء الخاص بك على شكل دائرة عريضة القطرء فإنك تشتت من 
انتباهك. أنك تنؤدى مهمتين معاء لكن لا تؤدى أيًا منهما بطردقة جيدة. لذلك ابذل بعيض 
الجهد لتركز انتباهك على مهمة واحدة فقط. 

عندما تكون مع أناس أخرينء تأكد من تركيز اتتباهك عليهم تماما. أوقف الهام 
الأخرى. ثبت عينيك على أعين الأخرين. !علم أن لديك الحرية لتدوين ملاحظات عما 
يقونه الآخرونء لكن لا تلق ولو نظرة .خاطفة على شاشة الكمبيوتر أو التلفاز ولا 
تنظر من النافذة. لا تسمم لأفكارك بأن تجول فى رأسك. ركز فقط على ما يقوثه 
الشخص الآخر. وإلا قد تبدو مثل شخص يرتدى تى شيرت مطبوعًا عثيه إأحدى 


الجمل التالية: 


© "ما تقوله , القدر الكافى من الأهمية, لذا يمكننى تصفع الرسائل عل 
دشولة الى ني اتحافي 3 م حُ 
بريدى الإلكترونى فى نفس ألوقت'' . 


© "إنك لست مهمًا فى نظرى بما يكفى لأعيرك كل انتباهى". 


8 "إنك لا تتحدث فى أحد الأمور المثيرة بالنسبة لىء لذا فإننى أقضل رسم أى 
الماك يد ناووالانتباء إليك"". 


اص ديري جد سونو تاها اسطعجات ساس وعم و ١‏ وجوج ولك" :ممق اسه" < رصان جص احتتله طتا ول بمحه عع لترزن + سس جصبو ب تعن ان هاه جا سان ند جنا ساعس ) باسا ا لدجوتج صقت ا منسننطتةا سطجظ عسوي رون جور ينبحي اباو سوج كه ١‏ شوشر 2 مع سح سم 


.الاستماع إثى مالا يقال باللسان 


يختص الاستماع بما هو أكثر من مجرد الانتباه إلى المتكلم وإيقاف أى 
شىء آخر تود القيام به. هذه هى الخطوة الأولى؛ إنها الجزء السهل. تتعلق 
الخطوة الذانية بقراءة ما بين السطور. 

فالاستماع الجيد يعنى فهم ما لم تعبر عنه الكتمات بنفس قدر ذهمك 1ا 
يعبر عنه الكلام. إن الناس لا يتلفظون دائما بما يريدونه. يمكن أن يقول 
أحد الأصدقاء "إننى بخير" بينما يرتجف صوته وتجد أنه يتجنب النظر 
إليك » ويمكن أن تقول إحدى الزميلات بخصوص حصولها على ترقية "إنها 
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عندماأ يتحدث الناسء ما الأحاسيس الكامنة خلف كلماتهم؟ قد يكونون 
من النوع الذى يخجل من الحديث عن إنجازاتة؛ ولكنهم يرغبون فى ماع 
كلمات المدح منك. هل يشعر المتحدث أن كبم كبرياءه معرض للجرح. أم يشعر 


الائد ماج 


بالفرح أم بعدم الأمأن» أم أنه غير محبوب» أم يشعر بالغضب. بم يشعرة 


بخصوص الأمور الأكثر أهمية؛ يمكن للأفراد ذوى المستوى العالى من الاندماج 
أن يستفيدو! من تهدئة سرعة الحوار. بهذه الطريقة يمكنك تجنب خطر السطو على 
المناقشة والاستيلاء عليها. 


٠ 
لتظهر أنك تعير شخصًا ما أقصى درجات الاهتمام فاتتحد نفسك وظخص النقاط‎ ( 
الرئيسية التّى تحدث عنها حتى الأن. قد تحتاج أحيانا إلى أن تعيد صياغة ما قيل‎ ٌْ 
بالتفصيلء وفى أحيان أخرى تحتاج إلى إعادة صياغته فى كلمات قليلة. تذكر أن‎ | 
الأشياء ؛ التى لا تقأ قد تحمل معانى أكثر من الكلمات ل لقى اختارها الشخص تيتلفظ‎ 

بها بالفعل. 
إذا لم لكا لأأئنا 475079 الشخص الأخر الصبيع عنق نايا كدر الأفض كان 
| تضع العبارة فى صورة اسنفهامية وليست خبرية. ققولك: "هل يمكن القول إنك 
ظ تشعر بالضية؟" امل من: ' ْ 'أنت متضايق". 
ظ 
ْ 
ظ 
ْ 
ظ 
ظ 
1 
1 


تذكر أن التلخيص لا يتعلق بقولك: "ستسير الأمور على ما برام فى نهاية الأمر" أو 
انها . كما أنه لا يتعلق بمحاواتك قطع الحوار والشاركة فيه لإبداء وجهة 
نظرك أو يم النصيحة. على أية حال لم يحن الوقت بعد؛ بل إن التلخيص يتعلق 
ا ا 
توضح كيف تلخص الكلام: 


55 "أفهم من هذا أن ''جوانا” تحدنت إليك دحدة وغلظةء وم تفهمى مأ قمت بعمله 
لذلك”. 


8 "دعنى أستوضح عن هذا. لقد حاولت أن تصل إليه لكنه كان مشغولا ولم يتلق 
اتصالك. و"ديريك" أنضا كان فى اجتماع. أمامك حتى تمام الثالثة لتتمكن من 


د 0 0 


0 

ا 3 95 و 1 5 56 0 

ا حل هذه المشكلة ولا ترال حتى الآن لا تعرف ماذا تفعل: 
0 


ظ 
ؤ 
ظ 
٠‏ 
ظ 
ظ 
1 
٠‏ 
ِْ 
٠‏ 
أ 
ٌْ 
ظ 
ظ 
ظ 
أ 
ظ 
ا 
ا 
ْ 
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ل صم وسيم 


نا لع ع عر ابوج بص تي تدج ب ما لطم ات ا 


1١15 


9 "إذأ فهمتك جيد!ء فأنت لا تعرف هل يجب عليك تصعيد الموقف أو تأمل أن تنتهى 
المشكلة بمفردها'". 


ظ "أنت بالقعل تشعر بالإثارة: أليس كذلك؟". 


ظ 
ظ 


بالطبع؛ قد تكون لديك إحدى النقاط المهمة التى تحتاج إلى أن تستفهم 
عنها. لكن القاعدة الأولى من قواعد الخوار تقول: لكى تحمل الآخرين على 
الاستماع إليك: لابد أن تستمع إليهم أولا. وعلاوة على ذلك؛ لابد أن تظهر 
أنك تستمع جيدا. أعد صياغة الكلام ولخص ما فهمت وتأكد من صحة 
ما فهمته. بمجرد أن تفهم ليس فقط الكلمات ولكن الأحاسيس أيضاء ضع 
نفسك فى موضع قيادة لتعبر عن رأيك. 


قرر متى تتحدث - إن كنت ستتحدث من الآساس 
والآن؛ حان دورك فى الحديث؛ أليس كذلك؟ 


لا يعنى مجرد وجود وقفة فى الحديث أنه قد حان دورك لتتحدت. فإن 
الأشخاص ذوى المستوى المنشخفض من الاندماج والمتصفين بالهدوء قد 
يحتاجون إلى قليل من الدقائق لجمع أفكارهم قبل أن يتخدثوا مرة ثانية. 
تعود على أن توفر للآخرين تلك اللحظات التى يحتاجون إليها. 

حتى إذا تحول هذا التوقف الطارئ عن الحديث إلى صمت طويل؛ فما زلت 
لا تحتاج إلى التحدث أيضا؛ لأن القضية الرئيسية هنا لا تتعلق بأنك تمتلك 
أولا تمتلك شيئا لتقوله على قدر من الأهمية. 

مجااة متغر داه أجد الدراء التتفيد بين والذى لت عضن النقو قن التتردر 
الحالى لتقييم الأداء بخصوص تسرعه والقفز إلى النتائج دون التركيز على 
المضمون وعدم قدرته على الاستماع للآخرين. بالعمل معا؛ ساعدته ليتغلب 
على غرائزه. ش 


فى أخد الأيام؛ أخبرنى أنه قام بطفرة مأ. ثم شرح هذا التقدم قائلا: 
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كرا رما رما 


قبل أن أتحدث: سأنتظر لحظة لأطرح على نفسى سؤالا "هل سيلاقى سؤائلى 
92 نُرضما أو القبول عن أى شخصرة" . فاذ! تمكنفت من تقديم ماذاحظة تسسأ عد 
على استمرار الناقشة: فسأتحدث عنهاء وإذا كان قولى هذا الهدف منة مجرد 


الاندماج 


استعراض المهارات: 52507 عن الكلام. 


33 


كما قامت مديرة أخرى بشرح الأستوب الذى استخدمته لتصبع مستمعة 
لا أزال أشعر بالرغبة فى حل مشكلات الناس وإخبارهم بما سأقوم به لو كنت 
مكانهم. لكنى تعلمت أن أضغط على مفتاح التوقف وأشارك فى الحوار من خلال 
طرح أسئلة مفتوحة مثل' 'ماذا يمكثن ىأ أفعل !3 لتقديم الساعدة؟" بنلة من إخبازر 
الأخرين بعا أحتقد أنه وجب عليهم فعلة . 

قبل أن تتحدث؛ اضغط على مفتاح التوقف واسأل نفسك: "هل سألقى 

القيول والرضاة". 


حول أفضل أهدافك إلى قعل حقيقى 
إن الحقيقة التى تقول إنك تحتاج إلى أن تتحدث قليلا وتستمع كثيرا لا تعد 
جديدة عليك. إننى أظن أنك تدرك مدى حاجتك إلى سا 


وريما أخبرك اإلئأس | ار وسوة روا فل تتحديث أكثر مما 3 تستمع. السؤال 
هنا هو: لماذأ احم تقوم بذلك؟ 


الواقع هو أنك. تنسىء فعقلك ممتلي بالاهتمامات والأمور الأخرى. لقد 
أصبيحت شتت مشتت الانتياه. كل هذه العوامل , مفهومة تمأما ولكنهاأ ليست عدرا 
أو طريقة لتبرر بها فعلك هذا. 


إذا كان الأمر يهمك؛ فإنك تحتاج إلى استخدام أدوات تذكير إلى جانب 
دعم الزملاء والأصدقاء ليسأعدوك وأنت تحاول أ تتحدث بصورة أقل 
وتستمح - تستممع بالفعل ع بشكل أكير. 


فيما يلى بعض الأمثلة التى توضح كيف استطاع بعض النأس القيام بذلك: 


مدل 
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نمدا 


١1م‎ 


جوج معدي بيس صا ست :مسد ل ليب مش ب ا سن 


تكتب "إليزابيث" - إحدى العميلات - كلمة "استمعى" على أولى الصفحات 
الفارغة فى مفكرتها قبل الدخول إلى الاجتماع. 

8 طلب "مارك" عميل آخر ‏ من مساعدته الشخصية أن تجعله يدفع غرامة: 
فى كل مرة يجادلها فيها. وبالفعل يضع "مارك" 5 جنيهات إسترلينية فى كل 
مرة يجادل فيها. ولكى يضفى على الأمر لونا من ألوان المرح» قرر "مارك" أن 
عائدات الصندوق لن تذهب نصالح إحدى الجمعيات الخيرية وأخبر مساعدته أن 
تنفق لآل فى أى شىء ترغب فيه. 

طلب "نيال" من زميله وصديقه العزيز "'اليستير" أن يحصى له عدد المرات التى 
يقطع فيها الحوار. إذ! تجاوزت الثلاث مرات: سيدفع "نيال" تكاليف جميع 
املشروبات فى سهرة الجمعة القادمة. 


حان دورك الآن. كيف يمكن أن تذكر نفسك بأن تستمع إلى الآخرين؟ كيف تجعل 
الأسثما 32 عادتك الجديدة؟ 


ا 
ا 
د لان 60 أن ملب من النادرو الأصوداء! )ا ار ؟ اك فهذا 0 
أسلوب سهل وفى متتاول الجميع. أن تجعل العملية مثل لعبة ممتعة لهم: فقد يساعدك ظ 
هذا على أن تتضمن العملية أسلويًا من أساليب العقاب: فقد يساعدك هذا على التركين | 
على كل مرة تقوم فيها بهذا الأمر. ظ 
5 ا 

إذا كنت جادًا بخصوص تحسين مهارات الاستماع لديك, فتوقف عن القراءة الآن. ظ 
ا 

| 


حدد الآن الطريقة التى يمكنك من خلالها أن تجعل الاستماع عادتك الجديدة. 


أنت شخص اجتماعى؛ أليس كذلك5 مثل معظم الأفراد ذوى المستوى العالى 
من الاندماج. غانك قد تشعر بالنشاطٌُ والحيوية فى قضاء الوقت مع الناس. 


عندما تواجه مأزقًا أوتحديًا ماء لن ترغب فى شىء أفضل من جمع الناس 
من حولك والتحدث إليهم ومناقشة الأفكار معهم. عندما تكون لديك أخبار 
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سارة أو بعض الكلمات المفيدة: فإنك ترغب فى تبادلها حالا. على الرغم 
من ذلك؛ تجد أن الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من الاندماج يفكرون 
بعمق فى المشاكل والتحديات ولكن بمفردهم. فلا يرغبون فى أن تقاطع 
عملهم بمأ لديك من أخبار أو ثرثرة أو حتى بمساعدتك لهم. 


الاندماج 


هناك سؤال لك إذن: كم عدد الأشخاص من حولك الذين يحيون اناس 
ويتصفون بالألفة مخلك؟ 


ا : ل ل لل 
فكر مليا فيمن تقضى معهم معظم وقتك - مثل زملائك واحبائك أو 
عملائك. شل رئيسك فى العمل من ذلك النوع الذى يفضل أن يتسلم 
التطورات التى تطرأً على مشاريعك عن طريق البريد الإلكترونى بدلا من 
أن يناقشها معك فى الحال؟ هل شريك عمرك من ذلك النوع الذى يعيد 


تجميع قواه من خلال مشاهدة التتلفاز فى صمت يدلا من التحدث عمأ حدث 
فى العمل؟ هل يوجد فى حياتك أنابن مب بن إلى قضاء المزيد من 
الوقت يمفردهم - الأمر الذى لا يتفق مع طباعك؟ 


اعمل قائمة تشمل عشرة (أوى أكثر ) من الناس , لذين تتفاعل معهم مرارً! وتكرارا كل 
توح + . قد تشمل هذه القائمة زملاءعك ورئيسك فى العمل وأصدقاءك ك أل لمقربين والنأس 


ألذين بء بعيشون ممك. 


ع 

ا 

ْ حاول ا ل ا الاندماج. بالنظر إلى طريقة 
ا تصرفاتهم, هل يمكنك أن تقم ول إفهم أشخاس على مستوى عال أو متوسط أو 
/ 

ا 

أ 

0 

ا 

ا 

٠ 

ا 

ا 

ا 

ا 

| 

/ 


3 


منصفس من .الاندمام؟ 


إن الأقراد ذوى فلستوى المنخفض من الاتدماج غالبا ما يشعرون بالاختناق حتى من 
الجرعات العتدلة من التواصل والنقاش وقضاء الوقت مع الأخرين. إذا أعتقدت أن 
بعض الناس المقربين إليك ينتمون إلى هذا النوع؛ كيف يمكن أن تلزم نفسك تإفساح 
المجال لهم قليلا؟ 


ال 0 29010515 


اند ينه اناو عدت سكا اجيج وجو يجيج ب بسح امه دحج ابنعة لق ةذ إحو لل طن هل جاتطتع د كاتيور ززع سو سدكت بوبح ا كم بيت ١‏ مسف لاهن مط دحا ب ا نزت ج27 ان جلاتدحا همان تا لا تحط انا كا جاع بسح :م عي و موت ف لمن طعا س4 ١‏ 


' 


15 
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رم مسو 


“| خاص فيما يتعلق بأفكاره ومشاعره. 


| يمكن أن يعمل بمفرده لفترات طويلة. 
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كن على استعداد لتبعد نفسك عن الآخرين؛ وتتركهم بمفردهم. أجير 
نفسك على غلق بابك أو بيساطة يمكنك الاكتفاء بغئق ذمك. اجلس على 
مكتبك. حارب الفريزة الداخلية التى تدفعك الى الحديث وتبادل النكات 
والضحك مع الآخرين والنميمة والسؤال عن أحوال النأس. بصدق؛ ستجد 
أن الأشخاص الأكثر هدوءً! فى حياتك يشكرونك على هذا. 


إلى الآمام وإلى أعلى 
يمتلك بعضنا مستوى منخفضًا من الاندماج. بينما يمتلك البعض الآخر 
مستوى مرتفعًا من هذا البعد. ستجد فيما يلى ملخصًا سريعًا للكلمات 
والعبارات التى تذكرك بالفوارق الرئيسية التى تميز بين الأشخاص ذوى 
المستوى العالى وذوى المستوى المتخفض من الاندماج. 


اام 0 ١‏ 
| المستوئ المنخفض من الاندماج | المستوى العالى من الاندماج 


| يميل إلى أن يكون مستمعًا جيدًا. 0 | يميل إلى أن يكون مسايًا جيدًا. 


يفضل صحبة الأشخاص المقربين. يستمتع بمقابلة أشخاص جدد. 


لايمانع فى عرض أفكاره ومشاعرة 
على الملاً. 
| عادة ما يكون متحفظا ومتواضعا | نموذج للشخص الاجتماعى الودود 
| وهادئًا. ا الرتفع الخدرت 


يمكن أن يعمل مع الآخرين لفترات 
| طويلة. 


يحتاج إلى عمل المزيد من العلاقات | يحتاج إلى أن يستمع إلى الآخرين 


الاجتماعية. يمزيد من الاهتمام. 
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وميه اعد ين 0 0 ا - 
إذأ كنت تمتلك مستوى متخفضأ 2 الاندماج: 


الإندما 2 


©8 أحترم طبيعتك. أنت تعيش أفضل حالاتك عندما تتمكن من قضاء بعض الوقت 
على الأقل فى التفكير والتأمل والعمل والجلوس منفرداء وبينما تفكر فى 
الخيارات المتاحة فى العمل وفى الحياة: فأنت تتجنب البيئات والمواقف الزدحمة 
الى ممق أن تقائل فيها العنين من الأشتخاضن الحره يرما : 

8 تذكر أن الآخرين قد يحتاجون إلى المزيد من التعاملات المباشرة معك. تعهد بأن 
تتحرر عن مكتبك ومنزلك وجهاز الكمبيوتر والهاتف المحمول ‏ أذهب وقابل 
الناس وذكرهم بالأمور المشتركة بينكم وقو روابطك بهم. 

أعلم أن حياتك الشخصية والمهنية قد تكون أزهى وأفضل إذ! أمتلكت شبكة 
عاذقات قوية مع الناس ليقدموا لك الدعم والمساعدة والنصيحة. فكر فى 
المشاركة والتعاون وفرق العمل. يمكن للآخرين أن يساعدوك في تحقيق المزيد 
من الونجارات. 
فكر فى بناء شبكة الأصدقاء بدلا من بناء شبكة العلاقات. إنك تتمتع بألفعل 
بالمهارات اللازمة للحصول على مزيد من الأصدقاء. استخدم اهتماماتك 
وأنشطتك للبحتث عن الأشخاص الذين يشبهونك فى الميول والأفكار. 


إذا كنت تمتلك مستوى مرتفعأ من الاندماج: 


© ألعب على ذقاط القوة لديك. أنث تشعر بالحيوية والنشاط عندماً يحيط بك الناس 
ويسمحون لك بطرح الأفكار ومناقشة المشاكل وإيجاد الحلول معهم. لذا تأكد 
أنك تلاحق ألفرص المتاحة فى الحيأة والتى تسمح لك بالتواجد مع الناس. اعلم 
أن المشاريع التى تتضمن التأمل والقراءة والبحث المنفرد؛ يست من النوع 
اللمناسب لك. 


ايذل بعض الجهد المدبر لتستمع جيد! إلى الآخرين. توقف عن عمل أى شىء 
: آخر وامتنع عن المشاركة بأفكارك وأرائك وقدم للآخرين كل ما لديك من تركيز 
وأتتياف: 
8 تعود على إعادة صياغة ما يقوله وما يحس به الآخرون. يعد هذا الأسلوب من 
الطرق العظيمة والتى تستخدم لإظهار أنك لا تستعجل ولا تقفز إلى الاستنتاجات 
الخاطئة؛ كما يجب عليك أيضا أن تظهر أنك تستمع إلى الآخرين بجدية. 


لحل 
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يذ كع مسي 


هذ 


8 أاعلم أنه لا يحتاج كل النأس إلى قضاء نفس القدر من الوقت ألذى تقضيه مع 
الآخرين. ابتعد عنهم قليلا. أسمح للناس بأن يقضوأ بعض الوقت فى عزلة 


ليفكرو! ويعيدوا حشد الهمم مرة ثأنية. 


37 4,2455182 _ كك حا 2)/ إقر-/ 
22-5217127 2غ مارلا مالا مالا 
مننتديات مجلة الإانتنسامة 
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حان الوقت لتستخدم عين عقلك. أريدك أن تفكر فى الوجبة الخفيفة 
المفضلة لديك. ما الشىء الذى يمكن أن تقدمه لنفسك5 قد يكون قالبًا 
من الشيكولاتة أو '"'سندوتش” من اللحم المقدد أو وعاء من الآيس كريم أو 
شريحة من الكعك أو قطعة من السمك ومعها رقائق من البطاطس أو بعض 
الفشار... مهما كان ذلك الشىء. أريدك أن تتخيل أنه أمامك الآن. 


حسناء والآن تخيل أن لديك قليلًا من العمل لتفوم به - ستحتاج إلى ٠١‏ 

دفيقة لتكمل هذا العمل. أمأمك الآن خياران: يمكن ون تستمتع بتناول 
وجبتك الخفيفة الآن وتيدأ العمل بعد ذلك. أو يمكن أن تنهى العمل أولا 
وتكافئٌ نفسك بعد ذلك بتنأول الوجبة الخفيفة. أيهمأ ستختار؟ 


يوضح هذا الاختيار البسيط طرفى مقياس الاجتهاد. 0 ذوو 
المستوى العالى من الحرص فى العمل يمكنهم التحكم فى دوافعهم. إنهم 
يتصفون بالانضباط والتنظيم و وضبيطةالةن . آما 2 ذوو المستوى 
المنخفض من الحرص فى العمل؛ فإنهم يتبعون ما ثمليه عليهم غرائزهم 
بكل سبعادة. أنهم يتصفون بالعفوية وحب المرح والمغفامرة. 


يمتلك كل منهما بعض المميزات وبعض العيوب» الأفراد ذوو المستوى العالى 
من سرمي ف الح ون ١‏ رسن وحاياة اليج رن فر الالخطاء. 
لكن أحيانا يكونون متحفظين جدا وميغضين لمواجهة الخطر. أمأ الأفراد 
ذوو المستوى اليد من الحرص فى العمل فيتميزون بالمرونة وقدرتهم 
على التكييف» لكنهم أ حيانا يصيبون الناس بالجئون بسبب عدم تنظيمهم 
ومواجهتهم للعديد من المخاطر. 


سيقوم الاستفتاء رقم ؟ على قياس ست الجر فى العمل لديك. أعط نفسك 
نقطتين فى كل مرة توافق ذيها على إحدى العبارات رقم: ١‏ و و؛ ولاو3. أعط نفسك 
نقطتين فى كل مرة لا توافق فيها على إحدى العبارات رقم: ؟ و© و١1‏ و8 و١٠.‏ ينبغى 
أن تتراوح نتيجتك بين صفر و١٠.‏ 
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إذا كانت نتيجتك 8 أو أقل فهذ! يشير إلى أنك تتمتع بمستوى منخفض من الحرص 
فى العمل. إذا كانت نتيجتك ١4‏ أو أكثر فهذا يشير إلى أنك تمتلك مستوى عاليًا من 
الحرص فى العمل. إذا كانت نتيجتك تترأوح بين ٠١‏ و؟١‏ فهذا يشير إلى أنك فى 
مستوى متوسط من الحرص فى العمل. 


الحرص فى العمل 


حان الوقت لتقرأ الأقسام التى تستهدف النمط الخاص بشخصيتك. إذا كنت تتمتع 
بمستوى متوسط من الحرص فى العمل. يمكنك أن تقرأ الكتاب بمزيد من الحرص 
وأن تركز كثيرا على النصائح الموجودة بالأقسام التعلقة بالستوى النخفض من 
الحرص فى العمل. وإذا كنت على مستوى عال من الحرص فى العملء تعلم أن تدع 
الأمور تمر أسرع مزل ذلك. ّ 


وود حا ددجو اح عر حيس و مح عع بمعطو م ١و‏ ,ساد م سصبايا اج د عد عمج لطع جع تلطا تت نيعي مسبج اصن ا بهل بد - سا اا دوج بإاس”. لاحت تا تحجن امم محيض ست ان 6 ج70 04-1 
5 “0 3-3 
ااي 

3 


تمشكساها 


اعفد صلحث 


ها نوع شخصيتك؟ 


بيمكن أن تحدد مستوى الحرص فى العمل لدى الأطفال منذ سن الرايعة. 
أحضر "والتر ميشيل"'؛ الأستاذ الجامعى بجامعة '"ستانفورد ": مجموعة من 
الأطفال ذوى السنوات الأريعء وأدخلهم إلى الفرقة واحدا تلو الآخر ووضع 
قطعة من الحلوى أمامهم على المنضدة. أخبر الأطفال قائلا: "يمكنكم تناول 
قطعة الحلوى هذه الآن, إذا أحيبتم ذلك: لكن إذا انتظرتم حتى أخرج من 
الغرفة لدقائق قتيلة. ستحصلون على قطعتين من الحلوى عندما أعود". 


تناول قث الأطفال الحلوى فى الحالء. وانتظر ثلث آخر مدة ٠١‏ دقفيقة 
ليحصلوا على قطعتين من الحلوى. بينما انتظر الثلث الباقى من الأطفال 
لقليل من الوقت؛ لكنهم فى نهاية الأمر استسلموا وخضعوا لإغراء قطعة 
الحلوى الموجودة أمامهم. 

الأشخاص ذوو ال مستوى المنخفض من الحرص فى العمل: 
الانتهازى المتهور 

لو كنت أحد الأطفال المشاركين فى تلك التجربة لكنت قد سارعت بتناول 
الحلوى لأنك شخص تحب أن تعيش اللحظة الحالية. 


1١76 
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مس مم تور 


أ 


557[ معوام 


أنت شخص مرن يمكن الاعتماد عليه؛ كما أنك تستمتع بالحيوية والنشاط 
والمواقف المتفيرة. قد يفضل الأخرون الروتين الذى قد يتمثل فى التواجد 
فى العمل خلال المواعيد التقليدية من 4 صبا حا إلى © مساءء أو يتمثل فى 
القيام بنفس المهام يوميا؛ لكن هذا يجعلك تشعر بالحماقة. بيتمأ يكره 
الآخرون مواقف الشك والريبة: فإنك تنمو وتحقق النجاح من خلال عيش 


اللحظة الحائية والجهل بما قد يحدث من يوم لآخر. 


وكذلك الحال بالنسية لحياتك الشنخصية, فأنت تكره أن تكون مقيدًا 
بيخطط محددة. ريمأ يود الآخرون وضع مخططات مسيقة لأسابيع أو شهور 
قادمة؛ لكنك لا ترغب فى أن تجلس كل مساء أوفى نهاية كل أسبوع لتضع 
خططا للمميتغيل التوش: ما | الذى حدث للعفوية أذن» 


قد تشعر بالغيظ من "التحليل العقيم". الذى يقوم به الأشخاص الذين 
يمضون وفتأ طويلا فى الجدال بخصوص الشيىء الصحيح الذى يجب 
القيام به. إذا عثرت على إحدى الفرصء فإنك تفضل أن تجربها مباشرة 
وتنتظر ماذا يحدث. فيكون شعارك فى الحياة هو "استمتع باللحظة 
الحالية. انتهز الوقت". إذ! اضطررت إلى أن تختار شعارًا معاصرًا: ريما 
تختار شعار شركة "نايك" وهو "فقط قم يذلك". بالطبع؛ إننى أتفق معك 
عا أن هذا كلام مبتذل. لكنك من النوع الذى يشعر بأن الحياة قصيرة 
جدا لدرجة أنك 9 ير 00 ماسلك: 

وإذا حدث خطأ فى شىء ماء يمكنك التكيف معة ومواصلة حياتك دون 
مشكلة والاستجابة لاحتياجات اللحظة الحالية. أنت تعشق تغيير الأساليب 
وتجرب القيام بالمهمة بطرق مختلفة. وأنت تفضل أن تتعلم ممأ حدث بدلا 
من أن تندم على ما لم يحدث. 

أنت تشعر بالملل والضجر من القواعد الروتينية. أنت تشعر وتؤمن بأن 
الغاية تبرر الوسيلة. لذلك؛ بدلا من أن تلتزم بالقواعد والقوانين الملتحفظة 
والمقيدة تماما والتى تعطلك عن تحقيق أهدافك. فإنك تشعر بالسعادة 


عندماأً تقيرها. 
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كما أنك تكره أمورًا مثل ملء الاستمارات وإتمام أوراق العمل الروتينية. أنت 
تفهم أنه لابد من الاحتفاظ ببعض السجلات؛ لكن لو كان الأمر بيدك لكنت 
قد تخلصت من ذلك الروتين الحكومى الذى لم تعد هناك حاجة إليه. 


الحرص فى السل 


أنت تشعر بالسعادة عند مواجهة الخطر. أنت تعشق التغيير. أنت تنظر 
إلى ما تحت قدميك. ستساعدك كل هذه ألصفات للعيش فى ذلك العالم 


الأشخاص ذوو المستوى العالى من الحرص فى العمل: 

5 58 

لو كنت قد شاركت فى التجرية السايقة؛ لكنت قد شعرت بالسعادة وأنت 
تنتظر لتحصل على القطعة الثانية من الحلوى؛ لأنك تتحلى بالصبر وتنتمى 
إلى ذلك النوع من الناس الذين يفكرون قبل الإقدام على العمل. 


أنت شخص منظم جدير بالثقة يمكن الاعتماد عليه. قد يكون الآخرون 
متهورين ومهملين وغريبى الأطوارء لكن ليس أنت. يمتمد الأصدقاء على 
قدرتك التى لا يمكن تخيئها لتنفيذ المهام - لتذكر المواعيد المهمة وقطع 
التذاكر وإتمام حجوزات العشاء والعثور على الصفقات الجيدة. يحسدك 
زملاؤك لقدرتك اقل الاحتفاظ بالمركر الأول فى كل شىء, أكاداذها تحقق 
المطلوب منك؛ فالعمل بين يديك فى أيد أمينة. 

أنت تضع معايير عألية لنفسك وللآخرين. أنت تهتم جيد! بالتفاصيل وقايلا 
ما تقع فى الأخطاء. يرجع ذلك إلى أنك تأخن الوقت الكافى لجمع الحقائق 
وتقييم المميزات والعيوب واتهاذ القرار الذى يعتمد على الأسباب والمعطيات. 
الحمقى فقط هم من يتسرعون بالعمل دون تدبر, أليس كذنك5 


العالم ممتليٌ بالخدع والشراك التى يمكنها الإيقاع بالشخص المتهور - أى. 
شىء بداية من أن تنسى أن تحمل جواز سفرك قبل المقادرة إلى المطار 
وانتهاء بترك التقرير حتى الدقيقة الأخيرة؛ لكن مثل هذه الأشياء لا تحدث 
معك. أنت تعرف مأ تحتاج إلى القيام به. أنت تضع الخطط وتقيم الخيارات 
وتترك مسأحة قليلة للظروف. 


يقن 
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فى الحقيقة؛ أنت تتمتع بفريزة طبيعية تتمثل فى فرض النظام على البيئة 
التى تعيش فيها. ئيس من الضرورى أن تكون منظمًا أو مرتبًاء لكنك تفضل 
أن تقلل من الشك وألريبة من خلال وضع الخطط. أنت تقود وتدير وتتحكم 
فى العالم من حولك. إذا كان من الممكن وقوع خطأ فى شىء ماء فإنك 
عطل أن تضع هذا الأحقان فى بصببانك وكرن يكذ ١‏ له يدلا من أن 
تكتفى بتمنى ألا يقع الخطأ. أنت تفضل أن تأخن إجراءات السلامة والأمان 


اله 5 ا سه 


بدلا من أن تندم بعد ذلك. 

أنت تحترم قواعد اللمبة أيضاء فتلك القواعد موضوعة لفغرض ما. إنك 
تحب أن قوق ها هو مقيول ومأ هو خارج حدود المألوف» سواء فى حيأاتك 
العملية أو حياتك الشخصية. 


هذه ل 1000 يحتدى يك 


حبكل ملوطريبك من قدرات - لامكا ص وبذويم 
امستوى الملخفضصض مئ 1١‏ تحمر فسن فى العمل 

النتفق على حقيقة راسخة. لن يمكنك أن تكون واحد! من هؤلاء الحريصين 
على التأكد من صحة ودقة جميع التفاصيل. إن عدم القدرة على اتباع 
القواعد وألور شادات الكناوهة ١‏ والتركيز المستمر على التفأصيل أو تكرار 
الأعمال ارو تينية مرارًا وتكرارً! تعد من نقأط الضعف لديك. 


العب على نقاط قوتك» وئيس على ذقاط صعفلف 


أنت .ستحسن العمل فى المواقف المتفيرة والوظائف الإبداعية إلتى يعتبر 
فيها كسر القوانين وتحدى الوضع الرأهن وحتى إصابة الناس بالصدمات” 
المفاجئٌة؛ من النتائج الإيجابية. 


والالتزام بالمواعيد؛ حيث إن طريقة تأدية المهام داخل هذه المؤسسات كانت 
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وستظل دائما بنفس الاسلوب. لكى تنمو وتحقق النجاح. لابد أن تعثر على 
البيئات المناسبة التى تستطيع من خلالها أن تقوى وتنمى نقاط القوة لديك. 


الحرص فى 1 لعمل 


إننى لا أقول بهذا أنه يمكنك كسر جميع القوانين والاستهانة بها. توجد 
بعض القوانين التى يجب عليك الالتزام بها إذا أردت ألا تواجه المشاكل. 
قد تكون الأسباب لذلك صحية أو أمنية - لكى تتجنب تعريض الأرواح أو 
أعضاء الجسد إلى المخاطرء أو لكى لا تواجه الخطر المتمثل فى فرض 
عقوبات كبيرة عليك من قبل المشرع. قدم رؤساء شركة "إنرون" - إحدى 
شركات الأعمال الأمريكية والتى شهدت تراجمًا حادًا وأشهرت إفلاسها 
عام -7٠١١‏ أعظم مثال على ما يمكن أن يحدث عندما يركز الأششاص 
ذوو المستوى المنخفض من الحرص فى العمل بشدة على تحقيق أهدافهم 
تدرجة أن يتجاهلوا القوانين التى لا يجوز اختراقها. على الرغم من ذلك؛ 
إذا فهمت القوانين التى يجب الالتزام بها طوال الوقت؛ يمكن بعد ذلك أن 
تكسر بأقى القوانين دون مشكلة. 

لذأ فكر فى مهنتك الحالية. كم تقفضى من الوقت فى اتباع القوانين 
والتشريعاث والشياساتة والإحراءات5 والآن باسأل نفسك؛ "هل سأشفر 
بالسعادة وأنا أقوم بهذ! العمل طوال ما تبقى من عمرى5". 


فيما يلى ستجد بعض الأسئلة التى تحفز تفكيرك. ما نوع العمل الذى قد يكون أكثر 


8 بدون.ترك وظيفتك؛ كيف يمكنك ملاحفة بعض المشاريع التى تلعب على نقاط 
القوة الخاصة بك؟ فكر فى المشاريع التى تسمم لك بالتركيز على الإستراتيجية 
والصورة الكبيرة دون التركيز على تفاصيل التنفيذ» أو فكر فى العمل الذى 
يشجعك على تغيير أسلوبك ونمطك فى العمل لكى تتوافق مع احتياجات الزملاء 
والعملاء المختلفين بدلا من الالتزام بنقس السيناريى فى جميع الأحوال. اذهب 
إلى رئيسك فى العمل ووضع له نوع العمل الذى تستمتع به (وتؤدى من .خلاله 
بأفضل إمكانياتك) وانظر إذا أمكنك تغيير وجهة عملك. 


ْ 
/ 
إٍ 
1 
ْ 
ا 
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صم روصم معيو | 


تاه تسم جد :دده حند نا تيوط تلصو رجن سا عبم سنا جوز تنغت انار وج ”عا ادس ١:‏ تتا لاس نيدح سيلف لجست تحدم جا سيد هج ع ول ا 


١ 


ل سي ع عات 


8 أى من أصدقائك أو زملائك تكن له الحسد مقدار الحرية التى يتمتع بها فى 
ع و تا . إذا أحببت ما سمعتهة: 


© ها الهوايات والأنشطة ألتى قد تسمح لك بالتعبير عن طبيعتك التى يصعب 
عليك كبتها خارج نطاق العمل؟ إذا توجب عليك أن تكون صارما وحريصا فى 
عملك. قابحث على الأقل خارج نطاق العمل عن !لشىء الذى يسمع لك بأن تكون 


كن 0 ص 

أن تكون شخمًا هنو ناهذا الأمن لدسوانه الأيعاريةات كانت سيب 
بسرعة إلى الفرص المتاحة؛ بينما لا يزال الآخرون يتأملون ويفكرون فى 
افضل سيل سيل التصرق. لكن كرهك للتخطيط المفصل ويغصك لأن تكون 
م تقوانين. قد يعنى أن ينظر إثيك الناس ح على أنك غير منظم. 


لذا فآنت تحتاج إلى أن تقاوم غريزتك الداخلية. كن أكثر تنظيماء حتى 
إن لم يكن النظام هو طريقتك المثالية للعمل. من ناحية أخرى؛ لن يوصى 
رئيسك فى العمل بترقيتكء إذا لم يبد أنك تكافح لتصل إلى قمة العمل الذى 
تشغله الآن. لن يضق الات 21 22 انان انكل فق نفس الخطأ مرتين 

حتى الأشخاص الذين يكنون لك ألحب قد يشعرون بالإحباط عندما تتسى 
مواعيد أعياد الميلاد أو الأحداث المهمة. بالطبع قد تشعر بأن الأمور تسير 
على ما يرام. لكن كل شخص آخر ممن يتمتعون بمستوى أعلى من الحرص 
- وهم يمثلون معظم الناس - سيلا حظون عندما تنسى المواعيد المهمة أو 
ترتكب أخطاء أو تفشل فى إنجاز شىء ما ابتداء من إحدى ورقات العمل 
وانتهاء بالمشروع كله. 

انظر إلى الأمر بطريقة أخرى. افترض أنك ذاهب إلى مطعم مع مجموعة 
كبيرة من الأصدقاء. عندما يأخن النادل طلباتك دون أن يدون نا منهاء 

ألن تشعر بالتوترة سوف تشعر بأنك أفضل حالا لوكتب النادل كل طلباتك. 
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وسيتزايد هذا الشعور عندما يكرر النادل الطلب على مسامعك؛ مؤكد! أن 
يُطهى تماما بالإضافة إلى أنك لا تريد تتبيل عليق السلطة. 


الحرص فى العمل 


أو تخيل و أتى مهندس معمارى إلى منزلك لناقشة كيفية إنشاء مطبخ 
جديد تمامأ وهدم الجدران وتفيير التصميم الكلى للمكأن الذى تعيش 
فيه؛ وبعد أن أخذ مقاسات جميع الغرف قال إنه حفظها فى ذ اكرته عن ظهر 
قلب. تقف أنت ساكنا دون حركة متسائلا: فى الذاكرة؟ ألم تكن ستشعر 
بمزيد من الطمأنينة إذا قام المهندس بتدوين تلك المقاسات. بل إنك 
ستفضل لو كتبها فى مذكرة أو فى ملف ماء بدلا من أن يكتبها على قطعة 


3 


عندما يتعلق الأمر بترك انطباع حسن على من تعرفهم من الناس, فالأمر لا يتوقف 
على مدى النظام الذى تتمتع به بل يتوقف على مدى نظرتهم إليك على أنك شخص. 
منظم. قد يخبرهم تأريخك أنك لست ذلك الشخص !النضبط. 


حان الوقت لكى تبدأ من جديد. احصل على النظام الذى يتماشى معك. إن التدوين 
السريع وغير المرتب للمعلومات على قصاصات منفصلة من الورق أو فى نوتة صغيرة 
لا يعد من الطرق الفعالة. 

استخدم مفكرة يومية أى منظما إلكترونيًا أو المخطط الذى يطق على الحائط أو أى 
شىء يتمأشى معك. إن تدوين الأشياء أمام زملائك أو رئيسك أو من تحبهم قد يكون 
له تأثير فاتن عليهم. إن العمل البسيط المتمثل فى تدوين الأشياء قد يساعدهم ليؤمنوا 
بإمكانية تنفين هذا الأمر قطنا . 


ابحث بين أصدقائك وزملائك عن الأشخاص المتميزين تماما فى أعمالهم. اسألهم 
كيف يمكنهم تحقيق ذلك. تعلم منهم. تبن الأنظمة التى يعملون بها أو كيفها لكى 


ا 121 سس 2 


ظ 
ؤ 
ْ٠‏ 
ظ 
ظ 
ظ 
ؤ 
| 
ا 


فرق 
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إننى أدرك تمامًا أن هذه النصيحة ربما تكون مؤلة بالنسبة إليك: فأنت تكره الشعور 
بأنك مقيد بالقوائم والخطط وكل هذا الاهتمام بالتفاصيل التى تبدو كعائق بالنسبة 
أليك. لكنى لا أقترح أنه يجب عليك أن تصير مهووسا بالنظام مثل بعض الأشخاص 
ذوى اللستوى العالى من الحرص فى العمل فقط كن منظما بعض الشىء أكثر من 
الطبيعة التى تحب أن تكون عليها . فهذا الأمر يختص بكسب ثقة الآخرين وأن يؤمنو 


كيل الل عا يه 5 


مم ويم | يل 


210010110100 


إذأ كنت محظوظاء فقد تكون فى حالة أى موقف يسمع لك بتعيين شخص ما يقوم 
بترتيب الأوراق من خلفك. قد يكون محاسبا ليتتبع أحوالك المالية. أى مساعدًا 
شخصيًا لينظم ويحدد لك المواعيد ويتأكد من حضورك فى الميعاد اللحدد. وقد يكون 
نائب مدير أو رئيس قسم يكون هدفه الوحيد هو التأكد من عدم إغفال أى شىء. 

إذا أمتلكت المال للقيام بذلكء فإننى أقترح وبشدة أن تحيط نفسك بأفضل الناس 
ممن يمكنك تعيينهم بالمال. إننى أعنى بكلمة "أفضل" هؤلاء الناس الذين يتصفون 
بالاجتهاد والحرص والجودة عندما يتعلق الأمر بالاهتمام بالتفاصيل. سوف يكون 
هيا ازمر حدسيا | كلتك اند وس تلد عبات مم وعدد كبير امن رجال 
الأعمال والمدراء ممن أخبرونى بأن مساعديهم الشخصيين أو نوابهم لا يقدرو: 
بمال. 


ا اي 310101010ذظ 


إننى أدرب "ريبيكا هاربيت"؛ والتى تدير إحدى وكالات التوظيف الشهيرة. 
تشعر "ريبيكا" بالسعادة من وجود الناس حولهاء لكن الفاجعة - مثل 
العديد من الأشخاص ذوى المستوى المتنخفض من الحرص فى العمل - 
تتمثل فى أنها كثيرة النسيان. لقد قمت بعمل مسح على عملائها ووجدت 
أنهم يشعرون بالإحباط بسبب شرود ذهنها لأكثر من مرة. ما الحل؟ 
اشترت مفكرة جميلة بغلاف من الجلد. الآن عندما تقول إنها سوف ترسل 
لى كتابًا أو أنها ستقيم اجتماعًا لتقدمنى إلى شخص ماء فإنها تدون هذا 
فى مفكرتها؛ ومن ثم أعلم أن هذا الأمر سوف يحدث. يمكن للناس أن 
يتغيروا. إذن حافظى على العمل الجيد يأ"ريبيكا". 


شن 
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اغرض النظام على الآخرين وسيشكرونك عليه 


اقترضى أنك دعوت صديقة لك لتشاركك العشاء فى احدى الأمسيات. وقد 


قررت أنك ستطهين الوجبة الرئيسية إذ!ا قأمت هى بعمل الحلوى. عندما 
تسأنك: "ما ائوقت الذى يجب أن أحضر فيه وماذا أصنءة''؛ فإنك تجيبين 
عليها: "سأكون موجودة فى المنزل طوال المساء فتعالى فى أى وقت يلائمك 


' 3 + شعيآ 
واحصضصرى ها عنمت . 


ا ل و ٠‏ لكن يجب أن تتعلم أن 
العديد مخ الناس يعتبرون أن الحرية المفرظة للاختيار لا قد من الأموو 
الجيدة. 0 وح مما يؤدى 
إلى القلق فى. إذا كانت صديقتك ذات مستوى عال من الحرص فى العمل: فقد 
تقاق بخصوص الوقت الذى ستصل فيه. هل سيكون حضورها فى السابعة 
ميكرأ جدا؟ ماذ! لو كنت لا تزالين تقومين يشىء ما وقاطعتك؟ هل يعنى 
حضورها فى الكامنة أنكما ستنهيان العشاء فى وقت متأخرة ما الحلوى 
ألتى يجب أن تحضرهاة؟ بدون أن تعرف ما تنوين طهيه: قد تقئق من أن 
الحلوى التى تسهم بها سوف تتمارض مع الوجبة التى تعدينها أكثر من أن 
تكون مكملة لها. 


كش أ 2 ل "أن هذا 
السيناريو سخيف. كيف يمكن لشخص أن يتضايق من شىء بسيط 
كهذاة مأ يجب عليك إدراكه تمامًا أن الآخرين يمكن أن يتضايقوا بفعل 
أشياء مختلفة عنك تمامًا. بالتأكيد يجب عليك إدراك ذلك. لأن مأ 
تعكيرة أنت بمثابة حرية لاختيأر سلوكك؛ ينظر الية الأخرون علي أنه 
نقص فى الوضوح. ومأ تشعر أنه إحساس الاستقلال؛ يشعر به الآخرون 
أنه إحساس بالشك تجاه ما يفترض عليهم القيام به وكيف يجب عليهم 
القيام به. قد يشعرون كما لو و أنه نم الإلقاء يهم فى خضم الأمرء وأنه 
لم يتم تزويدهم بالإن شاد والدعم والقيادة الكافية للقيام بأفضل مأ تديهم. 
وتحت تاف الأوقباكف الناجم عن هذا الشعور: قد يذ تهى بك الأمر إلى خيبة 


مل. 


لامي 
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مدا ددا ا لدف 1 


خرن 


ب ون اكه لكنك قد تواجه كارف !4 كبر إذا كنت تعطى 


لتعليمأت لمهندس الديكور عن الأماكن ألتى يجب إعادة طلاتها فى المنزل ش 


والأماكن التى كسا عدم الاقدر أب منها تماماء أو ! أذا كنت شير زميلا 

أو أحدن, الموردين عن النتائج التى تتوقعها من هذأ المشروع الجديد اتلدى 
لذا فكر جيدًا فى كيفية تقديم التعليمات. قد تبتع بتدوعال من الرونة. 
بيثئمأ يعثير الآخرون ه هدأ بمثاية ير تحديد د للأمور. كن مستعدا د 
النأس يعرفون توقعاتك بالنسية إليهم. 


ضع فى اعتبارك دأثما أنه بينما تنظر إلى التوجيه الزائد على أنه أمر خائق وغير 
ضرورى: فإن الأخرين قد يقدرون هذا الورشاد والتوضيح. عندما مكس الناس 


قد يرغب الآخرون فى معرفتة: 


ما توقعاتك للنتيحة الناجحة؟ ما النتائج والنتجات النهائية التى تود 
الحصول عليها؟ إذا أعطيت تعليمات غامضة ‏ مثل "من فضلك قم بعمل بحث 
واف للبدء فى المشروع الجديد". هل ستكون سعيدًا إذا حصلت على ملخص 
دن صتفحتي بدلاسن الحتسول على كتالوج عامل آو تسفة أنيضن و أسوديرة 
من الللوث» إن تقديم التتازمات الواحمحة غالبا ماايقخص بتوضيع. ما هو غير 
مقبول مثلما يحدد ما هو مقبول. 

© كيف تتوقع أن تتم هذه المهمة؟ ما النموذج والعملية والطريقة ألتى توصى 
باستخدامها؟ ما الأدوات أو المصادر التى تقترحها للعملية؟ ما كمية ألمال المتوأفر؟ 
قد لا ترغب فى أن تكون استبداديًا أو قمعرًا. لكن تذكر أ ن الآخرين قد يقدرون 
ولو نصيحة صغيرة بخصوص كيف يتم التعامل مع المهمة. وضح أنك ستعطى 
اقتراحات عن كيف يمكن إتمام هذه المهمة. لكن مع الإشارة إلى أنك سترحب 
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بأى طرق أو تمأذج بديلة. بهذه الطريقة؛ فأنت تقدم الإرشاد وفى الوقت نفسه 
تعطى الخيار للقيام بالمهمة بطريقة مختلفة (قد تكون أفضل). 


الحرص فى العمل 


متى تتوقع إتمام هذه المهمة؟ ما الوقت. الحدد لتسليم المهمة أى المشروع؟ 
للمرة الثانية؛ كن حريصًا من لغة الغموض. هل عبارة "فى نهاية العام" تعنى فى 
١‏ ديسمبر أم فى نهاية ألسنة أثالية فى الرييم؟ فكر إذأ كان من الأفضل وضع 
ا مواعيد نهائية مصغرة بطول مدة المهمة لقياس التقذم والتأكد من أن العمل يسير 
1 
ا 
/ 
ظ 


بل ممصا ب تع السسج سيو سب سان مناه لسعو رسف لمشيس للستت 


يكون من الحكمة فحص تقدم الناس شهريًا أو كل عدة أسابيع: من الأفضل 
أن تحدد المشكلات وتجد لها الحلول مبكراء بدلا من أن تكتشفها فى نهاية الأمر 
عندما يصير هناك خطأ فادح وكبير. 


8 ما أهمية هذه المهمة؟ غالبا ما يؤدى الناس أعمالهم بطريقة أفضل عندما 
يكون هناك على الأقل بعض التقدير لمحتوى هذه المهمة. إذا تمكنت من أن تشرح 

للناس كيف تتلاءم أعمالهم مع الصورة أو الهدف الأكير ..ستساعد نظراءكمن ذوى 

| الستوى العالى من الحرص فى العمل على تجنب الانغماس فى التفاصيل المملة. 
| إذا طلبت من شخص ما أن يؤدى عدة مهام , هل تتمتع جميع هذه المهام 
بنفس القدر من الأهمية؟ أو ما هى أجزاء المهمة إلتى تعد أكثر خطورة من 


2037 1س بنط ا ده ا سور ادحا جاه باس ات شات قه لشحب ا اح اا مع ا اك 
لسيية ينوم سظلف حو جنع اطاط امسجوميد7 40ج ب بمسلصو رود لحار عب ء دوعلا بعت هوه عا ساد ج معن لاج د سس سه رامن سج لاه عط اسبح و تان ١‏ نا ل اح سان لص يسوج اا 


غيرها؟ 


تمهل لتفكر شم و الهم وتابريها وجح لها الخطه ا ل/دلم2 


عملت مع "مايكل'" وهو معديو شركة يتمق بمسد ردم خط من اله 
فى العمل - والذى أخبرنى: 


ذم ى اذامل فد جمية ارين أئل الواردة على بريدى الالكترونى بمجرد أن أتسلمها. 
إنفى أقراً الرساتة وأحهيب عليها مباشرة. لكن أحيانا م أ أدرك فى اللحظة التى 
أضغط فيها على مفتاح الإرسالء أن الرسالة فظة جدا أ وأنها لم تكن مكتملة وأنه 
يجب علب ذكر نقطتين أخريين. 
تبادلت مع "مايكل" معلومة مفيدة قرأت عنها فى مكان ما: أنه يمكنك حفظ 
الرسائل الإلكترونية على هيئّة مسودات بدلا من أن ترسلهما فى الحال. 


ين 
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والآن؛ يرد ' مايكل" على رسائله بمجرد أن يتسلمهاء ولكنه يضغط على 
مفتاح الإرسال ثلاث أو أربع مرات يوميّاء لنقل مرة فى العاشرة صباحاء 
ومرة فى وقت الفداء. ومرة فى الثانية مساء وأخرى فى الخامسة مساء. 
وهذا يعطيه ساعتين بعد إعداد الرسالة نيعود إليها ويفير أى شىء فيها إذا 
احتاج إلى ذلك: وهو ما يفعله بالفعل بصورة متكررة. 


كس سم سس | 


لكن الشىء الأكثر أهمية تمثل فى كيف اتخذ "مايكل" قراراته فى جميع 
نواحى الحيأة". فى أحد الأيام حصل "مايكل" على وظيفة لكنه تركها بعد 
مرور ثلاثة أسابيع. لقد تقدم لخطبة زوجته الأولى بعد شهرين من لقائه 
بها. منن زمن بعيد؛ سرق مقعدً! من إحدى الكافيتريات كنوع من التحدى 
مع زملاته أثقاء دراسته الجامعية. لقد اعترف أنه كان ينظر إلى القرارات 
على أنها تحديات تحزضه وتحذه عتى العمل. 


على الأقل. قد تخد قرارات سرمعة 137 1 0 قن تعتبرشيئًا 
ما شملد أذ بيكيكهذا نسب ا"عتنه ملل الرلإكلى رسائل_البلأيد الإلكترونى أو 
أختيار أحد أنواع المشروبات من السوير ماركت. قد يكون هذا الأمر يستحق 
مزيدًا من الأهمية. مثل اتخاذ قرار إما بإنهاء علاقة ما أو اليدء فى عمل 
ليد لكل الكوامي جلها كاتدا لفكي فى ار كمترظ ريلة جدا 
.- إنك تتوق دائما وبشدة إلى العمل. 

لكن التحرك والتنقل السريع قد يكون أحيانًا نومًا من أنواع التهور أو الجنون 
المطلق. 

إن الأشخاص الذين يتمتمون بقدرة عالية على إنجاز الأهداف - مثل 
رجال الأعمال ومسئولى المؤسسات الخيرية - غالبا ما يجعلون الأمر يبدو 
كأنهم دائما فى الطليعة وأنهم أول من يقومون بأول خطوة فى كل مهمة من 
المهام. لكن ما نراه من مبادرات تسبقها فى واقع الأمر شهور بل وسنوات 
من التخطيط لتنفينها. إن الأشخاص الناجحين لا يتصفون بالتهور قط. 
إنهم يقدرون المميزات والعيوب ثم يحددون مستوى الخطر الذى يرغبون 
فى مواجهته. 


لق 
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قابلت مؤخرًا "باتريك وايت" - رجل الأعمال والمدير التتفيذى السابق لعدد 
من كيرى شركات الأعمال الدولية. كانت آخر شركة عمل بها تضم حوالى 
٠‏ موظف وحقق ربِحًا سنويًا بمعدل مليارى دولار أمريكى: والآن أصيح 
واحدًا من أصحاب الملايين ولديه ممتلكات عدة فى جميع أنحاء العألم. 
لقد أخبرنى "'باتريك'' بسر نجاحه والذى أطلق عليه إسم قاعدة "الكلمات 
الست” وهى: "التخطيط المسيق يحميك من الأداء السيى". يا لها من 


الخرصر في العمل 


تعد حالات الطوارئ الفطية نادرة جداء وهناك القليل من القرارات التى يجب اتخاذها 
الأسئلة التالية: 


لمأذ! تكافم حانيا من أجل إنهاء هذا الأمر بسرعة؟ 


من هو الشخصض الذى يجب الحصول على موافقته لونجاح هذه المهمة؟ ومن هو 


ٍ 

أ 

ا 5 1 : #8 

ا 2 ما مميزات وعيوب الانتظار لمدة 4؟ ساعة أو أسبوع أو شهر؟ 
ا 

ظ 

| 

ا 


© هل تمتلك اللصادر والخبرات واتصداقية للقيام بهذا العمل؟ 


تمهل فقط ٠١‏ أو ١6‏ دقيقة؛ هذا كل ما أقترحه عليك. خذ ريع ساعة لتقرأ هذه الأسئلة 
| الخمسة وتجيب عنها وسوف تساعد نفسك لتقيم إذا ما كانت فكرتك تستحق أن 
| تكون الفائزة أم لا. ا 
ولت لسسيا 
إننى لا أوصى بأن تستخدم عند اتخاذ القرارتلك الطريقة البطيئة والدقيقة 
التى قد يؤيدها الأشخاص ذوو المستوى العالى من الحرص فى العمل. على 
الرغم من ذلك فإن التمهل حتى ولوكان قليلا - على الأقل بالنسبة للقرارات 
الكبيرة فى الحياة - يمكن أن يعود عليك بأرباح ضخمة. 


إ 
ا 
١‏ 
ا 
ا 
0 
ؤ 
ا 
أ 
ْ 
هخ التي يوالها كرون على إح السك اد هرا .0 لايل لكر + ٠‏ 
ْ 
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ْ 
ْ 
ْ 
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ب 
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اعخرقت "آنا هيلسى' :خزيزة القسويق المفيثة نخديتا: يأن عتمافيها الزاكد 


سن جم يل 


توليث مسثولية فريق عظيم لديه العديد من الأفكار وإنذ ىأحب أن أستمع ذا لديهم 
م نأفكار. إذا كانت تلك الأفكار جديدة: فإننى دائما أنظر إلى انجوانب الإيجابية 
وأشرع فى تنفيذها؛ وبعد مرور ستة أشهر من العمل حدثنى ا مدير العام منفردًا 
وقال لى إن قسم التسويق كان يفتقد للتركيز الكافي. فى سحاولتى للقيام بكل 
شىء. لم أنج زأى شىء. علاوة على ذلك: فإن الشيء الذى لم أدركه أنفى ف ىكل 
مرة كنت أغير اتجاه العمل كنت أربك فريق العمل وأستنفد طاقاقه. ففى الأحظة 
التى يؤدون فيها العمل جيداء أب رأنا قوانين اللعبة. 
ما الحل لمشكلتها؟ 
متى أسمع اقتراحًا جديدًاء أقول: "دعنى أفكر فى الأمر" . إنه أمر بسيط جداء 
لكن الانتظار مدة ١4‏ ساعة لأفكر فى فكرة ماء عادة ما سيكون كافيا لاتخاذ قرار 
أكثر عقلانية وموضوعية. 
تمهل قليلا. حارب غريزتك الداخلية. اطرح على نفسك مجموعة من 
الأسئلة وتأكد أن تتهذ القرارات التى تضع فى اعتيارها المخاطر وليس 
القرارات المتهورة. 


استفل ما لديك من قدرات _ لالأشخاص ذوى 
المستوى العالى من الحرص فى العمل 

أنت مثال للرجل أو (المرأة) الذى يعتمد عليه الناس لإتمام المهام. إذا 
احتاج أحد الأصدقاء إلى شخص ما لينظم له حفلة عيد ميلاد مفاجتة. 
فستكون أنت الشخص الذى يمكن الاعتماد عليه فى إيجاد مكان لإقامة 
الحفل وحجز متعهد حفلات وتوزيع الدعوات والتأكد من أن كل شىء على 
العمل إلى شخص ما ليشرف على أحد المشروعات المعقدة: يمكنك أن تحدد 
من يمكنه القيام بالمهمة ومتى يمكنه إنهاؤها وما هى تكلفتها. 


نكن 
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إن الرغبة فى التفكير المسبق تجعل من الأشخاص ذوى المستوى العالى من 
الحرص فى العمل ذوى قيمة كبيرة لمؤسساتهم. وكذلك لأنفسهم. لاحظ 
الباحثان فى مجال الصحة "مارجريت كرين" و"هوارد فريدمان” أن 
الأشخاص ذوى المستوى العالى من الحرص فى العمل يعيشون لمدة أطول 
من نظرائهم ذوى المستوى المنخفضء وتتراوح هذه المدة بين سنتين أو أريع 
سنوات. ريما يعود السيب فى ذلك إلى أنهم يهتمون بصحتهم جيد! كمأ 
يهتمون بكل شىء آخر. 


الحرص فى العمل 


كشخص يتمتع بمستوى عال من الحرص فى العمل: فأنت تقوم بالعمل 
الصحيح وتوؤديه وفقا للقوانين: وتحقق النتائج؛ لكن اهتمامك بالتفاصيل 
والمعايير العائية والحماسة لوضع الخططء قد تعد من نقاط الضعف كما 
هى نقاط قوة. 

اذهب مع الجليد 

لا؛ لا يوجد خطأ فى الطباعة. لقد شبه دكتور '"'جون نيكولسون": أحد رواد 
علم النفس فى الثمانينات والتسعينات ومديرى السايق, الحياة بالتزئج على 
الجليد العائم: وألواح الجليد العائمة والتى تحرر نفسها أحيانا من حقول 
الجليد الضخمة التى تفطى قطبى الكرة الأرضية. إذا كنت واقفا على أحد 
ألواح الجليد العائمة: لا يمكنك أن تتنيأ إلى أين سيأخذك التيار. 


هذا تشبيه جيد للحياة. بغض النظر عن كمية المشأق التى تتحملها وأنت 
تحاول التحكم فى الظروف المحيطة بك؛ فإنك سوف تتأثر دائمًا بالتيارات 
والأحداث غير المتوقعة والتى لا يمكن التنبؤ بها. فى حقيقة الأمر؛ إن التغير 
هو الحقيقة الوحيدة الثابتة. تتغير التكنولوجيا بسرعات رهيبة وكذلك 
الموضة والأذواق. تأتى الحكومات وتذهب. تدخل الدول فى حروب وتتكون 
دول أخرى. تنمو الشركات وتتقلصء وقد يؤدى هذا إلى إضافة أعضاء 
جدد إلى الفريق أو فصل بعض الأشخاص أو تغيير أدوار كل شخص. 
يذهب الأصدقاء بعيدًا ويدخل أصدقاء جدد إلى هياتنا: قير كل الأشياء 
من حولناء أشخاص يولدون وأشخاص يموتون وآخرون فيما بينهم تزيد 
اسمارعة. 


5 
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تس يم “مسي 
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لذ فإن وجهة نظرى هى: لا توجد خطة يمكن أن تأخذ فى الحسبان جميع 
يم ع ا 20 

لحياة بطبيعتها مليئة بالفوضى ولا يمكن التنيق بمأ سيقع فيهاء كما أنها! 

ين بالفموض. سوا ا العثور على الشريك الجيد لحياتك أو 
اليدء فى مشروع يتكلف ملايين الجنيهات: فيجب د أن تتقبل أنه يوجد 
دائما ما يعرف بعتصر المخاطرة. اعلم أن مفتاح الحيأة ليس بالتوقف 
عن المشاركة: بل بالشروع فى العمل بغض النظر عن الخطأ الذى يمكن 


وقوعةه. 


قم بالمهمة على أية حال 

غالبا ما يقول أحد أصدقائى الآذكياء: "على المدى القصير؛ نشعر بالندم 
على الأشياء التى قمنا بهاء لكن بمرور الوقت؛ نشعر بالندم على الاآ: 
التى لم نقم بها". إننى أتفق ممه: فكلامه صحيح تماما. 

فى بعض الأحيان؛ يتصف الأشخاص ذوو المستوى العالى من الحرص ضى 


العمل بالبطء فى العمل. قد تكون من النوع الذى يحب ذلك أيضاء حيث 
ترغب فى أن تتأكد من أن القرار الذى تتخذه يؤدى إلى تحقيق النجاح. 


بالعليع يمكنك اليقاء فى نفس العمل لأنك تشعر فيه بالأمان. يمكن أن 


تقرر أنه أفضل من أن تجرب حظك فى شىء ما أكثر إثارة - قد يكون 
عملا جديدًا أو أن تؤسس عملا خاصًا بك - لكن بعد ذلك يمكن أن تقرر 
ألا حت تقضى أية إجازة خارج البلاد؛ لتتجنب جميع أنواع الأمراض والرطوية 
والطعام الغريب وخطر الإرهاب. 


أليس من الأفضل أن تحاول فى شىء ما وتقول لنفسك إننى حاولت,: بدلا من 
أن تأتى فى نهاية العمر وتقول لنفسك إننى كنت ألعب فى الشىء المضمون5 
هل تريد أن تكون انهزاميًا لمجرد أنك تحجم عن المشاركة؟ 


عق بالطيع . 
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كأحد الأشخاص ذوى المستوى العالى من الاستقامة: فإنك قد تكون حريصا فى 
اتخاذ قراراتك أكثر من الآخرين؛ لكن هل تحتاج دائما إلى أن تكون بهذا الحرص 
فى طريقة عملك؟ 


فكر لدقيقة وتأمل أحد القرارات التى شعرت بالندم لأنك لم تتخذها. 


ماذا كان الموقف؟ 


5 مهأ الشىء الذي شعرت بالخوف من وقوعه؟ 


8 ماأذأ حدث بالفعل؟ 


بللورة سحرية لكى نضمن نجاحنا فى المستقبل. يجب علينا جميعا تقبل أنه 
يوحد عنصر مخاطرة فى جميع القرارات التى نتخذها. 


إن الأشخاص الذين يتمتعون بقدرة عالية على إنجاز الأهداف. ولو بين 
الفينة والأخرى. مستمدون لاتخاذ خطوات جريئة والقيام بمفامرات ذكية 
ومحسوية. لا أقول يذلك إنهم يشعرون بالسعادة فى مواجهة المخاطر 
الشديدة أو التاطهة. كل ما فى الأمر أنهم يتقبلون أنه لا يمكن أن توجد 
مكاموة سا كالية تعاها من جميع التخاطي. انهم يقيفون اوناكو العيوية 
ويضعون خططهم وفقًا للاحتمال الأسوأ. لكن مع الأمل فى وقوع الأفضلء 

وأنت يمكنك ذلك أيضا. 


هل ستقيل الوظيفة أو الترقية الجديدة؟ هل ستشرع فى مشروع جديد أم تقرر أن 
< تُكون عائلة؟ أسئلة وأسئلة وأسئلة أخرى. 
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الحرص فى العمل 


١155 


لن تمتلك قط المعلومات الكافية لاتخاذ القرار الصحيع. فالحياة عبارة عن أتخاذ 
قرارات تعتمد على المعلومات التى تمتلكها. تذكر أنك إذ! اتخذت قرارًأ بعدم التقدم 
1 


للأمام فهذا يعنى أنك اتخذت قرارً! بالبقاء فى الوضع الراهن وتحمل الخلروف إلتى 
تمر بها حاليا. 


إليك فيما يلى أسلويًا متدرجًا لاتخاذ تلك لأقرارات الكبيرة والتقدم للأمام بغض 
النظر عن الوضع الراهن: 


١‏ حدد الموقف أو المشكلة أو الفرصة. اكتب بعض السطور القليلة عنها. برؤية 
أفكارك مكتوبة على الورق» يمكن أن يساعدك هذا على التفكير فيها بعقلانية أكثر 
ممالو سمحت لهذه الأفكار أن تجول برأسك دوئ أن تدونها. 


ظ ظ 
ظ ظ 
ؤ ظ 
ا 

ا 

ظ ا 
ا 

أ ا 
ظ ظ 
ظ ظ 
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ا ْ 
ْ 1 
ظ ؟ ضع قائمة بخياراتك. حاول أن تفكر وتبتكر أربعة خيارات مختفة على الأقل. ‏ | 
| تجنب الشروع فى التفكير بطريقة: إما أبيض أو أسود. ابحث عن الخيارات التى 0 
| تقع بينهما والتى تسمح لك ببدء العمل ولكن دون أن تعرض كل شىء للخطن ‏ | 
| فى وقت وأحد. إذا كنت تفكر فى ترك وظيقتك للحصول على وظيفة أخرى؛ فقد ‏ | 
ٍ تتفاوض لتقضى بعمعضص لوقت مع رئيسك اللمرتقب وأعضاء الغريق وحها لوجه ظ 
| بدلا من أن توافق على العمل مباشرة. إذا كنت تفكر فى ترك شريكك. قفكر فى 2 | 
ا انفصال تجريبى كأحد الخيارات أو الانتقال للاقامة مع صديق لمدة أسبوع. إن ا 
٠‏ البحث عن أريعة خيارات مختلفة على الأقل قد يلفت الانتباه إلى بدائل أخرى ‏ | 
ظ تسمح لك بالمضى قدما بدلا من القيام بكل شيء فى الحال. | 
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أكمل الجدول الخاص بكل خيار. وفيما يخص العواقب. لا تفكر فى نفسك 
فقط. ولكن فكر أيضا فى هؤلاء الأشخاص القريبين منك: قد يكون شريكك فى 
الحياة أو العمل. يتضمن تقييمك بعض العوامل الأخرى؛ مثل كيف تتأثر قيمك 
وأوضاعك المالية وصحتك وسعادتك الشخصية. استخدم يصيرتك أى حكمك 
لتحدد أيًا من هذه العوامل بعد من العواقب قصيرة أى عتوسطة أو طويلة الدى. 
على سبيل المثال؛ إن العواقب الطويلة المدى المترتبة على أَحذ قرض كبير لبدء عمل 
أجديدء قد يكون لها تأثير أومدى أكبر من عواقب قبول وظيفة فى أحد فروع الشركة 
التى تعمل بها حاليا ولكن فى مكان آخر من الدولة. لا تزعج نفسك كثيرًا بمدة 
العمل. ركز ببساطة على عمل قائمة بالمميزات والعيوب المتعلقة بخياراتك المختلفة. 
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ظ ل | أ 
قصير المدى | متوسط المدى | طويل المدى 
ْ العواقب الإيجابية | اال 

| العواقب السلبية 0 ظ ظ 


؛ حدد أفضل الخيارات العقلانية لديك. إذا كنت تقدم النصيحة إلى أحد 
الأصدقاء بخصوص هذا الأمر, فأى الخبارات التى توصيه ياتخاذها؟ ليس من 
الضرورى أن يكون هذا الخيار هو الأفضل بالنسبة إليك. لا تزال أمامك خطوة 
ختامية لايد أن تقوم بها. 


الحرص فى العمل 


ما شعورك تجاه كل خيار؟ إن الأشخاص الذين يتخذون قراراتهم بعقلانية 
دائما ما يسخرون من عبارة 'الغريزة الداخلية". لكن الحقائق المتاحة لا تعطينا 
غالبا الإجايات الصحيحة. فى حقيقة الأمر؛ إن الخطوات الأربع الأولى فى هذه 
العملية لم تصمم لتعطيك الإجابة؛ لكنها صعمث خصيصًا لعمل روابط قوية مع 
أحاسيسك وحدسك. إذ! كنت تشعر بالذعر تجاه أحد الخيارات: لكنك تشعر 
بالإثارة غندما تفكر فى خيار آخرء فقد يكون هذ! كل ما تحتاج ليه لاتخاذ القرار 


لع نوصي يج الصتم و ور جم حبرب رعسغسخ تا جمد امه صن امسن موجه بطاح اح عنم و : سح يدس لقا لطت ام له بلصو جر :سعط حا دهت اط بر سس زح اليس و سج عا دسج عجو عط :نون طن تسوه مدر تسوس «لظة ناا ات ,رسيي وب جين تر ري ججات ا ع س ‏ ع للقسعت 


سس ص ست حع هجهن سور بردي د لسخطص سي سوير بلك هصغ نعط كدض سم ومح نه انتم جبساب امس ا اج حجنن فطق اه سنا نا تا نا كا سح مسبج مج سس ا ست بي ساسحاب طخت عت معيو بزب ,نسي 


ظ 


نعم؛ هناك متسع من /!١‏ قت لحصد الدبيانات واليحث؛ لكن يعتمد معظم من 
خم ااه د أماءتابة 5 عه 0 د + ؟ 
يحققون النجاح؛ فئ نهاية الآأمر. على غراتزهم. كتب نيك فيردن ع تسن 


قنأة "لعن أن أن 5 الإخبارية, في سديرتة أنداشة فأئلة: 


ل 


لم يك ن"هنرى فورد" محتاجا إلى مجموعات دراسة لتخبره بأن النأس سيفضلون 
استخدام السيارات الرخيصة وألتى يمكن الاعتماد عليها بدلا من الخيول, وإننى 
أشك فى أن " جرهام بيل" لم يزعج نفسه بخصوص إذا مأ كان النأس سوف 
يفضلون الحديث إلى بعضهم البعض عبر الهاتف أم لا. 


8 « جدود وميم ٠.‏ جي و 0 35 نير به 
لذأ عندما أفتتح فناته الإخبارية لم يجر أى بتحث رسمى بخصوصها . لكنة 
كر فى الآأمر وقيم العواقب الحتملة ثم قام لبه 


تعد مشاعرك جزءً!ا من طبيعتك اليشرية. تقول عأئة النفس والمؤلفة 
"مارشا لينهان”" أن رس شخاص الذين يمتعدوني فى أتشاذ قراراتهم عل 


15 
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الحقائق والمنطق: قد يسقطون فى شرك حالة "التفكير المنطقى". وعلى 
إتجائب الآخر؛ فإن الأشخاص الذين يعتمدون فى أتخاذ فراراتهم على 
العو الك قل يسقطون بض ترك "التققير العاطقي "آنا الأشخاصن 
الذين يمكنهم دمج الأفكار مع الفرائز والحقائق مع المشاعرء فهم ققط من 
يمكنهم الإحساس بتوازن "التفكير الحكيم'". 


تعلم أن تثق فى تقييمك وحكمك على الأشياء. لا تكن معقدًا جدًا فى جميع 
الأمور التى تقوم بها. قد تفاجأ من جودة وصحة القرارات التى اتخذتها. 


اكسر القوانين ‏ ولو من حين لآخر 

إن الأفراد ذوى المستوى العالى من الحرص فى العمل عادة ما يكونون 
من الأصدقاء المخلصين ومن اللاعبين ذوى البنية القوية ومن الأشخاص 
المنظمين؛ لأنهم يجدون أنه من السهل الالتزام بالقوانين. إذا قررت إحدى 
اللمأنسيات ان القرارات لا يتم اتخاذها إلا من شلال مدراء على الدرجة 
السابعة فما فوق» فقد تعرف أنه من الأفضل ألا تكسر هذه القاعدة. إذا 
قالت زوجتك إنه يجب عليك أن تضع الأطفال فى الفراش فى تمام التاسعة: 
فإنك ستبذل قصارى جهدك للقيام بهذا. 


لكن الأشخاص الذين يتمتعون بقدرة عالية على إنجاز الأهداف. نادرًا ما 
يلتزمون بالقوانين تمامًا. 


بمأ أن القواعد قد تنتهى فوائدها بعد فترة من الوقت» يمكن بمرور الوقت 
أن تموق عملية التقدم. لننظر إلى القاعدة التى تقول إنه يجب عليك وضع 
الأطفال فى السرير فى تمام انتاسعة. بالطبع؛ ستكون هذه القاعدة أمرًا 
جيدًا إذ! كان لديك أطفال فى سن الثامنة؛ تكن فى بعض الأحيان؛ عندما 
يصلون إلى سن العاشرة أو ١١‏ أو ؟١‏ أو ؟1١‏ أو أكبر من ذلكء فقد تضطر 
إلى أن تسمح لهم بأن يسهروا قليلا من الوقت؛ لكن عندما يصلون إلى 
سن الثانية والعشرين لن يمكنك أن تحافظ على ذهابهم إلى الفراش فى 
التأسعة! 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


يسرى نفس الأمر على مكأن العمل. لنقل إن هناك قاعدة تمنعك وتمنع 
بأقى الموظفين فى رتبتك من اتخاذ القرارأت التى تشمل تكلفة تزيد على 
جنيه. أى شيىء تزيد تكلفته على هذا الحد يجب عليك أن تقدم 
ظَلبًا وسيدًا بخضوصية وتتظان انضاء وكسكف هن العمل فى يداية الأمر: 
عندما تكون جديدًا فى العمل: ستشعر بأن هذا الأمر طبيعى وله ممنى. لكن 
بعد ذلك ستصبح أفضل فى العمل وستكتسب الخيرة وستعلم خبايا العمل 
بصفة خاصة؛ ممتكون أفضل من المدير الجديد الذى هبط على رأسك قجأة 
ليصبح رئيسك فى العمل. 


تخيل أن رئيسك الجديد لا يمكنه تحمل عبء العمل والتعامل معه. وإن 
الطلبات تتكدس على مكتبه والعملاء يستشيطون غضيًا ولا يتم إنجاز أى 
شىء. يمكنك الانتظار حتى يغرق تحت ورق العمل ويترك العملاء المؤسسة 
لآن القؤانين تقول إنه يجب عليك ألا تتخذ القرارات الكبيرة إلا بعد الرجوع 
إليه. لكنك تعلم قواعد العمل جيدا ٠‏ لذا يمكنك أن تتخذ القرار بنفسك. 
من الناحية التقنية؛ يعد هذا الأمر خرقا للقوانين؛ لكنه سيؤدى إلى إتما 

العمل ويحافظ على سعادة العملاء ويخرج مديرك الجديد من المأزق. 


الحرس فى العمل 


لدى العديد من المؤسسات قواعد بيروقراطية والتى يبدو أنها تعوق نجاح 
الناس بدلا من أن تقدم لهم المساعدة. إن العديد من هذه الشواعد ما هى 
أله مجرد عادأت وإجراءات روتيكئية والتى قام يهأ القأس لسنوات طويلة 
واعتادوا عليها. 


"هذه هى الطريقة التى تسير بهأ الأمور". 
"هذه هى الطريقة التى نعمل بهأ'". 


لكن بدلا من التقيد الأعمى والمتعصب بالقواعد, اسأل نفسك: "لماذا 
أستخدمها؟ ما الفائدة وراء هذه القاعدة؟ هل لا تزال تلائم الغرض 
الموضوعة من أجله؟". 


يقول "توم أندرسون", الملياردير وأحد مؤسسى الموقع الاجتماعى 
©5582 "من الأفضل دائما أن يكون لدينا أشخاص ممن يقولون "لا, 


١56 
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- حتى القوانين الخاصة بنا ‏ للقيام بهذه الأشياء" ". تقول التقاليد إن 
النأس لا يمكنهم عقد الصداقات والحفاظ عليها إلا بصورة شخصية أو 


. على الهاتف. لكن المواقع الاجتماعية مثل 14780826 و 6أ206500آ تحدت 


كل هذه التقاليد والأعراف القديمة: فنجحت فى ذلك؛ ونتيجة لهذا النجاح 
حفققت أرياحًا تصل الى مليارات الدولارات . 


تحتاج القوانين إلى المراجعة والتنقيح المستمر لاتأكد إذ!ا مأ كانت لا تزال 
ملائمة أم لا. قد تحتاج إلى تحدى التفكير التقليدى وألذى يسيب للنأس عدم 
الشعور بالراحة؛ وتحتاج إلى أن تفير الحدود ألتى تحدد الأشياء المقيولة 
وغير المقبولة. هل تريد أن تكون- ولومن حين لآخر- ذلك الشخصص الذى لا 

يلتزم بالعادات والذى يكسر القوانين والذى يقلب الشىء رأسا على عقبة! 


يمكن للقواعد والقوانين أن تلعب دور المرشد المفيد فى جميع تصرفاتناء فأنت لا تود أن 
ينحرف الطيار الجوى عن إجراءات الأمان المحددة وهو يهبط بالطائرة إلتى تستقلهاء 
أليس كذلك؟ ماذا عن محاولة طبيبة القلب لتنفيذ فكرة جديدة ومجذونة طرأت على 


.رأسها فجأة وهى تجرى العملية لشخص تخبه؟ يقال فى الأمثال؛: إنجقوانين الأمس 


قد تتحول إلى قيود اب يتدرك العام جرم 
والفاعلية. 0 


يهدف هِذأ التمرين إلى غريلة أو تعديل القوانين والغرضديات وألقيم ألتى تتبعها 
بصورة دورية. بكل بساطة اعمل على إكمال الجمل التائية. 


.سيصان الناس بالضيق إذا 
إنه لمن الخطأ أن . . 


جملتان فى غاية البساطة. لكن أمامك العديك من الطرق لإكمالهماء وهذا هو الاختبار 
فى هذا القسم. ويهدف هذا الاختبار إلى استخدام هاتين الجملتين للوصول إلى ٠٠١‏ 


خ 35[ معوام ممم . ممه عم خط د 


ظ 
ا 
ْ 
| 
ْ 
ْ 
ا 
(ْ 
١‏ 
0 
/ 
ْ 
ٍِ 


0551111111 


كرا رما رما 


حملة تامة على الأقل. قد يبدو هذا ! العدد كبيرً! إلى حد ما لكن أول مجموعتين من 
الحمل التى وعبات إلبها إن تتشي الجاعابله بالقدل: ٠‏ إننى أقترح عليك أن تقوم بهذ 
الاختبار مرة أو مرتين سنويا. 


احرص فى العمل 


ا 
شأ 
8 
إٍ 
ظ 
قواعد الؤسسة إلتى 000 ل ا ْ 
والعادأت والافتراضات والطرة, للحددة للقيام بالهام. بمحرن. أن تضم قائمة مهذت | 
القوانين؛ فكر فى السبب الذى قد يصيب الناس بالإحياط يسببها أو فى السبب الذى ٌْ 
يشير إلى خطئها. هل سيشعر كل شخص بالإحباط؟ مل يعد من الخطأ استخدام !) 
35 ب 4 إ 

ن؟ القانون ذ المواقف؟ هل استخدم أو يستخدم أحد الأصدقاء أو العملاء أو | 
هذ نون فى جميع الموأقف؟ هل استخدم أى يستخدم أحد الاصد العملاء أو ٠‏ 
النافسين هذه القاعدة بطريقة مختافة؟ ْ 
ا 


هيا لنرى كيف سيعمل هذا التحدى عمليا. 


فى حيأتك الشخصية؛ قد تقول: " سيصاب الناس بالإحباط إذا تركت 
عملى! ! فكريطاتن القع تتجكط » باججلاس: أيهما أهم بالنسبة إليك - 
اقتناعك الشخصى بالعمل وراحتك الذهنية م التوقعات الخاصة يشعور 
أصدقائتك وأقاريك تجاهكة 


مثال آخر قد تمتقتء أثهلاكن الحطا أن يكون لدى ابنتى المراهقة أصدقاء 
شباب 2 ا لكن فكر فى المميزات والعيوب الموجودة بقأعدتك 
هذه. بالطيع؛ يمكن أن تقنعها وتحثها على ألا يكون لديها أصدقاء من 
الشباب. ومن ناحية أخرى؛ يمكن أن يكون لديها أصدقاء من الشباب بأية 
حال من الأحوال ٠‏ لكنها ستشعر بعدم القدرة على إبلا غك بالأمر لأنك 
جعلت هذا الأمر ممنوعًا. هل سيكون من الأفسب أتباع قأعد عدة أخرى أكثر 
مرونة وملاءمة للموقش؟ 


فى العمل, لنقل إن أحد الزملاء غكر فى جملة: "إنهالمن الخطأ طرح المنتج 
محانا"”. حا ؛ أليس كذلك5 تكن هناك بعض أل5.. سسات التجارية الأخرى 
التى تقوم بهذا الأمر. حيث إنهأ تسمح للعملاء باستخدام المنتج من على 


يفنل 
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شبكة الإنترنت وتستفيد من وضع الإعلانات على الموقع, حيث تجنى قليلا 
من المال فى كل مرة يدخل فيها العميل على صفحة الإنترنت. تعرض تلك 
الشركات عينات مجانية وتعلم أن العملاء غالبا ما يشعرون بأنه يجب عليهم 
شراء بعض الأشياء الأخرى. وبطريقة أخرىء يمكن للمؤسسة أن تعرض 
المنتج مجانا لمدة ثلاثة شهورء وتأمل خلال هذه الفترة أن تقنع المستهلك 
بأن المنتج جيد وأنه لا يمكن العيش بدونه. 


بقبول القوانين الموضوعة فإنك تسمح لنفسك بشدة, بالركود؛ لذا عليك أن 
تتحدى تلك القوانين التى تتمسك بها - على الأقل ولولمرة وأحدة كل قترة. 


تخل عن معاييرك 

إنك تتمتع بمعايير عانية. دعنا نكن أكثر أمأنة وصدقاء قد تكون من النوع 
الذى ينتج العمل بجودة أعلى عند مقارنتك بالعديد من التاس من حولك. 
أنت تعمل بجدية أكبر وتعطى العمل مزيدًا من التركيز والعناية» ذلك العمل 
الذى يصبح أعظم وأفضل عندما يكون لديك الوقت لتعمل بمفردك وعلى 
ل فبك الخاصة. 


لكن ماذأ يحدث عندما نهعم تحت ضغط الوقت وعندما يكون لديك عمل 
يزيد على ساعات العمل فى أليوم؟ اذا كانت تلديك مهام متعددة لكن تعلم 


أنه لا يمكنك سوى القيام ببعض منها. كيف ستتغلب على هذا الأمر؟ 


افترض أنه يجب عليك تقديم عرض عمل إثى عميل مرتقب. الموعد النهائى 
لتقديم هذا العرض هو الخامسة بعد ظهيرة يوم الجمعة. وقد صرح العميل 
مرارًا وتكرارًا بأن التقديم أو التسليم المتأخر للعرض سيؤدى إلى إلفائه 
ورفضه - بل وعدم النظر إليه أصلا. طلب منك رئيسك بالعمل أن تعمل 


على هذ! العرض. لذ! أمامك أقل من ثلاث ساعات لإتمام هذا العرض 


والذى تحتاج فى المعتاد إلى ست ساعات على الأقل لإعداد مثله. ماذا 
ستفعل الآن5 

لقد قمت بتدريب عدد لا يسن بد من الأشخاص ذوى المستوى العالى من 
الحرص فى العمل ممن كافحوا كثيرًا ضد أعباء العمل. إنهم يعتنون كثيرًا 
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بالعمل ويكرهون أن يتم تقديم مستند ما وبه أى خطأ حتى ولو كأن عيبا من 
عيوب الطباعة أو فقرة مصفوفة بطريقة غير صحيحة؛ لكن عندما يكون 
هناك الكثير لتقوم به؛ ستحتاج إلى أن تحدد أولوياتك ٠‏ سيكون من الأفضل 
أحيانا أن تنتج شيئا "جيدا الح ها" بدالا من أن تغدل عمل أو مدرسأ 
أو صديقا أ أوزميلا. 


السرس فى العمل 


لقد عملت مع "أنوشكا"؛ وهى من المدراء التتفيذيين ذوى المستوى العالى 

من الحرص فى العمل؛ والتى تولت منصبًا جديدًا يتمثل فى تأسيس قسم 
جديد داخل إاحدى الشركات الهندسية. بعد مرور ثادته أسابيع من ! العمل 
كرهت "أنوشكا" العمل. لم يكن لديها الوقت لتممل مع الفريق على وضع 
الخطط؛ حيث كانت تقضى معظم وفتهأ فى الاجتماعات. كانت تجرى من 
إلى "١‏ اجتماعا أسيوعا والتى كانت تقضى فيها ٠١‏ أو +١‏ ساعة من 
العمل أسبوعيًا. كان جميع الزملاء متحمسين جدا لإعطائها الشعور بأنها 
فرد من المجموعة وكانت تخاف من أن ترفض أى طلب لأنها لا تود أن تبدو 
متحفظة. 


لقد ساعدتها لترى أن معظم هذه الاجتماعات لن يساعدها فى تحفيق 
أهدافها. خلال العام؛ سسيتم الحكم عليها اعتمادا على جودة الفريق 
الذى تعمل معة والربح 7 الفريق للشركة وئيس اعتمادا على عدد 
الاجتماعات التى حضرتها. لذا عملت معها على تحديد الأولويات: ومن 
خلال ترتيب جدول أعمالها ورفض حضور بعض الاجتماعات تبقى لها 
بعض الوقت للعمل على الخطة اللازمة للقسم الجديد. 


وفيما يخص الاجتماعات الأخرى؛ قررت "أنوشكا” حضور جزء منهاء 
موضحة للزملاء أنها ستحضر جزءً! من الاجتماع ثم سترحل عندما 
تحصل على النقاط الرئيسية. نمم, فى بداية الأمر سيشعر بعض الناس 
بأنها تتمتع بقليل من الوقاحة: لكنها بذلك خلقت فراع فى جدولها اليومى 

لوضع خطة لأعمالها وتجنيد أعضاء الفريق واليبحث والفوز بعملاء حدد. 
0 الأمر؛ إن اربع والمال الذى أدخلته للشركة أثبت أنها اختارت 


كل 
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مس بوم | يم 


نل 


تعلم أن تحدد أولوياتك. تفحص جدول أعمالك جيدًا وركز بجدية على 
الأشياء التى يجب عليك القيام بهاء وبعد ذلك فقط يمكنك العمل بفاعلية 
0 


عه ها 


ما هو تأثير كل من الملكية العامة ومحصول البازلاء وعالم الاقتصاد الإيطالى على 
فاعليتك؟ 


تأثير كبير بألفعل. فى القرن التاسع عشرء اكتشف عالم الاقتصاد الإيطالى "فيلفريدو 
باريتى" أن /8١‏ من الممتلكات فى إبطائيا تقع فى حوزة ١‏ فقط من الشعب الإيطالى. 
كما اكتشف أن 7/8٠١‏ من محصول البازلاء في حديقته نتج من ١؟/‏ من قرون البازلاء. 
ومن هنا جاءت قاعدة “باريتو" الشهيرة: العروفة بقاعدة ١/8٠١‏ ؟. وألتى تنص على 


أن 8/ من الإنتاج يأتى من /٠‏ من الموارد الستخدمة. 


قد يعد هذا الأمر حقيقيًا أيضا بالنسبة للطريقة التى نقضى بها الوقت. بالنسبة للمهام 
التى تحتاج إلى القيام بها خلال اليوم: فهناك نسبة بسيطة هى المهمة بالفعل. دعنا 
لا نتجادل بخصوص إذا ما كانت تلك النسبة أقل أو أكثر من /٠١‏ من المهام الكلية. 
الغرض هنا هو توضيح أن هذه النسبة الصغيرة تعد أكثر أهمية من المهام الأخرى. 


. افترض أنك تحزم حقيبتك للذهاب فى إجازة أو رحلة عمل لمدة قصيرة. بالطبع؛ قد 


ِ- لس 


ترغب فى معزم القمصان واللابس وتفكر برص فيمأ ستحتاج إليه هناك؛ لكن هناك 
بعض المهام التى تعد أكثر أهمية من غيرهاء مثل التأكد من أذ التذاكر وجواز السفر 
وأى عمل أخر تحتاج إليه للرحلة. وتمثل هذه المهام حوالى /”٠١‏ من المهام الكلية التى 
ستفكر فيها. 


لنقل إنك تحتاج إلى أن تكتب تقريرًا إلى أحد العملاء. سيكون من الأفضل أن تقضى 


وقتك فى تجميع بعض النقاط الهمة والمعلومات الرئيسية التى تحتاج إلى أن تبلغها 
وتنقلها للعميل, بدلا من أن تقضى الوقت فى التأكد من أنه تمت صياغة وكتابة التقرير 
بطريقة منمقة وجميلة. يفضل أن تشرح الأمور الأساسية فى تقريرك بدلا من ألا تسلم 
أى شيء على الإطلاق. 
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6 كلنا متفمسون وكارقون فى 'الظلبانة. والانحتياجاه» لكن عندما تع غلينا القياء 
بكثير من المهامء فلابد أن نفرق بين مأ هى مهم وما هو ملح للغاية. نحن نحتاج إلى 
أن نركز على ما يجب علينا فعله. مما سيؤدى إلى منافع أعظم, بدلا من الأشياء التى 
ستؤدى إلى تشتيت انتباهنا وتركيزنا. 


الحرص فى العمل 


ْ 

| تقوم بالفعل بعمل قائمة بالمهام التى تحتاج إلى إنجازها كل يوم؟ إذا لم تقم 

ظ 8 إعداد تلك القائمة يعد بداية جيدة فى نهاية البو قم بوضع قئمة بلا 0 
ا سر 0 محي مسام 

| تتمثل فى المهام التى تشكل الفارق الأكبر في يومك وعملك وحياتك. أى هذه المهام 
إذن هو الأهم بالنسبة إليك؟ أيهما لق يحب وشع يك أسلل عنها أ وبع غلذية 
أو نجمة بجوارها أو تحديدها بقلم التحديد الفوسفورى - على الأقل فى رأسك مك إن لم 
يكن على الورق؟ 


:يسم سس . 


افد انيجس جه فح عع بس بعر و طشن ١‏ لوحب نل ال عط اب حا امن اج ات سنا ع 7 1 
سوه سه مووي نه لط تعد عا :لداع تان اورت د م ا 9 


حدد كيف ستقضى وقتك فى اليوم القادم وفمّا للأولويات. اعتد استخدام 
هذا المنظور فى عملك وفى جميع مهام الحياة أيضا. حافظ على عادة 
تحديد أولوياتك طوال ساعات أليوم. عندما تتسلم مهمة جديدة للقيام بها . 
فكر إذا ما كانت من النوع الذى "يتحتم عمله" أو من النوع الذى ''يجب 
عمله إذا توافر الوقت". إذا اعتقد 0-0 وي إذن 
لذيد أن تسقط من القائمة مهمة أخرى من النوع الذى ' 'يتحتم عمله 


لا 3 و ال و ا 0 أن 
تضيف فوائد عظيمة را عه ٠‏ وألتى 3 ل 


العب على نقاط قوتك 


إن التصائح المقدمة فى هذا القسم تظهر لك كيف تحتاج إلى تعديل 
الأولويات المتغيرة وأن تكون أكثر قدرة على التكييف فى. بعض الأوقات. 
على الرغم من ذلك؛ فإتنى لا أقترح عليك أن تكون من ذلك النوع المخرب 


أله 
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د فد سف" 


1 


للنظام مثل بعض الأفراد ذوى المستوى المنخفض من الحرص فى العمل. 
فى الحقيقة؛ أنت ستحقق النجاح وتشغر بتحقيق مزيد من الإنجازات عندما 
يمكنك العمل على تعزيز نقاط القوة لديك وعندما يمكنك وضع الخطل 
للمستقيل وعندما تنظم العالم الخاص بك وعندما تكون حريصًا ومتأنيا 
فى القرارات التى تتهذها. نذا ضع هذا الأمر نصب عينيك كمأ لو كنت 
تسعى وراء فرصة مستقباية. إذ! كنت تبحث عن وظيفة جديدة:؛ تطلع إلى 
الالتحاق بفريق عمل أو إلى الاضطلاع بدور يحترم التخطيط وبعد النظر. 
قد تكون أفضل عندما تعمل داخل مؤسسة كبيرة تحكمها بعض العادات 
والتقاليد الراسخة. تجنب المواقف التى تتطلب اتخاذ قرارات سريعة فى 
البيئات التى تتسم باتفوضى والتغيير. 


فى حياتك الشخصية؛ اعلم أنك ستشعر دائما بالإحباط من الأفراد ذوى 
المستوى المنخفض من الحرص فى العمل والذين يكرهون التقيد بالخطط. 
لكن لتدرك أيضًا أنك لن تفيرهم أبدًا. نذا لن يمكنك سوى أن تتحملهم أو 
أن تبعدهم عن حياتك. 

احترم مميزاتك ونقاط قوتك, ومن ثم يمكن أن تكون ناجِحًا ومحقمًا 
للإنجازات. 


إلى الأمام وإلى أعلى 
تداكر أَنْ الحرص فى العمل. مثل جميع أبعاد الشخصية:؛ تعذ من الأمور 
التسلسلية. حتى الفردان اللذان يتمتمان بمستوى منخفض من الحرص 
فى العمل قد يتصرف كل منهما بطريقة مختلفة عن الآخر. ويسرى الأمر 
نفسبة على الفردين اللذين يتمتعاآن بمستوى عأل من الحرص فى العمل. 
لا تعد إحدى الصفتين أفضل من الأخرى. عندما أعمل مع فرق العمل 
الإحظ أن الرؤساء غالبا ما يميئون إلى تعيين الأشخاص الذين يشبهون 
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بعضهم البعضء مما يؤدى إلى أن يكون الفريق ككل مكونا من الأشخاص 
الذين يخترقون القوانين ويلقون بأنفسهم ٠‏ فى لواف عاليه الخطورة 
(أعنى ذوى المستوى المنخفض من الحرص فى العمل) أو أن يكون مكونًا من 
مخططين ممن يتمتعون بالحرص وممن يحتلون كل شىء إلى أدق التفاصيل 
(أغنى ذوى المستوى المرتفع من الحرص فى العمل). ما المقصود بهد!؟ أنت 
تحتاج إلى قليل من كلتا الشخضيتين. إذا كنت تتمتع بمستوى منطفض من 
الحرص فى العمل. لابد أن تصبح أكثر تنظيما وترتيبا أصلحتك الشخصية 
ولضاحة من بخ وليه وإذا كت تدقع ميتو خا من اللحرصى تن لعل 
تلم أن عور أكترمين «لنروآن تخوض مقامرات من حين لكر 


السرص في العمل 


فيما يلى بعض العبارات التذكيرية التى توضح الفروق الرئيسية بين طرفى 
السلسلة. 
0 
امستوى التحفض دن الحرص | المستوى المرتفع من الحرص فى 
في العمل | العمل 


0 


ا" 
أ 
ا 
3 


ع 
ا 
ا 


0غ 


[ 


ا 10 1 1 
| شخص متكيف وعفوى وغير تقليدى. | يميل إلى أن يكون منظمأ وحريصا 
ا 
| 


ٍْ سريع ويتخطى بعض الإجراءأت. ا متردد ويعمل بدطهء. ا 
' 
ظ قد يقبل على العديد من المخاطر. 1 قد يكون من النوع الذى تتفادى ْ 
أ ا 
ا المخاطر فد ة . إٍ 
ا 56ت 0 

ِ 

ا 
| يخرق القوأنين ويتخطى الحدود. | يلتزم بأتفوانين ويعيش داخل الحدود | 
9 لص 0 
| قد يبد أنه ين منظم ولا يمكن | قد يبدى أنه عصبى وغير مرن. ٠‏ 
| الاعتماد عليه ْ ا 
ِ للسس خعسيسييا 500 3 


اج 
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إنه مساء يوم العطلة الأسبوعية وقد رتبت للخروج لتناول العشاء مع أحد 
الأصدقاء. يسألك صديقك قأئلا: "أب تود أن تذهب لتناول العشاءة". هل 
أنت من النوع الذى يجيب عن السؤال بسؤال آخرء فتجيب قائلا: "لا فارق 
عندى. ماذا تحب أن تتناول على المشاءة" أم أنك من النوع الذى يبوح بما 
فى داخله من أفكار. فقد تقول أنك تود أن تجرب أحد المطاعم الفرنسية 
القديمة او أن لديك رغبة شديدة لتناول الطعام التايلاندى؟ 


تك الحساسنية احن أبعاد الشخصية الإنسانية. وتصف المدى الذى من 
خلاله تضع إاحتياجات الآخرين فوق احتياجاتك. إن الأفراد الذين يسجلون 
مستوى عائيًا من الحسأسية يتصفون بالتوافق والإحساس الشديد بمشاعر 
الآخرين. . فهم يضعون احتياجات الآخرين فيل احتياجاتهم. عندما جيب 
أنك ئيس لديك خيار ر للمكان الذى تود الذهاب ليه لتناول العشأء مع 

صديقك, فريما ينتهى بك الأمر إلى تناول العشاء فى أحد المطاعم الهندية: 
حتى لو كان الطعام الهندى هو أقل الأطعمة المفضلة إليك. 


تتمتع "نيديا" أحدى صديقاتى بعستوى عالٍ حدا من الحسأسية لدرجة 
أنها دائما ما تقدم أى شخص أخر على نفسها 0 اك د كات معكل شخص 
ما بخصوص الفيلم الذى ترغب فى الذهاب لتشاهده أو إلى كل تذهب 
لتناول العشاء أوما هو المشروع الذى ستأخذه لتبدأ العمل فيه أو كيف تحب 
أن تزين منزلهاء فإنها نادرأ ما تعبر عن رأيها؛ لأنها مكتفية وراضية تماما 
بأن تكون صديقة مخلصة وزميلة جيدة وزوجة صالحة. 


أما الأشخاص الذين يتمتعون يمستوى متخفض من الحساسية فإنهم 
يتعاملون بطريقة مباشرة وأكثر نحديد!. إنهم يعبرون عما يفكرون فيه. 
ابم و الاي عاد لاسر كي 

فى البرامج التليفزيونية مثل 101111 001 2871161115 وبرنامج 
2 1 , كما أنه ربح حوالى ١‏ مليون دولار فى عام واحد من 
ظهوره فى برنامج [140 16710071إاخر 2 . ما الذى يقوم به "كويل"5 إنه 
يتحدث ويعبر عما يدور فى رأسه. إنه يخير الممثل أو اثفنان بما يعتقده. 
يخاف معظم الناس من أن يقولوا لشخص ما فى وجهه: "أنت شخص 
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وضيع"؛: لكن "سايمون"" لا يهاب ذلك. إنه ويكل بساطة يقول ما يفكر 
فيه المشاهدون فى ال منازل. لا أعتقد أن "سايمون'" سيسألك عما ترغب فى 
تناوله على العشاء كما هى الحال فى السيناريو السابق. لأنه وبكل بساطة, 
سيخبرك بعأ يود القيام به. 


الحساأسية 


يمثل كل من "ليندا" و "سايمون" النهايتين المتباعدتين لمقياس الحساسية. 


00 


لتعد إلى استفتاء ه صفحة 7؟. أعط نفسك نقطتين فى كل مرة توافق فيها على إحدى 
العبارات رقم: ” و؛ و" و68. أعط نفسك نقطتين فى كل مرة لا توافق فيها على إحدى 
العبارات رقم: ١‏ و؟ وه ولاوة و١٠.‏ ينبغى أن تترأوح نتيجتك بين صفر و١".‏ 


ظ 
ْ إذا كانت نتيجتك ٠١‏ نقاط أو أقل فهذا يشير إلى أنك تتمتع بمستوى منخفض من 
| الحساسية. إذا كانت نتيجتك ١5‏ نقطة أو أكثر فهذا يشير إلى أنك تفتلك مستوى 
عاليا من الحساسية. إذا كانت نتيجتك تتراوح بين ١١7‏ و4١‏ فهذا يشير إلى أنك فى 


ْ ْ 
ْ 
| 
إ 
ا 
ظ 
| 
ٍ 
ا 
ا 
أ 
0 
٠‏ 


ابحث فى باقى هذا الفصل عن الأقسام التى تتعلق بشخصيتك. إذا كنت تتمتع 
بعستوى متوسط من الحساسية فك تكفا إل قرائه كل الوصفات والإرشادات 
وتختار النصيحة التى تبدو أكثر ملاءمة لشخصيتك. 


مانوع شخصيتك9؟ 


كما هى الحال بالتسبة لجميع أبعاد الشخصية, فإن مستواك من الحساسية 
يمئحك مجموعة من المواهب. فالأفراد ذوو المستوى المنخفض من الحساسية 
يتسمون باتخاذ القرارات الصارمة: بيئما الأشخاص ذوو المستوى العالى 
من الحساسية يتسمون بالرقة والإحساس والعطف ويبحثون عن تقديم 


بام ؟ 
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السمادة للآخرين. سواء كنت إنسانا صارمًا أو حنوناء أو فى منزلة بين 
امتزلتن: مده : فى قراءة الفصل لتكتشف المزيد عن شخصيتك . 


م رصم سيو 


الشخص ذو المستوى المنخفض من الحساسية: صريح وواضح 
أنت تنتمى إلى ذتك النوع من ألناس الذى يحب أن يبوح بما فى رأسه بكل 
صراحة. إذا سألك الناس عن رأيك»: ستخبرهم بما تعتقده بدون تردد. 
الحياة بالنسبة لك قصيرة جدا لدرجة أنه لا يوجد هناك وقت لتضيعة فى 
الدوران فى دائرة مفرغة حول نفسك. أنت تفضل أن تبوح بما تفكر فيه. 
إذا كنت تعرف أؤشيكاها سحيع او عقيف فاك قد هيل أن تير 
على الملا. 

قد تصاب بالإحباط من الأفراد الذين لن يخبروك بما يفكرون فيه: 
ويتجنيون تبادل الآراء معك. عندمأ تطرح سؤالا تار ا. فإنك ستقدر 
الحصول على رد صاأدق. لكن بدلا من ذلك فإنهم يتجنيون الحديث عن 
الموضوع ويحورون الموقض. لمأذا لا يعبرون عماأ يفكرون فيهة 


أنت لا تضاف من اتخاذ القرارات الصارمة ولامن اتخاذ موقف معين وتأييده 
والوقوف خلفه. أنت تعلم جيدا أنه لا يمكن إسعاد الجميع طوال الوقت, 
فهذ! أمر غير وافعى. تحتاج ف 2 الأحكيان 7 ا تواجه النأس. إذا 
اقترف الناس خطأ ما أو خذلوك أو خذلوا غيرك أو قاموا ببعض الطليات 
غير المعقولة» فأنت لا تجد حرجا فى الحديث معهم. هناك بعض الأشخاص 
ممن يحتاجون إلى الحديث معهم وتوجيه النصح إليهم. إذا اتخذ بعض 
الأصدقاء قرارات حمقاء بخصوص شريك العمرء أو لم يؤد بعض الزملاء 
العمل المطلوب منهم.: أو لم يأكل أطفالك الخضراوات. لابد من إخيارهم 
خطئ . إنك تشعر بشىء ما يجبرك على قول الصدق وعرض الحقائق 
ووصف الموقف كما هو. حتى اذا كان ذلك يعنى قايلا من خيبة الأمل أو 
الضيق أو البغض على المدى القصير. 

أنت تكره أن وسشكف ٠‏ بك الئناسء. وهو مأ قد يقود أحيانا إلى خلاف أو 
تبادل بعض الكلمات العنيفة أو اللجدال؛ لكنك أحيانا تجد المتعة فى التحدى 
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الموجود فى المناظرة أو الجدال الجيد؛ وإنك قد تفضل أن يحترمك الأخرون 
لأنك تمتلك وجهة نظرك الخاصة يدلا من أن تكون مشهورًا بالصمت وعدم 


المحاسية 


تنويح آرائك. 


الشخص ذو المستوى العائى من الحساسية: ديلوماسى وثيبق 
أنت تنتمى إلى ذلك النوع من الناس الذى يعرف دائمًا مأ هى مشاعر 
الآخريئ. لكن الأمر يصل إلى ما هو أبعد من ذلك. عندما يشعر الناس 
بالإثارة أو بالإحباط أو بالفضب أو بالملل: فإنك لا تمّهم فقط ما يشعرون 
به و1 كنك أيضاأ تعيش معهم 05-5 الشعور. سواء شمر النأس بالسعادة 
لحصولهم على عرض وظيفة جديدة أو بشعرون بالغضب من خلاف ماأء 
فإنك تشعر ببعض من السعادة أو الغضب لأجلهم أيضا. 


لخدمتهم. وهذا الأمر لا يمكنك التحكم فيه ولكنه يحدث بتلقاثية منك. قد 
لا يمكتك تعديم المساعدة أليهم لكنك تعرف وتقدر حيدا مشأعرهم. 


إن التمتع بهذا الإدراك الممتاز لمشاعر الآخرين, يعنى أنك تتميز بالسرعة 
فى رصد الأشياء المشتركة بينك وبين الناس أكثر من الأشياء التى تفرق 
بينكماء كما تجد أنه من السهل عليك أن تتفق معهم فى الرأى بدلا من 
أن تختلف معهم. وعندما يكون لديك رأى ماء فإنك تحاول أن تكون 
دبلوماسيًا ولبعّاء حيث إنك تختار وبعناية جميع كلماتك وألفاظك ونغمة 
صوتك وأسلويك ووقت الحديث. إنك لا تود أن تهين أى شخص أو أن ترد 
أى شخص إذا أمكنك تقديم المساعدة إليه. فى الحقيقة: إن طبيعتك تشير 
عندما تقابل أناسًا ممن لديهم وجهات نظر صعية فإنك؛ وبصورة غريزية 


تتعامل بتحرص وحذر مع مشأعرهم وعواطفهم: كما أنك تشعر بالسعادة 
عندما تتعامل معهم بمرونة. وبسيب الروابط التى بينك وبينهم. فإنك 
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ترغب فى أن تستسلم و وتخضع وتتنازل لآرائهم . أنت تقوم بكل ما يمكنك 
القيام به وكل مأ هوفى صالح الحفاظ على التجانس بينكما. 


أنت تدرك أن تقديم أى شخص آخر على نفسك يعنى أنك قد تأتى بعض 
الأحيان فى المؤخرة. لدرجة أنك فى بعض الأحيان توافق على رأى الشخص 
الآخر حتى لولم تتفق معه؛ كما أنك قد تتحمل بعض المهام والقزارات التى 
قد لا تتفق مع اختيارك المفضل. لكنك: فى معظم الحالات؛ لا تهتم بهذه 
الأشياء. 


استغل ما لديك من قدرات ت- الأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من الحساسية 

أى نوع من الشخصيات تعتقد أنه يمكنه شغل منصب مندوب الاسترجاع 
بشكل جيد5 تذكر أن مندوبى الاسترجاع يستردون الأثاثات والبضائع 
من الأشخاص الذين نفدت بطاقات الاثتمان الخاصة بهم ولم تعد لديهم 
القدرة على دفع ديونهم. لذاء من الذى ستوليه هذا المنصب؟ 


لقد شاهدت إحدى شركات الاستر جاع وهى تجرى مقابلة مع مرشح خاص 
لهذا المنصب. وقف "أندرو". وكان طوله ١‏ أقدام و؛ بوصات وكانت بنيته 
الجسمانية تشبه لاعبى الرجبى وكان يتحدث بصوت أجش ويعمل حاليا 
كحارس فى أحد الملاهى الليئية. آه؛ كما أنه يمارس الملاكمة فى أوقات 
فراغه. إنه المرشح المثالى للعمل: أليس كذلك؟ 

رفضت شركة الاسترجاع تعيين "أندرو". ضير لى المدير الأمر قائلا: إن 
أفضل مندوبى الاسترجاع فى الشركة كانت "بريند!", وهى امرأة فى 
أواخر الأربعينات وطولها © أقدام وبوصتان وتتمتع بصوت ناعم. وأضاف 
أن السبب فى الرفض أن مندوب الاسترجاع غير مسموح له بالعراك البدنى 
مع العملاء. على العكس تماما من المفهوم الخاطى الشائع بين النأس والذى 
يقول بأن مندوب الاسترجاع لابد أن يكون عدوانيّاء فهم لأ يمكنهم اقتحام 
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الأبواب والإساءة إلى الناس أو الصياح فى وجوههم. بدلا من ذلك»؛ كانت 
"ليند)" تسحر مالكى المنازل ليفتحوا لها الأبواب لكى يمكنها بعد ذلك 
الحجز واسترداد بعض ممتلكاتهم مثل جهاز تلفاز مسطح ؟؛ بوصة وجهاز 
الألعاب الإلكترونية والأريكة. لقد أخبرت الناس أنهأ تتفهم موقفهم وتشعر 
بآلامهم جيدا. كانت لديها قدرة كبيرة على إقناع الأشخاص التقلبين 


3 


الوساسية 


وسر نغى ألغضصب بان يتحلوأ 2 مشأعرهم العدائية ويسمحوا لهأ بدخول 
المكا: 


إن أستخدأم الطريقة المبأشرة لا د يحقق نتائج جيك ق: دائملأ فحن ن تمصع 
عن مطاليك وتبوح يمأ فى رأسك: يعرف القاس واأنان: وهده ليست المشكلة؛ 
لكن المشكئة تكمن فى أن معظم الناس يمكنهم الرفض بسهولة. 

اطلب من شخص مدين لك أن يعطيك مشغل الأفلام الخاص به وستجد أنه 
سيقول لك أذهب إلى الجحيم. الفت انتباه المدخن إلى أن التدخين ضار 
جد! بصحته وسيؤدى إلى قتله. أ أخير 1 0 أن درك ألتى يؤدى 
أمعمأة تك أنهم ٍ 9 ييخطئون لعدم اختيار منتجأاتلف. مأذًا تعتقد أن يكون ردهمآ 
هل سيشكرك أى منهم على نصيحتك لهم؟ هل سيغير أى منهم سلوكه 
بالفعل؟ 


من المحتمأ ل ألا يحدث هذا. 


كشخصس يتمع بمستوى منخفض من الحساسية: فأنت تمثل صوتة: العفل 

ق والعقلانية. تكمن العقدة والمشكلة فى أن معظم النأس يتصرفون 
بدون منطق ويعاطفة: كما أنه يتعذر فهمهم. قد تكون "على حق" فى معظم 
الأوقات. تكن هذا لا يعنى أن الناس سوف يستمعون إليك. إذا أردت أن تكون 
أكثر نجاحا وأن تحقق مزيد! من الإنجازات فى علاقاتك مع الآخرين؛ فقد 
تحتاج إلى سلوك الطريق غير المباشر فى بعض الأحيان. إن الاقتراحات 
المعروضة فى هذا القسم ستوضح لك كيف تقوم يبذلك. 


0 


خ 7 35[ معوام مدم م . دمرج عه عط د . بين 


صم سم سيار 


3 


1355[ معوام 


فهم علم نفس التأثير والإقناع 


إن قول الحقائق وتوضيح مأ تريده لا ينجح دائمًا. مأ الذى ينجح إذن؟ 


من خادل عفان مع قاذة الشركات لنياعد هم على تحتيق قيق المزيد من النجاح: 

راقبت ولاحظت العديد من المدراء خلال فترات العمل فى احدى المؤى 

- شركة استثمارية عملاؤها من الأثرياء. وجدت أن رئيس مجلس الإدارة 

رجل عصامى حمل على أكتافه تنمية وتطوير هذه الشركة خلال عقدين 
من العمل الشاق. لكننى لاحظت أن معظم الأفكار المقدمة من أعضاء فريق 

عمله غاليًا ما تفشل فى التأثي ثير عليه؛ حتى وإن كانت تحمل وبوضوح الفوائد 

للعمل. 


أن الموظفين الذين نجحوا فى الفوز بتأييده لهم فى المشاريع التى يقومون بها 
والذين حصدوا الجوائز والحوافز. هم من أدركوا ااا العمل بالنسية 
إليه تأتى فى المرتية الثانوية من حيث الأهمية . لكى يحققوا النجاح؛ كان من 
الواجب عليهم الهاب حماس رئيس مجلس الإدارة وإشباع غروره. عندما 
اليف غات حطتى هذه أنكرها فى بداية الجر إبيصني الشخص 
الفريب على هذه المجموعة؛ تمكنت من ملاحظة أن أى فكرة تحمل منفعة 
للعمل دون أن تحمل بداخلها ما يرضى غرور المدير سيْحكم عليها بالفشل 


دائما. 


الداخلى والتى تقودهم هم وتحثهم على الاستجا ستجابة إليها . ويختلف هذا المصدر 
باختلاف الناس. فبعضهم يجده فى الماأل لا أكثر ولا أقل: ويالنسية للبعض 


الأخرقد يتمثل هذا المصدرفى الشعبية أو المكانة الاجتماعية؛ أوفى الحاجة 
اللتأثير على الزملاء أو الأصدقاء أو أفراد الأسرة: كما يبحث البعض الآخر 


عن الأمان أو الشعور برضا الله عليه أو أن يكون عضوا فى فريق أو أن يكون 
عائلته الخاصة. وقد يتمثل ذلك فى حاجته إلى الإحساس بالتقديرء بأن 
يحصيل على التقديز تكوته هاندا عظيمًا أو والدًا حنونا أو خَييرااض أحد 
المجالات, أو قد تكون رغبته هى التمتع بحياة سلسة وبدون ضغوط. 
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لا يمتلك كل الناس نفس الحافز. ومما يزيد الأمور تعقيدا أن هناك 
بعض النأس يمتلكون محفزات مختلفة فى المواقف المختلفة. وعلى الرغم 1 
من ذتك؛ يمكنك المراهنة على أن القليل النادر من الناس هم الذين يجدون 

الحافز فى القيام بما هو "صحيعح" و "أفضل"' بالنسية تللموقف الراهن. 


الحسا 


إن الأفراد ذوى المستوى العالى من الحساسية. يقتحمون بطبيعتهم 
عقول الناس ويفهمون حوافزهم: ما الذى يتطلعون إلية وما هى عوامل 
تحفيزهم؛ ويمكنك أن تتملم هذا الأمر أيضا. قم بذلك وستصل 
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إلى الأسرار والخبايا ألتى تمكنك من التأثير وإقناع الناس من حولك. 


نادرًا ما يتحدث الناس عن الأشياء التى تحفزهم إذا لم يعلموا أنك شخص جيد بما 
يكفى ليفتهوأ صدورهم ويتحدثوأ إليك. وعلى الرغم من ذلكء لا يدرك العديد من 
الناسس الحوافز التى تحركهم - فقد يقولون شيئا ما ويعنون شيئًا آخر. 


تتمثل مهمتك فى تحديد الأشياء ألتى تحفز الناس باختلاف ألوانهم, والأشياء التى 
تجعلهم متحمسين العمل. تخيل أنك تعمل كمحقق خاص يقبض امال فى مقابل البحث 
عن حوافز الناس المهمين فى حياتك. يتمثل هدفك الرئيسى فى صياغة هزه الاكتشافات 
فى كلمات وكتابة التقرير الخاص بذلك. إننى أقترح عليك أن تكتب على الأقل مجموعة 
من النقاط الخاصة والمتطقة بكل شخص. إن اعتقادك أنك تفهم الحوافز الخاصة 
بإنسان ماء يختلف تماما عن أن تكون لديك الثقة الكافية لتدون ذلك على الورق» حتى 
وإن كنت أتت الشخصن الوحي الذى سيقروها. 


ا 
1 
1 
| 
إٍْ 
1 


أبدأ بعمل قائمة تحتوى على نصف دستة من الأشخاص المهمين فى حياتك وعملك» قد 
يكونون من الزملاء أو رئيسك فى العمل أو أحد أفراد الأسرة. ثم رأقبهم جيدا وحاول 
أن تكتشف أمانيهم ومخاوفهم والأشياء التى يحبونها والأشياء التى يكرهونها. على 
وجه الخصوص؛ لاحظ إذ! أمكنك الإجابة عن الأسئلة التالية: 


على الموافقة؟ وما الشىء الذى يدفعهم إلى الرفض؟ 


امم © + معط لع نهدو ربجم سس , لخت سوم صلق فدص يبع 7 عل بعد و اجا لجعي بيد بجع سيج قت نل نا جا ولاعا ١‏ اط باط :, ل اعد سحام اماه شائه لوجي شك ل عه سند ييحم وجي حيطا اه مت اوراس ج يرد حاطيت ن بسح ص صو 
تت تي وس متشا ل ب »مرو ومسي ببسو ص 1 _-252 وضعب 
531111 209010 ا ا 01111101 وسوس يت سر 
ا 533110 
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8 ما الشيء الذى يتحمس له كل شخص؟ 

8 كيف تصف شخصية كل فرد؟ فكر فيهم من خلال كل عنصر من الأبعاد السبعة 
الشخسية الزرجودة قن هذا الكتاب :هل سكقول إنهم لحروو امستقوى متكفضا 
أو متوسطا أو عالًا فى كل من هذه الأبعاد؟ أكتب تقريرً! صغيرًا عن الأشخاص 
المهمين لديك وكيف تبدو شخصياتهم.. 


8 ماذ! يتوجب عليك قوله أو عمله لتحصل على موافقتهم؟ كيف يمكن أن تعد وتمهد 
الطريق لتزيد من فرصك؟ ما الحوافز التى يمكن أن تعرضها لهم؟ 


طوال الأيام والأسابيع القادمة؛ أجمع الأدلة التى تعزز إجاباتك. ما الذى يقوله أو 
يفعله كل شخص؟ كيف تتغير نيرة صوته عندما يشعر بالسعادة أو الحزن؟ كيف 
تفشى تعبيرات وجوههم عن مشاعرهم الداخلية؟ 


تذكر أن اللخ يحتوى على سلسلة من الممرات. وهذا النشاط الخاص بقراءة العقل 
والفكر قد لا يكون سهلا بالنسية إليكء لكن كلما قمت به أكثر» حصلت على نتائج 
أفضل. لذ! ايبدأ من الآن. 


تعلم أن تجذب كما تدفع 

كن '"كرايج": 5 أصدقائى: الذهاب إلى بيب الأستان. ذهولم 5550 
الى أحدهم خلال السنوات العشر الأخيرة. تقد نصحة حتميمع أصدقائه 
مخاطر نهر الأسنان وأمراض اللثة. لكن هل استمع إلى نصيحتناة تيا لا. 
كلما حاولنا إخباره بالأمر: تعنت وتمسك بموقفه أكثر وأكثر. 


نادرًا ما تصلح طريقة إخبار الناس بما يجب عليهم فعله. ومع ذتك: يمكن 
أن تؤثر عليهم وتحملهم على تغيير أفكارهم. عموماء يمكنك إما أن تدفع 
الناس نحو الهدف أو أن تجذبهم نحوه. يمكن دفمهم نحو الهدف من خلال 
إخبارهم بما يجب عليهم فعله واستخدام السلطة وقوة الإرادة والحجة 
المنطقية لتظهر لهم أنه يجب أو يتحتم عليهم التصرف بطريقة معينة. أو 


اطتتصير ان نمسم لمانا صصص ميحس سس لا بحرا نان مسد ماه ررح مادم نحصلا لاطت رو عدن أي بصم د بعر ساق ال ا ميم بس رسج “ب اطغ ساروا لج رمات تاد ا اك ا ا بس ا 
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يمكن أن تجذبهم نحو الهدف من خلال إلهاب حماستهم وتشجيعهم وأن 
تحملهم على الإحساس بأنهم يريدون القيام بما اقترحته عليهم. 1 


ألق نظرة على سلم التأثير الخاص بشركة "تالنت سبيس" التالى: وهو الأداة 
ألتى استخدمها فى المؤتمرات وورش العمل لمساعدة الجماهير على التفكير 
فى تأثيرهم وقدرتهم على الإقناع. يبدأ السلم من أسفل يأساليب التأثير 
ب '"الدفع' والتى تجدها فى القوة والحق والحقائق والأرقام والشىء المثالى 
الذى يجب القيام به. بالصعود إلى قمة السلم ستجد أساليب "الجذب", 
والتى تعتمد على الأهداف والأفكار النبيلة التى تحث النأس على العمل. 
بالطبع؛ كل منا لديه القدرة على استخدام جميع الأسأليب الممختلفة: لكن أى 
الأساليب تعتقد أنه المميز لديك. الأسلوب الذى تستخدمه كثيرا فى الوقت 
الحائي؟ 


الحسا 


يمتلك كل شخص منا عدذا من أساليب التأثير التى تهيمن عليه. يعتمد 
العديد من الأضراد ذوى المستوى المنخفض من الحساسية على أسلوب 
"الإقفاع" وأساليب الدفع الأخرى التى تتجه نحوقاع السلم. بينما يميل 
الأشخاصن ذوو ال مستوى العائلى من الحساسية إلى الاعتماد بكثرة على 
أساليبةالبري. 


نينا 
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د افد 


لقنا 
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١‏ سم التأنسر الخاهصى بمو سسة 'قائنضت سسيس"'' 


به شارك الناس فى بتارم وناشد غرائزهم النبيلة. 


سس | يعتبر الخطباء الفوهون مثل "جون كينيدى" ى "نيلسون 


أ مانديلا” من أعظم الأمثلة وصور الجسدة لهذا الأسلوب. 
| القدوة: كن مثالا شخصيًا للآخرين من خلال تجسيد 
| السلوك أو النشاط. افعل ما تتفوه به بأن تكون قدوة للآخرين 
| أو مثالا يحتذى وأن تؤدى نفس الشىء الذى تود من الآخرين 
| القيام به. شجع الناس على التغيير من خلال توضيح وعرض 
الفوائد بصورة عملية. 
بناء الاندماج: استخدم أحد الأطراف الخارجية وقليلا 
من ضغط الأقران للتأثير على الآخرين. لتفترض أن "جين" 
لا تستمع إليكء لكنها تستمع إلى كلام "بول". لذا؛ء حاول أن 
تفوز بتأييد "بول" وترى إذا أمكنه أن يضمها إلى صفك لتقتنع 
بطريقة تفكيرك. للحصول على نتيجة أفضلء أنظر لو يمكنك ضم 
| ثلاثة أفراد آخرين إثى اللجموعة لكى يتحدثوا مع "جين" أيضا. 
| المادفة: استخدم الحنان واقتنة والطراء والصداقة الل 
ألتى ند لتماع بها مع الأخرين تكى تستجدى تأييدهم وتقنعهم 
م عهم بالعمل بالأسلوب والطريقة التى تحيها. 
| التعاون: اعمل بالتعاون مم الآخرين لكى تكتشفوا الحل المناسب. 
إن التعاون الحقيقى يعنى البدء فى مناقشات دون وجود جدول 
أعمال. كن راغيا فى تدبر كل الخيارات بدلا من أن تحتفظ بداخلك 
بالحل الذى تأمل فى تنفيذه. 
سي 00 
. جزء من احتياجات كل شخص. قم يبعض التنازلات والتغييرات 
لتصل إلى أتفاق يمكن أن يتعايش معه جميع الأفراد . 
الإقناع: استخدم الحجج المنطقية والحقائق والأرقام والميزات 
العيوب لتبرهن على فوائد الحالة. دعم حجتك واشرح الخيارات التى 
تضعها فى اعتبارك والأفكار التى تود التخنّص منها. قدم الأسياب التى 
تحدم على الناس القيام بالشيء الذى ترغب فيه. 
إصدار الأوامر: استخدم السلطة أو القوة لتخبر الناس بما يجب القيام 
به. حتى أو كانت لديهم أية اعتراضات على هذا الأمر. تحل بالقوة والحزم 
خلال الأزمات عندما تكون هناك حاجة إلى العمل السريع والحاسم بدون 
السخول في مناقشات مطولة. 


أنُصدر: مؤسسة "تالقنت سييس'”!, أعيد ليع هده الورقة يموافقة هي المؤسسة. 
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ليس من الضرورى أن يكون هناك أسلوب أفضل من الأساليب الأخرى. إذا 
كان جهاز الإنذارضد الحريق مفلقا وكان المبنى مشبعًا بالدخان؛ فلن يكون 
أمامك متسع من الوقت لتجلس وتفاقش ما هو شعور كل شخص وتحصل 
على إجماع بخصوص إخلاء ال مبنى: بل ستحتاج إلى إصدار الأوامر. ليتخرج 
الجميع من ال ميفى. 


الحسا 


سية 


لكن إذا كانت المؤسسة التى تعمل لديها تقدم أحد أنظمة الكمبيوتر الجديدة 
أوإحدى الطرق الجديدة للتعامل مع العملاء: فلن تستطيع أن تملى الأوامر 
على الناس وتتوقع منهم أن يليوا ما أخبرتهم به. إنك تحتاج إلى أن تتحدث 
عن الفوائد وتجيب عن الأسئلة وتجرى بعض التغييرات وتقدم بعض 
القازلات إذا ابتكر الموظفون أقتراحا أفضل من اقتراحك. أعملوا معًا على 
استنياط أفضل الطرق التى تساعد على التقدم والرقى. نعم؛ يمكنك أن 
تجبرهم على العمل بطريقتك الخاصة:ء تكن هذا قد يؤدى إلي خلق جومن 
الاستياء والمشاعر السيثة وم شعن وا جارلات 2 المستقيل 
للحصول على تأييدهم وذعمهم. 
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ارجع إلى أى موقف وقع فيه خلاف بينك وبين أحد الأشخاص. فكر بحرص فى 
الأسظة التالية وأجب عنها: 


8 مأذاهية؟ 


ما أساليب التأثير التى اإستخدمتها فى الموقف؟ 


8 ما الأساليب الأخرى التى كان من الممكن استخدامها؟ 


٠ 
ا‎ 
ا‎ 
ْ 
ظ‎ 
1 
ا‎ 


ظ 
ؤ 
ْ 
ظ 
| 
| 
| 
١‏ 


© كيف ستتعامل مع نفس الموقف إذا حدث مرة ثانية؟ 


يذ 
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مس صم ومسو 


مدا 


إن الأشخاص ذوى النفوذ عادة ما يكونون من الأشخاص المتقلبين. حيث 
يتصفون بالمرونة والقدرة على التكيف. إنهم يغيرون الأساليب باستمرار 
ويقرءون الناس المختلفين والفوارق الدقيقة بين المواقف, كما أنهم يغيرون 
الأنناليووقها لاضوورة: 


إن الأسلوب الذى يصلع للفوز بعميل خلال المفاوضات, قد لا يكون ملائما 
لإقناع حماتك بألا تشترى لك هدية شنيعة فى يوم عيد ميلادك. وما قد 
يصلح لجمع الدعم والتبرعات لإحدى الجمعيات الخيرية: قد لا يكون له 
التأثير المرغوب عندما تريد طلب معروف من رئيسك فى العمل. 


فى المرة القادمة التى تحتاج فيها إلى التأثير على أحد الأغراد أو تغيير 


ام عمط امح ص تصن لح مداه ل علد اع لو ع ا 


وسع مجال أساليب التأثير من خلال البحث فيمن حولك عن الأفراد الذين يضربون 
المثل يكل طريقة من الطرق المختلفة. من الذى يعد مثالا لأسلوب '"الدعوة إلى العمل" 
أو "التعاون" أو أى أساوب أخر تريد أن تصبح أفضل فى استخدامه. بمجرد أن 
تحدد وتجد تلك النماذج, استنبط أقوالهم وأفعالهم والتى تجعلهم مؤثرين جدا. 


قد تعرف بعضًا من هؤلاء الناس بصفة شخصية أو قد تكون رأيتهم على شاشة التلفاز 
أو قرأت عنهم فى السير الذاتية أو فى الصحف. إن رجال السياسة والشخصيات 
العامة وحتى ممثلي هوليوود غالبا ما يعدون من الأمثلة العظيمة التى تظهر كيف 
"وأحيانا كيف لا" تؤثر على الآخرين وتقنعهم بكلامك. ادرس شخصياتهم وراقبهم 
جيدا وأقرأ عنهم وعن النتائج التى أحرزوها. تفحص جميع كلماتهم وأفعالهم لترى 
.نا الأسلوب الذى يمكن أن تتعلمه منهم لتدمجه فى مخزونك الإسترأتيجى. 
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5 فصح عن افتراضاتك 


امسا سية 


"تعد الافترإضات من عوامل تآكل وأنهيار العلاقات" 


'أهترى وبنكا 1 1 


لنقل إن أحد الأصدقاء أو الزملاء خذلك فى أحد المواقف. فى الأسيوع 
الماضى أرسلت رسالة بالبريد الإلكترونى إلى "باولا" تطلب منها أن تحجز 
لك تذاكر للسفر بالقطار يوم الجمعة القادم. وردت عليك بالإيجاب. جاء 
يوم الجمعة: خمن مأذا حدث. لم تحصل "باولا" على التذاكر. إن الحقائق 
غير قابلة تلجدلء حتى أنك عدت إلى البريد الإلكترونى مرة ثانية لتتأكد 
أنها قد فهمت رسالتك وأنها وافقت على طلبك. سيكون لديك المبرر لثلفت 
انتباهها إلى هذا الموقف. بل قد تؤنبها أيضا لآنها سبيت لك بعض الفوضى؛ 
أليس كذلك؟ 


حسئا؛ قد تكون على حق فى ذلك. 


إذا نسى الآخرون القيام بشىء ماء فإننا نعزو ذلك إلى كسلهم أو إهمالهم: لكن إذا 
نسينا نحن القيام بشىء ماء سنعزى ذلك إلى العمل الإضافى وأن أمامنا الكثير لنقوم 
به. إذا تثقينا نقدأ من شخص ما خلال أحد الاجتماعات: سنعزى ذلك إلى أنه يريد 
كسب ود المذير؛ لكن إذا لفتنا انتباه شخص ما إلى نفس الخطأء سننسب ذلك إلى 


أنذا نعتقد أن هذ! درس حقيقى ولابد من تعلمه. 


غرف غلماء النشى»هذة زمن طويلء اتنانتسب اخطاء التخرين إلى مشليم الشتشعس 
فى التعامل مع الوضع.ء لكن نعزو أخطاءنا إلى الظروف الخارجية الخارجة عن 
إرادتنا. فنمن نحسن الظن ونترفق بأنفسناء بينما نميل دائما إلى اتهام الأخرين 
بالذنب. ببساطة؛ لا يمكن أن نعرف ما يفكر فيه الآخرون وما هى نوأياهم ومأ حدث 
لهم خلال هذه الفترة. 


اس حم فسسو سوج سب فنا للها اجالحايات ومسرر دب مط لطعت « سح ك١‏ لاحل القع - ب ومسعدم ان و بجعم جد سظف اال صو يجيد دس جر بلمخصصب رعبجيو وبقرت : بسحف ذه ولرجه ع« لوج مجع اصح عه مد وم جوصسد حد ع الك اشوا 


ظ 
ؤ 
٠‏ 
[ 
٠‏ 
[ 
ظ 
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كم سم تسو 


. 


١ 


ا 
هذأ هو و الدرس: ا اه 1 
ا 


ترأه. 


(222222959779ببب ا 


بدون أن تناقش الأمر مع "ياولا" ؛ لن تتضح أمامك الصورة. ريما أنها 
حجزت التذاكر بالفعل ولكن شركة السفريات فقدت الحجزء أو قد يكون 
نظام الكمبيوتر توقف ولذا لم تستطع حجر 0 وريما تكون نسيت» 
لكن لان ابنتها مرضت ونشلت الى المستشفى منن يداية الأسبوع. وريما 
كانت منغمسة فى العمل جدا لدرجة أنها كانت تعمل أريع أو خمس ساعات 
إضافية كل مساء وبدون أجر. وقد تكون أرسلت إليك على البريد الإلكترونى 
لتخبرك أنها لم تستطع حجز التذاكرء لكن الرسالة فقدت فى النظام؛ وريمأ 
لم تتمكن من حجز التذاكر وحأولت أن تخبرك بذلك؛ لكنك كنت مشفولا 
جدا لدرجة أنه لم يكن لديك الوقت لتستمع إليها. 


يتمتع كل موقف من المواقف بالعديد من التفسيرات. هلا يمكنك معرفة 
جميع الحقائق. لذا فإن البدء فى أى حوار صعب بالحديث عن "الحقائق'", 
من المحتمل أن يشمل وضع بعض الافتراضات بخصوض ماذا حدث بالفعل. 
وهذه هى إحدى الطرق التى تحمل الآخرين إلى الشمور بأنهم فى.موقف 
دفاعى؛ فقبل أن تعرف الآمر والحقائق المرتبطة به جيداء فإنك تميل إلى 
إيجاد الحجج والبراهين وإلى تبأدل الكلمات الطائشة وإلى تذكر أخطاء 
ومخالفات الماضى وحتى إلى الدخول فى هجوم شخصى؛ تلك الأمور التى 
لن تؤدى إلى حل الأمر الذى تود مناقشته بالفعل. 


إننى لا أقترح عليك أن تتجاهل الأمر؛ لكن بدلا من أن تفكر فى إطلاق 
وأبل من الكلمات والعبارات العدوانية. فكر كيف يمكثك الاقثراب من 
الأمر وإيجاد طريقة ة لتفهمة. وضع أنك تتحدث من متظطورك فقط وأنك لا 
تمتلك جميع الحقائق. اجعل المناقشة تبدو كأنها فى صيفة محادثة. مهمتها 
الاكتشاف المشترك والعثور على الحقائق, بدلا من أن تكون فى صيغة تأنيب 
وعتاب. 
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إن أفضل طريقة ليد ء أى محادثة صعية محتملة الوقوع, تتمثل فى الحديث 
عن المشاعر فى أن تقول إنك تشعر بخيبة أمل أو القضب أو الصندمة أو أى 
شىء آخر قد تشعر به. قد يجادل الناس فى "الحقائق"' ؛ لكن تن يجادل أى 


العمسا 


سية 


|' أنك من النوع الذى يحب ويحتاج إلى أن يشير إلى الخطأ ويقدم النقد لشخص ١‏ 
ما ويوجه سلوك شخص ما. لكى تحصل على ذلك فإنك تحتاج إلى الحديث عن ١‏ 
مشاعرك: لكن هناك نصيحة أخرى: تأكد من أن تستهل كلامك بضمير التكلم للفرد, 
("أنا .....') بدلا من أن تستهئه بضمير المخاطب - ("أنت 


تجذب قول: "أنت من استبعدتنى من النقاش الأسبوع الاضى لذلك فإنني أشعر 
بالإحباط", لأن الشخص الآخر قد يرد عليك بحزم وحدة قائئلا '"إننى لم أسستيعدك من 
النقاش!''. إنشاء الجمل التى تبدأ ب "أنت"' سيفترض أنك تقرأ أفكار الآخرين وتعلم 
نواياهم. إنه لمن الأفضل أن تقول "إننى أشعر أنك استبعدتنى من النقاش الأسيوع 


حتى عندما تشعر أنك على دراية كامئة بجميع الحقائق. لختر أيضا أن تركز على 
مشاعرك. إن عبارة "إنك لم تفهم التقرير جيدا" تعد من العبارات المباشرة والفظة 
والتى تنطوى على الاتهام . بدلا من ذلك؛ استفتح كلامك يعبارة: "هل يمكننى تبأد 
شىء معك؟ إننى أشعر الآن بخيبة الأمل والإحباط بخصوص هذا الموقف. هل يمكن 
أن ل اتبيه برؤيتى للموضوع وانظر ماذ! ترى؟". 
إن الحديث عن مشاعرك ودعوة الآخرين للمشاركة فى هذا الحديث يقدم لك طريقة 
أكثر سلاسة لمناقشة الموقفء كما أن الحديث عن مشاعرك يسمح لك باستخدام 
ولحدة من أكثر الطرق توفيقا وإصلاحا فى الواقف الصعبة. 


ٍ 
ا 
ا 
| 
ظ ظ 
ْ ْ 
ْ | 
٠‏ ْ 
ظ ؤ 
ظ ظ 
دْ 1 
0 ْ 
ْ ا 
0 أ 
ظ الماضى''» كما يمكن أن تتضمن عباراتك ما يلى: "بغض النظر عما إذأ كنت انتويت ْ 
ظ ذلك أو لاء فإننى شعرت أنك استبعدتنى من النقاش الأسبوع الماضى". ْ 
ظ 0 
0 ْ 
! 
ؤ 
ظ ظ 


قد لا تكون مقتنعا بهذا. يكره معظم الناس اللجوء إلى العبارات التى تتحدث 
عن المشاعر والأحاسيس. إننى أعرف الكثير من الناس ممن يفضلون 


فق 
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كم وص الصو 


يفن 


١‏ اسحيدة عع يد سجن اس ب سيج يجيه سا د ها نكا لاشنطتت وج لعجن عبس سرس باج امج سكن ا وب لجس ا اه ل اك ب بوب سن لسن ا ااا ا وا باصي سا 


تنظيف روث البقر عن أن يبدأ كلامهم بعبارة: "إنثى أشعر ...". خصوصا 


فى العمل قد تعتقد أنه ليس من الملائم أن تشرع فى الحديث عن شعورك 
أوعن شعور الآخرين 

لكن كبت المشاعر لن يفلع. إذا حاولت التظاهر بهذاء ستتسلل تلك المشاعر 
خارجك بأية حال من الأحوال. لدى كل إنسان منا بعض الثفرات والفجوات 
فى سلوكه. قد تتسرب عواطفئا فى نفمة صوتتاأ أو ملامح وجهنا أو فى 
وقفتنا أو فى طريقة تحكمنا فى أنفسنا. عندما نشعر بالإحباط الشديد 
من شىء ماء ستتطاير من ألسنتنا كثمات الغضبء وستتفجر الدموع من 
عنها بدلا من أن تخفيها وتدعى عدم وجودها ممأ يؤدى إلى ظهورها فجأة 


لا تزال تحتاج إلى أن قدا المحادثة؛ لكن عر زان تدعام أنك: على حق 
وأن اتلششصس الآخر ا خهلاً. أعرض الموقف قى صورة مناقشة مفتوحة 
الأطراف والتى تحاول من خلالها أن تكتشف وتستوضح ماذا حدث بالفعل. 
قم بهذا الأمر وستحصل على أفضل نتيجة ممكنة على الإطلاق. 


جرب هذا الأمر بنفسك. ألق نظرة على الجمل والعبارات التالية. في هذه اللحظة قد 
تعد تلك العبارات من التعليقات التحريضية التى تستطيع إشعال الواجهة وتتسبب 
فى جدال. كيف يمكنك تحويل تلك العبارات التنحريضية إلى دعوات لكى تناقفش 
الموقف مع الآخرين وتحأول معهم إيجاد حل ما؟ 


الماذا أوضحت خطتى أمام بقية أعضاء الفريق؟". 


8 "أنت لا تقومين بالقدر الكافى من العمل المنزلى. هل يفترض بى أن أعمل كمدبرة 
للمنزل علدوة على عملي . 


© "باستمرارك فى الجدال ضد ما يتفق عليه بقيتناء أعتقد أنك تبدو وقح 
ومخربًا". 
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© "لقد أصبح ولدك أكثر سمنة بالفعل لأنك سمحت له بتناول الكثير من الأطعمة 
التى لا 3 تحتوى على قيمة غذأئية م 


الحساسية 


اه 


ظ 9 لت ا ا د المالية فى نهاية الأسبوع 


ْ 


سأقدم ١‏ نك نغضا هن الساعدة. فيما يلى سأعرض عليك كيف ستعيد 
صياغة العبارة الأولى. بدلا من أن تتفوه يمثل هذا الاتهام: يفضل أن 0 
بداية الحديث كالتالى: "هل يمكننى أخن خمس دقائق من وقتك5 أردت أن 
9 الي ا ا 0 
ما بداخلى. إثنى أشعر بالضيق فعلا من شىء قلته أنت. أريد أن أفسر لماذا 
أشعر بالضيق وأريد أن أعرف رؤيتك للأمر". 


0111111 


كيف بيدو 5 الأسلوب؟ 


الآن؛ اعلم حيدا أنك قد تفكر قائلا: ''ليست هذه هى الطريقة التى يتحدث 


يهأ !1 لناس فى الحقيقة!". 


نت على حق: لا يتحدث معظم النأس بهذا الأسلوب؛ لكن مجرد عدم 
سماعك لهذه اللغة بانتظام, لا يعد سيبًا لتجعلها أقل قوة وطاعلية من غيرها. 
يستخدم الوسطاء هذه اللفة؛ كمأ مستحدمي الأطباء النفسيون واستشاريو 
الزواج. بالإضافة إلى ذلك نجد أن الدبلوماسيين والمفاوضين يستخدمون 
تلك اللفة. كما أن هناك نسية قليلة من المدراء أئتمرسين يستخدمون تلك 
اللغة أيضا . 'لماذا لا تحاكى هؤلاء الأشخاصة5 ما الشىء الأسوأ الذى قد 
ث لو جربت الأمر؟ هنا لنفنترض أن هذه الطريقة قة لا تصلحء لكن إذأ 
0 لن تؤدى يك إلى حال أسوأ ويمكنك دائما العودة إلى الطريقة 
التى يستخدمها الأشخاص الذين يعتمدون على الحقائق. لكن ما الفوائد 
انتى قد تعود عليك إذا جربت الأمر؟ 


دفن 
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د افد 


لفف 


3557[ معوام 


لا يهم مستوى العاطفة الذى تتمتع به؛ يمكنك أن تعمل على تقويتة. وسع 

ا بنفس الطريقة التى يمكن من خلائها أن 

تصبح أفضل فى لعبة الجولف من خلال الممارسة؛ يمكن أن تصبح أفضل 

فى الحكم على العيارات والطريقة يه الصحيسة القى يشب امتكدانها ف 
الآخرين. 


استغل ما ديك من قدرات - لللأشخاص ذوى 
المستوى العالى من الحساسية 

إنك تتمتع بإأحساس خارق للعادة يما يشعر به الآخرون. إن عاطفتك ونيتك 
لتقديم الآخرين على نفسك يعنى أنك عضو جيد فى الفريق. هذه قيمة 
عظيمة؛ على الأقل فى بعض الأحيان. 

التقيت ب يولي و "شون": شركاء بنسبة 00:0١‏ فى شركة نشر ناشئة 
للمجلات. تتمتع "بولى" بطبيعتها بمستوى مرتقع من الحساسية. لذأ 
عندما مر "شون" بمرحلة الطلاق من زوجته؛ أرادت "يولى" أن تتحمل 
عنه بعض أعباء العمل. عندما قابل "شون" أمرأة أخرى وتزوج بها وأنجب 
ملدلا اتوي ١‏ لد سه فاده ١‏ شه كر اك انين أعباء العمل. 


عندما عانى العمل من ضائقة مالية؛ وافقت ''بولى" على أن تعنازل عن 


مرتبها لعدة شهور, ليتمكن "شون” من الحصول على مرتبه لدعم أسرته 
حديثة التكوين. 

هل "بولى" عضوة فى الفريق؟ لا شك فى ذلك. لكن هل هى خانعة؟ فى 
أكثر من همناسبة أخبرها أصدقاؤها أنها تحتاج إلى أن تطالب بحقوقها 


أكثر من ذلك. 


إن الأشخاص امماثلين ل "بولى" يواجهون خطر أن يكونوا أقل نجاحا فى 
عملهم من الآخرين. تخبرنا الأبحاث أن الأشخاص الطيعين ذوى المستوى 
العاتى من الحشانية سيلو إلى سورت أقل ورتعدمون يمظواش الرقة 
مقارنة بنظرائهم ممن يتمتعون بمستوى منخفض من الحساسية, الأكثر 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


تحدثا بناء على الحقائق ثق. أعرف جيدا أن هناك أشياء أخرى غير المال 
تساعد على العيش ود تحقيق السعادة. الكن ] اذأ أردت أن تتسلق سلم النجاح 
المهنى وتربح المزيد من 0 لايد أن تدر لك أن الوظائف ذات المرتيات 
العالية أحيانا ما تتطلب الصرامة والقدرة على اتعاذ قرارات حاسمة. 
لكى تعرف هذ! الشعور, قل "لا'' وأصب الآخرين بالإحبامطل أو حتى عاتبهم 
امصرد حو يقدم لك هذا القسم نصيحة عن كية كيفية القيام ولو 


تقبل الجانب السليى من التعاطف 

إنك تتجنب الصراع والخلاف لأنك تريد إسعاد الناس. كذلك لا تمانع من 
أن تقدم إحتياجات الآخرين على احتياجاتك الخاصة. حتى لو كلفك هذا 
مزيدًا من العمل والمعاناة . لكن مأذا لو أن تقديمك. لاحتياجاتهم ورغياتهم. 
قد يتسبب لك فى بعض الأذى؟ 


مائيًا ما أرى 0 سلوكيًا اه يتطور لدى الأطغال إذا لم يتخذ الآباء وقفة 
ويضعوا قوانين لأطفالهم. قضيت إجازة لمدة أسبوع مع صديقىٌ "دانيال" 
وزوجته. "شارئوت". وأصابنى ذهول شدين من سلوك أطفالهما. تحدث 
الأطفال مرارًا وتكرارًا بصوت عأل مع الكبارء بل وكانوا يصيحون ذيهم 
أيضا. والغريب أن 112019157 16 ان اليك بذلك بدون 
عقاب. لقد تجهم وجه ابنتهما التى تبلغ من العمر عشر سئوات عتدما طلبت 
منها الآم أن تأخذ بعض أطباق العشاء إلى المطبخ. أخذت الطفلة قليلا من 
الأطباق إلى المطبخ ثم جلست وبدا على وجهها نوبة من النضب. وقالت: 
"لقد حملت الآن ثلائة أطباق إلى المطبخ: لماذا يجب على عمل المزيدة". 
من أجل رغبتهما فى أن يكونا محبوبين لدى أطفالهماء يطلق "دانيال" 
"شارلوت" (والعديد من الأآياء ) العنان ن لأطفالهم. كمأ يسأعدون ويدون 
قصد فى خلق أطفال مدللين والذين سيتحولون إلى شباب أنانيين ومدئلين 


أيضًا. كلمأ زاد يهم 1غ 4 سيقتفروؤن إلى إستراتيجيات الأخذ والعطاء 
التى تمكنهم من تحقيق النجاح فى حياتهم. 
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الحساسية 


ديق 


يسرى نفس الوضع بالنسبة للعمل. لتقل إن أحد الزملاء يأتى إلى العمل 
متأخرًا بصورة متكررة ولا يؤدى عمله كما ينبغى. إنك تعرف أنه يعانى من 
بعض الصعوبات فى المنزل: ولذلك تتعاطف معه:؛ كما أنك ستشعر بأنك 
قاسى القلب إن لم تتعاطف معه. لكن ما الوضع إذا كان أداؤه الضعيض 
سيُعرض العلاقات مع العملاء إلى الخطرة ماذ! لو أن باقى أعضاء الفريق 
قد أحسوا بالضجر الشديد من تحمل أعباء العمل بدلا منه لدرجة أنهم 
قرروا البحث عن وظائف جديدة؟ 


مم سم وسو 


بعذد مرور ر أسبوع واحد من أتمامة العقد الرايع من العمر؛ أصبح ''ويلى 
1 وألش", المدير التنفيذى الحالى لشركة الخطوط الجوية البريطانية؛ المدير 
التتفيذى شر ركة "أير لينجو' ' للخطوط الحوية الأيرلندية. « فى أحد الأيأم؛ 
خسرت الشركة مليونى جنيه إسترلينى. وكانت مهمته الأولى هى الإعلان 
عن فصل ٠٠٠١‏ عامل من الشركة؛ ثلث القوى العأملة فى الشركة تقرييا 
كيف يشعر تجاه ذلك 

يقول النأس إن الأمر كان بالتأكيد صعبًا عللٌ؛ لأن معظم هؤلاء الناس كانوا 

أصدقائى. لكن الأمر ئيس كذلك. لأننى لا أمتلك أى خيار آخر. إما أن يذهب 

تلثهم أو يذهبوا جميعا بعد فترة قصيرة. كان الأمر بهذا السوء. 
أحيانا تحتاج إلى أن تتخن موقفًا ماء أو أن تصرخ فى وجه شخص ما 
أذا كانت فكرته مضللة أو غير واقعية أو خطيرة. كما قد تحتاجين إلى أن 
تتحدثى إلى إحدى الصديقات على جنبء: عندما ترتكب نفس الخطأ مرة 
بعد مرة ولكنها ! لم تتعلم منه أبدًا . ماذا لوفشل شخص مأ فى الوفاء يعهوده 
مرارًا وتكرارًا أو قدم بعض التعليقات العرقية أو الجنسية أو استغل أحد 
الزملاء5 ماذا لو استهان شخص مأ بقاعدة مهمة أو تغاضى عن بعض 
الأمور الصحية والأمنية أو حتى خالف القانونة 
عرض "ستيوارت جودارد". المدير الإدارى بأحد أقسام إحدى الشركات 
الاستثمارية, الأمر علي بهذه الطريقة: 

إن الإدارة ا ا الجيدة ده 


كوا 
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عن بعض الأشياء. لكن تحتاج فى أحيان أخرى إلى أن تكون صارًا لكى لا تتفاقم 
الشكلة. ا 


الحسا 


أخبرتفى ' بولى فورد”؛ مالكة إحدى شركات العلاقات العامة: 


إنك تحتاج إلى دمج فلبك وعقلك معا. قد يريد قتبك أن يسعد الفاس, لكن يضطر 
عقلك فى بعض الأحيان إلى اتخاذ عمل ما من شأنه أن يخدم مصلحة الفريق. 


يعدم تصريحك بمشاعرك. فإنك تخاطر بالإساءة إلى الآخرين. حيث تفترض بذلك 
أنهم يتسمون بالضعف الشديد لدرجة أنه لا يمكنهم تحمل الحقيقة. 


تخيل أنك تمر بنفس الموقف لعدة لحظات. إذا كنت تقوم بشىء ما اتصف بأنه غير 
مُجد أو سخيف بعض الشىء أو خطأء ألن تود أن يخبرك أى شخص بذلك؟ لنقل 
إنك أعددت العشاء لبعض الأصدقاء وأضفت إليه كثيرً! جد! من الملح, ألن تفضلى 
أن تطمى :ذلك لتتجدد, لكوع ندب “الستدال: إذمم سات ور العجلم إلى القسم 
الخطأ وخلقت مزيدًا من العمل إلى الناسء ألن تود أن يقولوا شينًا عن هذا الأمر؟ 
أم ستفضل أن يدعك أصدقاؤك وزملاؤك تقوم بنفس الخطأ القديم مرة ثأنية» مع 
شعورهم بمزيد ومزيد من الضجر فى كل مرة تقوم به؟ 


| 
ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
ظ 
٠‏ 
٠‏ 
١‏ 


يجت حا ع هااا مف بس دعن #جعباة تينج جر سه لفاك :سعد مع اياي بي ع حمطا ذا كمسا ا مرا عن ٠‏ المااة ااي0 ب سس ع ساح احاح اسل اج بيد ل ج12 قصلت سو ووم ل امس اه ا يي لس 


إن تقديم احتياجات الناس على احتياجاتك الخاصة؛ لا يعد من الأغمال 
الجيدة على الدوام. كما أن الإحساس الزائد باحتياجاتهم يمكن أن يسبب 
الضرر للمصلاحة العامة أو قد يتسيب لهم بالضرر على المدى الطويل. 
لذاء كن حريصًا إذا كان لديك أطفال أو أصدقاء أو أعضاء فى فريقك 
ممن يتصفون بالعناد. ما طول المدة التى ستسمح لهم فيها بأن يتجاوزوا 
الحدودة 


"يتمثل فن القيادة فى قول "لا" وليس "نعم". إنه لمن السهل جا أن تقول 
نعم بد 
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تونى بلير": رئيس وزراء سابق 


يفن 
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فكر فيما هو فى صالح الجميع 

يقل أحد إن مستوى التعاطف الموجود لديك يعد من الأمور السيئة: بل أنه . 
خاصية غظيمة: حيث يمكنك الدخول إلى عقول الآخرين وتجربة العالم من 
منظورهم والإحساس بما يشعرون به. على الرغم من ذلك: يجب ألا تسمح 
لعاطفتك بأن تمنعك من اتخاذ القرارات الحاسمة. تلك القرارات التى قد 
تحرم الأصدقاء من الحصول على الترفية أو من الاشتراك فى المشاريع 
الممتعة أو فى الحصول على العلأوات التى يرغيون فيها. تلك القرارات 
الخاصة بحرمان أطفالك من تناول الحلوى قبل الخلود إلى الفراش. أو 
القرارات التى قد تمنع صديقك من الحصول على تمويل قدرم ٠٠٠٠١‏ جنية 
إسترئينى والذى يحتاج إليه يخوض مغامرته التجارية الجديدة المشكوك 


قد تعانى لتعرف متى يجب اتخاذ تنك القرارات. إذا نظرت إلى ردة فعنك 


ممم جسم اسيم 


الغريزية يستججأنها تقل أن تقول انيم" للناسن وأنخذعن لمطالبهم 
وأن تقدمهم على نفسك. ياك لحيل ل أن #تمهل قلا وتقيم 
الموقف وألا تضع الآخرين فى المقدمة تلقائيًا. فيما يلى ستجد أسلويًا تمت 
تجريته وفحصه. والذى يساعدك على اتخاذ أفضل القرارات المتعلقة بكل 


2 


شمخصن. 


سوف تساعدك العزئة الهادفة على التفكير فى الظروف الصعبة من منظور خارجي. 
بماذا ينصحك الشخص الذكى لذى ليس له أى ه ضاة 1 بالوقفة تخيل القاضى فى 


١‏ سجل موقف الشخص الآخر. فكر فى هذا الشخص على أنه مدع فى المحكمة 
ويقدم أحد الطليات. سجل مجموعة من النقاط لتكون صورة كاملّة عن سلوك 


أ 
ظ 
ؤ 
ْ 
ا 
ظ نفذ الخطوات التالية: 
ْ 
ظ وموقف الشخص الآخرء ماذ! قال أو فعل حتى الآن؟ 


ا 001111000 
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الحسأ 


؟" سجل احتباجاتك واحتياجات الأخرين. يمثل الآخرون في هذا للوقف 
المدعى عليهم؛ لكن أنت الشخص الذي تحتاج إلى أن تفكر فيه قبل أى شىء أخر. 
مأذا تود القيام به للخروج من هذا الوقف؟ ثم فكر بعد ذلك فى ألز زملاء والأصدقاء 
والعملاء والأسرة وأى شخص أخر. لابد أن ينصب هدفك فى هذه الخطوة على 
الصلحة العامة. أكتب جملتين لكل شخص أل مجموعة. 


ظ 

ا 

ا 

ظ 

ا 

ا 

ْ 

| ” تأمل دور المدعى. بمعنى آخرء ما هو المتوقع عموما من الشخص الذى قد 
(٠‏ يكون موظفا أو مورد! أو ابنا أو زوجًا أو رئيس العمل؟ هل تتوقع أن يأتى معظظم 
| اموظفين إلى العمل متأخرين ؟ أم تتوقع أن يسلم الموردون الشحنات فى مواعيد 
0 متأخرة؟ هل من المفترض أن يتعامل الأطفال بوقاحة مع أجدادهم؟ لا بد أن يكون 
ْ هدفك في هذه الخطوة هو الحفاظ على المسافة بينك ويين الموقف الحالى. فكر 
| فيما سيتوقعه الشخص المعتدل من أى شخص يقوم بهذا الدور. 

ظ 

! 

ظ 

| 

ا 

أ 

ْ 

إ 

إ 

| 

٠ 

ا 
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4 تقشيل القاضى فى المحكمة وهو يستمع إلى الحجج والحجج المقابئة. 
ما الأشياء التى يحتاج إليها القاضى ليصدر الحكم فى هذا الموقف؟ ما الحل 
الأمثل لكل شخص؟ 


ا ا ا ا 


من خلال قضاء بعض الدقائق القليلة فى تدوين أفكارك على الورق: تستطيع أن 
تقيم ويدقة الخيارات التاحة أمامك وتتخذ القر ارات التى لن تعمل تلقائيا على تقديم 
الآخرين عليك . سيكون هذا الا اللا فقط إذا استخدمته! لكن مجرد 
تواجده فى عقلك لا يعد أمرا كافيا. 


ا 


الع سس ممص موسي ع د ل اص 1 ا اله جب 11ت و سل لالش ا 


إذ! طلب منك زميل أو صديق مطلبًا ماء أطلب منه بعض الوقت لتفكر فى 
الأمر. استمع !! لي طئية بع ل الطرق» لكن تجنب اتخاذ القرار فورًا. قل: 
"أحتا ج إلى قليل من الوقت لأفكر فى الأمر. امنحنى "س"'' دقائق/ساعات/ 
أيام 0 ثم استفل تلك الدقائق أو الساعات أو الأيام فى تفوين أفكارك مع 
فصل مشاعرك الحالية عن الشىء الس حيح الذى ستقوم به. إذأ منمحت 
لنفسك بأن تنصاع وتتهد القرارات فى الحال: من الأرجح أن تستسلم 
وتذعن لمطالب الآخرين ثم تندم عليها بعد ذلك. 


اهن 
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لصم ابم 


سس سبو سم سس ١‏ امعد مسد عدا مسد بو عم م سطس لالط كه لح يو نهد عيبم إعسي حوه بدن كانتا بحن لانن اكاك :709 777 ا جيب ابت ١‏ لصنس ل ف لسك سه يوسي اتا شا :لاج و ا را 


ما 


إٍ 
فكر فى الشخص ألذى تود أن تتعامل معه بمزيد من الحزم. قد يكون هناك شىء ما | 
حدث فى الماضى وأنت تريد أن تتحدث عنه إلآن: وقد يكون هناك شىء يحدث الآن. 
دون إجاباتك عن الأسئلة التالية: 


ا مافوائد الجهر بالكلان؟ 
©8 مأ عيوب صمت وشم الحديث شى أي شدىء؟ 
© ما أفضل الأشياء إلتى قد تحدث عندمأ تتحدث بصوت عال؟ 


متى وأين ستجد الوقت والمكان اللناسب لتناقش الأمر مع هذا الشخص؟ 


© ماذا ستقول بالفعل؟ دون الجمل الأولى التى ستستخدمها بالفعل لتفتتح الحوار 
فى الموضوع. ثم رددها يصوت عال مرتين متتاليتين لتشعر دمزيد من الراحة 


2 عد ةق‎ 00 ٠. 
عند قولها مرة كأنية.‎ 


حم عه شاد ص سحي عدن لا سنا دعو عور الال شه سحو يمد بيه سس بيسح ا ا 1 0 2 


لا تتردد فى الحديث عن الأمر 


من "مميزا© كونك ‏ قرتاةا الست كار اكن ١‏ اللامللة أنك تحسن 
'التعبير عن مشا ركذي كفتك ناننها من ناوي الستوى المأخفض من 
الحساسية فى موضع سابق من هذا الفصلء هذه هى أفضل الطرق المتاحة 
أمامك لبدء المناقشة عندما تود أن تقدم تعقيبات لشخص ما. 


ع 


يعنى هذ! أن الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من الحسأسية يميلون إلى 

أن يكونوا أفضل فى التعبير عن أحوالهم والتعدث عن وجهات نظرهم. 
ويكمن التحدى الذى يواجه العديد من الأشخاص ذوى المستوى العالى من 
الحساسية فى أنهم لا يحبون التعبير الواضح عن مواققهم. كمأ يحجمون 
عن تقديم أرائهم على آراء الآخرين. لكن من السهل تعلم كيفية القيام 
بهذا. 
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عندما يضل الناس بوضوح عن الطريق الصديح : ستحتاج إلى أن دتحداث أيهم 
بوضوح. تذكر أنك قد تسبب لهم بالضررء إذا لم تقدم لهم الإرشاد والنصح الملائم. 
لا يحتاج النقد إلى أن يكون هجوميًا أى جارحًا إذا اتبعت الصفات السب التالية 
للتعقيبات الفعالة: 


© : واضمح. أعد ما تود قوله مسبقًا. يجد معظم الناس أنه من السهل أن يوصلوا 
رسالة تحتوى على ما يفكرون فيه: بدلا من أن يفكروا عفو اللحظة. كل ما 
يقالي الأمن هو كفن ذقانق عق التقطيط: ش 


© حالى. قدم التعقيب فى أسرع وقت ممكن بعد نشوء الموقف. كلما تباطأت فى 
تقديم التعقيب: تتفاقم اللشكلة وتزداد خطورة. لكى يكون التعقيب فعالا لابد أن 


ام سمس ب يجام يسم اطسو وم ا« انع وبا بعد مهنا طون ات عسل ل مضه اتوي صبذج بصن سر سه نحا امن لحزن ١‏ ١ج‏ اجن عع عطاك ساد ل 1 مساج ١‏ حر بع سسحت عور اجو 1 موديو ا 01 
00 


8 ذريه. يجب أن تتحلى بالصدق مع نفسك ومع الآخرين. إذ! كان لديك إحساس 
خاص بشىء ماء لابد أن تبوح به. إن إخفاء مشاعرك يعنى أنك ستظل تطوف 


موضمح للعواقب. اشرح العواقب أو الآثار التعلقة بالموقف أو مساوك الشخص 
الأخر. لا يكفى أن تقول: 'لقد أخطأت فى إدخال الييانات على ورقة العمل". بل 
أنك تحتاج إلى أن تشير كيف أن هذا الخطأ أثر عليك وعلى الآخرين: ".... مما 
يعنى أنه يجب على قضاء ساعة إضافية لإعادة فحص جميع الأرقام قبل أن أقوم 
بعملى” . 

© هذاء. إن الإشارة إلى الخطأ الذى اقترفه شخص ما تعد مجرد بداية. لكن يجب 
عليك أن تطمح معه إلى إيجاد الحل المناسب بدلا من مجرد استخدامك للخطأ 
كذريعة لتنتقده وتوجه له الإهانة مرارًا وتكرارً!. ما الاقتراحات الثى لديك حتى 
يتمكن الشخص من تغيير سلوكه فى المستقبل؟ 


8 يبنى الثقة. لابد أن يهدف التعقيب الفعال إلى تصحيخ سلوك شخص ما وإلى 
حل المواقف, لكن معظم التعقيبات تسبب للناس الشعور بأنهم سيئون. بدلا من 
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اما 
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الع الي 


185 


1 ْ عادة مأ يكون مباشرًا شعو 


ذلكء اعمل على تدعيم حالة الشخص العنوية وثقته بنفسه من خلال مساعدته 
على التفكير فى التعقيبات فى إطار السياق الأعم لمأ يقوم به بطريقة جيدة. 

متسق. تأكد من أنك تعامل جميع من حولك بنفس الأسلوب. إذ! أشرت إلى 
أخطاء شخص ما دون الآخر. سيتم اتهامك بأن لديك بعض التحيزات. لذا 
ا 0 الفريق أو العائلة. 


بسي سم سمط ع سيا 


إلى الأمام والى أعلى 


نحتاج فى بعض الأحيان إلى مزيد من العاطفة؛ ونحتاج فى أحيان أخرى 
إلى العزلة. تذكر أنه ليس من الصفات الجيدة ولا السيئة أن تتمتع بمستوى 
منخفض أو عأل من الحساسية: فالشخص ذو المستوى المنخفض من 
الحساسية قن يجتاج أحيافال) 27780 0ك ذاه 2م كتاج الشخص 
ذو المستوى العالى من الحساسية إلى أن يكون أكثر صراحة إذ! اقتضت 
الحاجة ذتلك. 


فيما يلى بعض العبارات والكلمات التذكيرية التى تفرق بشكل كبير بين 
الأشخاص المنتمين لطرفى ائقياس. 


| المستوى المنخفض من الحساسية | المستوى العالى من الحساسية ‏ | 
| عانة ما يكون دلوماسة وميا | 


5 0 0 |المشاح ر الأخرين. د سم 


.| يجيد مواجهة الأداء السيئ. يجيد إعطاء الناس الإحساس بالتفهم | 


| 
بركز كثيرا على الحقائق للصاحبة | يركزكثيرا على مشاعر الآخرين. ‏ | 


للموقف. 
قد يوجه النقد إليه لكونه متيك | قد يده يوجه إليه النقد ا تجن | 
| الاحساس ووقحًا كثيرًا. 


الأمور. 
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عشج ناو نري نجسب بسو :_ جنحت سمج عدا الاك :]ل بجت رص كانه از مسحي جه لش جاب سس ااه جين عجو شتا بذ دياك 


كرا رما رما 


الحساسية 


1 


10 ن يتأمل فى الحقاه ئق أ 
(لشعرب....") بشكل أكين. ...| ("اعتقدآن....") بشكل اكير | 


إذا كنت تملك مستوى منخفضا من الحساسية: 


اعلم أن قليلا من الناس هم من يتأثرون بالحقائق وحدها. إن إخبان ااناس 
بأسلوب العفل " المنميع". لا يكقن غالبا التفيين من ستلوكهم. تذكر آساليت 
التأثير اللختلفة. خاصة أساليب "الجذب". والتى يمكنك استخدامها لإقناع 
الناس بطريقتك فى التفكير. 

© أعلم أن معظم الناس» بمن فيهم أنت: يضعون افتراضات معينة عندما يشاركون 
فى إحدى الناقشات الصعبة المحتملة. تأكد من توضيح أنك تود المشاركة برأيك 
فى الأمرء لكنك لم تحصل بعد على التصور الكامل للموضوع. 
اعتد كك اتحدية جهين اعرد إن النظاهر يعد وجو للد كي بي لطن 
المشاعر المكيوتة قد تنفجر بأية حال ويطريقة غير متوقعة. إن الكلمات البسيطة 
اش لي ال 47د 
تعاون بدلا من مواقف الخد ام . 

8 العب على نقاط قوتك من أجل تحقيق النجاح على المدى البعيد. ابحث عن البيئات 
ألنى يتم فيها تقدير صدقك وصرلحتك. أبحث عن الرؤساء والزملاء والأصدقاء 
الذين يريدون متك وبكل إخلاص التحدث عن الأمور كما هى وليس كمأ يريدون 
هم. 

إذا كنت تملك مستوى عاليًا من الحساسية: 


8 أعلم أن الامتناع عن التعبير للآخرين عن رأيك قد يكون على الأمد البعيد أكثر 
ضررا من تقديم رأيك الصادق لشخص ما. تذكر كيف سيكون شعورك: إذا 
قمت بشىء مأ بطريقة سيئة أى وقعت فى أحد الأخطاءء ألن تود أن تعرف ذلك؟ 


ل ضم فى اعتبارك رؤية أى شخص خارجى للموقف. إذا كنت تقدم النصيحة 


ىا 
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ممم روصم سيم 


82 


لأحد الأصدقاء أو كنت قاضيًا يقيم الظروف الحيطة بالقضية, فماذ!ا سيكون 
رأيك؟ 
8 اقض بعض الدقائق القليئة فى قراءة الصفات السبع للتعقيبات الفعالة. إن 
التخطيط امسبق لما تود الحديث عنه يساعدك على توضيح ونقل رسالتك بحرم 
©8 كن ناجها على المدى البعيد من شلال البحث عن المواقف أو المؤسسات التى 
تسمح لك بالعمل بطريقة جماعية وتعاونية. وتجنب المواقف والمؤسسات التى 
يتطلب العمل فيها أن تتحدى الناس وتدافع عن موققك. 
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حصاد المعرقة 


"العلم ليس إجباريًا .... كما أنه ليس دائمًا". 


1 | 0" 
دبليى إدوأردز ديمينج ؛ مؤلف 
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كيف كان حبك للمدرسة:. أو لنكن أكثر دقة.. كيف كأن حبك للدراسة 


لذ سحن تسيو 


كافح أحد أصدقائى فى أيام الدراسة كثير! لتعلم اللفات الأجنبية. كانت 
سياسة ا مدرسة تفرض على كل طالب أن يجتاز امتحانا فى لفتين أجنبيتين, 
لكن "مارتن" كان ينسى تلك اللفات بسرعة كبيرة جدا. بمجرد أن جاءت 
اللحظة التى أنهى فيها الامتسان: دعا أصدقاءه تلخروج والاحتفال بأنه لن 
يضطر قط إلى حمل قاموس فرنسى أو نصوص لاتينية مرة ثأنية. مرحى! 


لكن هناك صديقا آخر هو "إيان" لم يكتف أبدا من تعلم اللفات الأجنبية. 
لقد تعلم الفرنسية والإسبانية والألمانية واللاتينية. كانت المدرسة تسمح لنأ 
بتعلم أربع لغات أجنبية كحد أقصى. لكنه قام بدراسة اليونانية القديمة 
والروسية فى أوقات فراغه وبجهده الشخصى. وقرر أن يخوض امتحاناتهما 
أيضا! كما كان متوقعاء درس "إيان" أللغات فى الجامعة وحصل على درجة 
الدكتوراء فى اللغويات. 

كانت دراسة اللفات بالنسبة ل "مارتن” بمثابة شىء اضطر إلى القيام به 
لبتخطى مرحلة المدرسة. مثل خلع ضرس العقل؛ فهى عملية مؤلة لكنها 
ضرورية. أما بالنسبة ل "إيان" فلم يكن تعلم اللفات مجرد عمل روتينى 
يجب القيام به ولم تكن اللفات مجرد شىء يدرسه لاجتياز الاختبار؛ بل 
كانت تمثل عشقه. لقد أحب أن يتعلم اللفات الأجنبية. 


يمثل كل من "مارتن" و "إيان" طرفى مقياس حصاد المعرفة. وهذا 
المقياس يقيس حب الناس للتعلم تفرض التعلم فقط. يبتعد بعض الناس 
(مثل "مارتن”) عن الدورات التعليمية والتعليم الرسمىء فهم يفضلون 
التركيز على العمل الذى يجب عليهم القيام به بدلا من إضاعة الوقت فى 
الدراسة والمذاكرة. لكن هناك أخرين ممن يتحمسون ويشعرون بالإثارة من 
القراءة والاستمرار فى الدورات التعليمية وجمع المؤهلات: فهم لا يكتفون 
من التعليم أبدا. والآن؛ ما هو موقعك على مقياس حصد المعرفة؟ 


١5 
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| 


حصاد الممرقة 


راجع استفتاء ١‏ صفحة 4؟. أعط نفسك نقطتين فى كل مرة توافق فيهأ على إحدى 
العبارات رقم: ١‏ و؟ و4 وه ولاو3. أعط نفسك نقطتين فى كل مرة لا توافق فيها على 
إأحدى العيارات رقم: أوكومو: ١.ينبغى‏ أن ل تترأوح نتيجتك بين صفرق 5 


إذا كانت نتدجتك هم نقاط أى أقل فهذ! يشير إلى أنك تتمتع بمستوى منخفض من 
حصاد المعرفة. إذ! كانت نتيجتك ١5‏ نقطة أو أكثر فهذا يشير إلى أنك تمتلك مستوى 
عالياً من حصاد العرفة. إذأ كانت نتيجتك تتراوح بين ٠‏ ى5١‏ فهذا يشير إلى أنك 
فى مستوى متوسط من حصاد المعرفة. 


تذكر أنه خلال قراءة بأقى هذا الفصل. ستحتاج فقط إلى قراءة الأقسام التى تستهدفه 
نمط شخصيتك. عموما ؛ إن النصائح الوجودة في الأقسام م المتعلقة بالمستوى المنخفض 
من حتصياد العرفة قد تكون مفيدة أيضا للأشسخاح ال83 2013727 مترسطا 
من حصاد المعرفة. 


0 0 
ا اا 5 01# ها 


ما نوع شخصيتك؟ 


يجي يد حصد المعرقة فى ايناس لاتب النأاس (أو كرههم) لتتعليم 
والتعلم الرسمى. ينجذب بعض النأس إلى الكتب والدورات التعليمية وحتى 
الاختبارات. بينما يتجنب البعض الآخر مئل هذه الأمور. 


يتمتع الأشخاص ذوو المستوى العالى من حصد المعرفة بقدر من الذكاء 
الدراسى؛ كما أنهم يحققون النجاح من خلال متابعة الأساليب التقليدية 
للتعليم. أما الأشخاص ذوو المستوى المنخفض من حصد المعرفة فهم 
يفضلون التعلم من خلال العمل. ليس من الضرورى أن يكون أحدهما 
أفضل من الآخر. تذكر جيدأ أنه بعض الأشخاص الناجحين يشكل لا يمكن 
تصديقه فد تركوا المدرسة أو الجامعة زيما فى ذلك "ب ستيفين سبيلبرج , 
المخرج الفائز بجائزة الأوسكار و"آنا وينتور" رئيس تحرير 00 فوج" 
و"ريتشارد برانسون" مؤسس مجموعة "فيرجين" ). 


فل 
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سواء كنت تملك مستوى عاأليًا أو متنخفضًا من حصد المعرفةء تذكر أن كلا 
التوعين من الناس قادر على تحقيق النجاح فى العمل والحيأة الخاصة. 
يأتى النجاح وتحقيق الإنجازات من معرفتك لنقاط قوتك الفريدة من 
نوعها وعثورك على المواقف والأوضاع التى تتوافق معك تماما. 


يت جسم رودو 


الشخص ذو المستوى المنخفض من حصد المعرقة: 

يفضل القيام بالأمر بدلا من القراءة عنه. 

إذنك شخص مشفول لديك الكثير من المهام ألتى يجب عليك القيام بها. 
يمكن أن يغفر لك تفضيلك الاستمراز فى الأشياء التى تحتاج إلى القيام 
بهاء أو العمل الذى تحت يديك: عن حضور الدورات التعليمية: أو التقاط 
كتاب للقراءة عن إحدى النظريات. بالتأكيد؛ لو كنت تعيش فى عالم مثالى 
فستجد الوقت الكافى للدراسة والالتحاق بالدورات التعليمية. تلكنك تشعر 
أن لديك الكثير جدا من المهام التى يجب عليك القيام بها فى عملك وحياتك 
البق "ا 

إذأ واجهتك مشكلة مأء فعادة ما تلجأ إلى شخص ما بدلا من أن تلتقط كتابًا 
لتقرأً عنه. إنك تنتمى إلى ذلك النوع الذى يفضل التعلم من خلال مناقشة 
الأمر مع شخص يعرقه أو من خلال مراقية شخص يمر بنفس الموقف. 
لكنك لا تفضل حضور الندوات أو البرامج التدريبية. عندما تحصل على 
جهاز كمبيوتر جديد أو هاتف محمول أو غسالة أوتوماتيكية أو أى منتج 
من منتجات التكنولوجيا وتريد أن تجربه. فلن ترهق نفسك فى قراءة دليل 


الاستخدام. 


إذا اضطررت فيما ندر من مناسيات إلى حضوز إحدى الدورات التعليمية: 
ففائبا ما تود من المدرب أن يأتى بالمفيد ويتحدث فى لب الموضوع! أنت فى 
الفالب تكره النظريات وتود فقط أن تعرف كيف يتم استخدامها فى عمتئك 
اليومى. بينما تحضر تلك الندوة أو حلقة الدراسة؛ فأنت تقضى الكثير من 
الوقت فى التفكير فى رغبتك بالتواجد فى مكتبك لتقوم بالعمل المطلوب 


هذخا 
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قد تدرك بالفعل أنك لست من محبى التدريب والتعليم الرسمى. ريما يعود 
ذلك إلى نمط اليوم الدراسى فى المدرسة أو لأنك كرهت التعليم عن طريق 
الحفظ والواجيات والاختبارات على مدار سئوات دراستك. تذلك. فإنه من 
الطبيعى أن تنظر إلى التعليم الرسمى على أنه أمر لابد من تحمله دون 
الاستمتاع به. 


خصياد المعرفقة 


الشخص ذو المستوى العائى من حصد المعرقة: 
المزيد والمزيد والمزيد من التعلم! 


إنك تحب التعلم وتنظر إلى العالم من حولك وتود أن تعرف المزيد عن كل 
شىء. قد تقرأ عدد! من الكتب والمقالات فى نفس الوقت؛ وقد تكون لديك 
قائمة بالدورات والمؤهلات التى تود الحصول عليها أيضا. 


يستمتع الناس ممن على شأكلتك بالدراسة ويحصلون على درجات جيدة 
فى الاختبارات. لذا قد تكون فى أحدى المهن التى تتطلب المزيد والمزيد منئ 
القراءة مثل المحاماة والطب والمحاسية. إذا لم تكن تعمل بإأحدى هذه المهن, 
فقد تجد طرقا أخرى للقراءة خارج مجال عملك. 


. مهما كان طريقك فى الحياة. فإنك تقرأ بحماسة وتشوق عن التطورات 
الجديدة وتع د ا 77 0007 ١‏ 1 2 آلا تان تجريها. 
غالبا مأ تنجدك فى مقدمة المشجحمين والمؤيدين لكل مأ هو جديد من 
الكتب والأفكار والأساليب والأفلام وحتى الأجهزة الإلكترونية. فيمأ يخص 
مصطلحات التكنولوجياء فإنك تمرف بأسم المعتثق المبكرء ذلك الشخص 
الذى يعتنق ويؤيد جميع الأدوات الجديدة ويحاول أن يحمل الآخرين على 
الاقتناع بها. قد لا يتم هذا فى جميع مجالات الحياة أو كل نوع من أنواع 
التكنولوجيا؛ لكك قد تبتهج من وجودك فى طليعة ومقدمة بعض المجالات 
على الأقلء ونتيجة لذلك قد تحصل على قدر من السمعة الجيدة التى توحى 
بأنك خبير فى هذه المجالات. 


أنت لا تحتاج إلى أن يجبرك مخلوق قط على حضور حلقة دراسية أو إحدى 
ورشات العمل التدريبية: لأنك تقيم التعليم وتنظر إليه كجزء حيوى فى 


3م أ 
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لخ رمسم مدوم 
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عملية تطورك وفى الحفاظ على معرفة كل ما هو حديث فى مجالك أو 
عملك. تتمثل أمنيتك الوحيدة من الحيأة فى أن تمتلك كثيرًا من الوقت 
والمال لحضور المزيد من الدورات التعليمية! 


استغل ما لديك من قدرات - للأشخاص ذوى 
الممتوى المنخفض من حصاد المعرفة 

إننى أدرك تماما أنك لا تستمتع بغرف الدراسة والذهاب إلى الدورات 
التعليمية. إذا شعرت أن التقاط كتاب أو إحدى المجلات التجارية يعد آخر 
شىء تود القيام به بعد المرور بيوم طويل من العمل فهذا شعور طبيعى 
تماما. 

لكن هناك بعض الأخبار السيئة: يتصف العالم الذى نحيا ذيه بالتنافس 
وسرعة الحركة: كما أنه أصبح أكثر سرعة من ذى قبل. 

منن حوالى عشرة أو عشرين عاما كنا نعتمد فى حياتنا على شغل أحدى 
الوظائف والقفز التدريجى على السلم الوظيفى: كما كنا نعتمد على مجموعة 
أساسية من المهارات وننتظر من رؤساء العمل أن يخبرونا بالمهارات التى 
نحتاج إليها للصعود إلى الدرجة التالية من السلم الوظيفى. لكن لم تعد 
هذه الطريقة هى المتبعة فى العالم الآن. 


راقب المستقبل . 
" إن البقاء على قيد الحياة لا يحتاج إلى أقوى الأنواع ولا أكثرها ذكاء؛ بل 


الأكثر استجابة للتغيير ". 


ا رلز داروين'”؛ عائم ل 55 


إن اجتماع قوتى التكنولوجيا والعولة يعنى أن الوظائف قد تغيرت تماما. 
فمنذ حوالى ٠١‏ عاما لم يكن لدينا أجهزة 1005 أو (199/1 وتم نكن نعلم 
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شيئا عن مزارع الخلايا الجذعية أو عن الجراحة باللنظار. كما لم يكن 
هناك أى تواجد 0 كمبيوتر محمولة. لم تكن هناك وظائف 
تحمل أسم "مصمم شبكات" أو "مدير مركز الاتصال” أو "المدرب على 
التعاأيش” أو "راقص إيقاعى' ١!‏ م الإدارات تحتوى فى ذلك 
الوقت على مدير لقسم التكتولوجيا أو مدير للموارد البشرية أو مدير لقسم 
المعلومات. بعد مرور عشر سنوات أخرى من الآن: سستظهر كمية هائلة من 
الوظائف الجديدة تماما. 


حصمعاد الممرفة 


فكر فى عملك وفى الهيئة التى تعمل بها. أظهر أحد الأبحاث التى أجريت 
من خلال معهد إدارة الأفراد والتتمية: أن معظم الهيئات تخضع للتفير ولو 
مرة واحدة على الأقل كل ثلاث سنوات. فمثلا الهيئة التى تعمل بها غاليًا 
قد مرت بعمئية إعادة هيكلة لموظفيها أو قلأت عدد العمالة عدة مرات خلال 
السنوات القليلة الأخيرة. قد تغلق أقسامًا وتنشى أقسامًا أخرى وقد تبدل 
وتغير مهام وعمل كل فرد. كما أنها قد تعطى المناصب والمسئوليات لأفراد 
جدد بينما تفصل الأفراد الذين لم يقدرو! على تحقيق النجاح. 


إن التغيير يحدثء ويحدث بسرعة. هل تود تعلم المزيدة ألق نظرة على 
المصادر التالية وانتى قدمها أفضل المؤلفين عن إستراتيجيات إدارة الأعمال 
والتركيز على المستقبل: 


8 6712014ج10تهانا زه عتتننة1 776 1 " ا "جار ى هاميل”: زدأر نشر 
.(2007 مووعء أممطءة وسعمتحلا8 لصحيه 


8ه لاط مولة ءأم71 فد " -_ " "دانيال بنك". (دار نشر القطادتدابة 
.(2008 متاقتلهء03) 


المقال السنوى "كدسعد! تأعنهاهالمء87" الذى تنشره مجلة فأرفرد بيزئيس 
(متوافر على الموقع 0655.058 1عنتطاضة كقاعطط//:ماقط) 


مجلة فاست كومباني (متوافرة على الموقع 10107733:[.60103قة .مقا ) 


لقد عملت على مدار السئين مع العديد من المدراء التنفيذيين والقادة 
الناجحين فى مجالاتهم: ويمكننى القول بأن أصحاب الخبرة العالية عادة 


14١ 
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ما يراقبون المستقيل والتغييرات الوشيكة. إنهم يتوقعون موجات التغيير 
القادمة ثم يستثمرون فيهاء كما يدركون تماما أن كل شخص أخر يتحمس 
بخصوص مجالات مثل البيئة أو الاقتصاد أو تطورات التكنولوجيا الحيوية 
أو البرمجيات أو الأجهزة الإلكترونية أو أى مجأل أخرء ثم يتخذون بعض 
الخطوات لتعلم المزيد. فلا يكفى معرفة أن اللستقبل سوف يتغيرء بل يجب 
عليك أن تفهم هذا التفيير وتشارك فيه ايضا. 


تؤمن بكلامى هذا دون أن تطلب البرهان. تعمل ''جينى أنجئيس" الآن 
مستشارة لقسم البحث التنفيذى بشركة ألوود آند أتفيلد, كما أنها تولت 
مناصب عدة فى بعض الشركات الرائدة وألهيئات الحكومية التى استعانت 
بها لجمع المعلوؤمات عن الأشخاص ذوى المستوى العالى من الإنجازات. و3 
صرحت قائلة: 


من خلال خبراتى وتجاربى وجدت أن الأشخاص الذين يحنئون القمة فى مجالاتهم 
بتصفون بحسن الاطلاع: حيث يهتمون بمجالات كثيرة مثل السياسة والتكنولوجيا 
والتاريخ والرياضة: بمعنى آخر فإنهم يهتمون بالعائم ككل وئيس بمجال عملهم 
فقط. إن الأشخاص ذوى الأداء العالى لا يتعاملون فقط مع الأعمال اليومية ا للحة 
وألتى تجذب انتباههم: مثل مسح الرسائل ا موجودة فى صندوق الوارد. بل هم 
يدخرون بعض الوقت لاستثماره فى القراءة والحديث مع مجموعة كبيرة من 
الناس ويحقق لهم هذا العمل الكثير من القوائد العظيمة. 
عند مشاهدتى لأحد البرامج على قناة ديسكفرىء علمت أن أسماك القرش 
تحتاج إلى أن تسبح وتتحرك طوال اليوم لتحافظ على مرور الماء النقى فى 
خياشيمها؛ لذلك فإنها لا تتوقف عن الحركة قط. من ناحية أخرى؛ تميل 
الأسماك إلى البقاء فى مكانها والتوقف عن الحركة والنوم. فى كفاحك من 


أجل البقاء؛ أى الطرق ستعتمد عليهاة طريقة القرش أم السمكة؟ إذا لم 


تحافظ على الحركةء سيلتهمك الأخرون وستتخلف عن التقدم. 
لذاء لا تقع فى خطأ الاكتفاء بالعمل فى وظيفتك الحالية. والقيام بالمهام 
اليومية التى يتطلبها منك العمل؛ وتتجاهل العمل على تحسين وضعك. إن 


لم تعمل على تحقيق آمالك طويلة الأمد. طمن غيرك سيحققها لك 
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حخصاد المعرفة 


قد تكون لديك فكرة عامة عن نوعية التعليم أو القراءة التى تحتاج إليهاء وقد تفضل 
تأجيل هذا الأمر لبعض الوقت. دون تفكير متعمق. هل يمكنك ذكر ثلاثة من المجالات 
التى تعرف جيداأ أنه يجب عليك تعلم لزيد يخصوصيها؟ سهل هذه ا مجالات فيما 


يلى. 


مع همهم موي نيه مدقو ده وم ف ندر ووار ووه ع نوع سم يميمهة فم مم وروم عم ممم مدن نع يوج ملم في يج عم دي ةر ملف دو دوع تبووي 


#اعقو ةم يموق ميو ووم وو ممه م فن شو زه فوج ع هج مره كه مويه مره ره يمه و ووو ممه منقممج دم يميه هك د اهبا ررم وروي 


فكر فى المستقبل 

لقد فصلت صديقتى ''سوزانا' مؤخرًا من عملها. تمتاز ''سوزانا" بالتفانى 
والإخلاص والحب للعملء لكن تدهورت الأرباح الناتجة من القسم الذى 
كانت تعمل ابه خلال العامين الأخيرين. ورغم اتخاذ سلسلة من التفييرات 
فى هتحصب زئيس القسي إل أنهم فشلوا فى نحسين وضع الشركة. فى نهاية 
الأمر؛ أدت الخسائر بالشركة إلى غلق القسم نهائيا وفصل +١‏ موظفا أو 
أكثر لكى يمكنهم التركيز على الأعمال فى باقى الأقسام. 


هل كان بمقدور "سوزانا" منع ذلك الأمرة من المحتمل أنها لم تستطع 
أيقافه؛ تكن هل تنبأت بوفوعه وأعدت خطة بديلة للقفز إلى عمل آخر قيل 
دبي 

أن تفصل8 لا., لم تقم بهذا مطلقا. 


ما الدرس المستفادة تجنب التركيز الكلى على الوضع الراهن والاهتمام 
بما تحت يديك الآن لدرجة التفافل عما هو قادم. نحن جميعا متفمسون 
وغارقون فى أعباء العمل. حيث ننهمك فى العمل لدرجة تعجزنا عن النظر 
إلى الصورة الأكبر. لذا لا تكن مثل "سوزانا" وتأكد من تحرير رأسك من 
العمل بين الفينة والأخرى واهتم بكل مأ هو جديد من الأدوات والأساليب 
والتحسينات وطرق العمل لتحافظ على وجودك فى المقدمة دائما. 


فاحل 
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١‏ لاس بيعت امد لت ب لمعبو بر نه ع ا لطا مج با با ا ا ا 


إننى أقدر انشغالك في العمل: لكن هذ! التمرين يشمل أساسا الحديث مع الناس؛ تكن 
قبل أن تقوم بهذ!؛ دون العناوين التالية فى ور قة بيضاء: 


© سياسى 


125 اقتصادى 


تمثل هذه اللجالات العناصر الرئيسية فى قائمة اللعلومات المتنوعة. الآن» ضع الورقة 
جانيًا وتذكر أن تعود إليها فيمأ بعد. 


على مدار الأسابيع القليلة القادمة؛ ابذل بعض الجهد للقراءة والحديث مع الناس عما 
يجرى فى العالم من حولك. بمجرد أن تعد عقلك للتركيز على التغييرات السياسية 
والاقتصادية واللجتماعة رالتكراو ح: ور القائريا و البينية الف د انالف 
سستجد أندمن السهل أن 0ج ازاك 3ج كل كيال 


بعد مرور أسبوعين» أرجع إلى الورقة مرة ثانية ودون أفكارك.ما النزعات والتغييرات 
ألتى حدثت فى العالم أو فى مجال صناعتك؟ قد يؤثر بعض هذه التغييرات على الهيئة 
الحم فلن 0 لسر 
لا يهم إذا لم تتمكن من تحديد أى التغييرات أو النزعات ألتى يجب إضافتها إلى 


هذا المجال أو غيره. على سبيل الثال. ٠‏ هل تزأيد نسبة السجناء لك لاي 
التفييرات السياسية أو الاجتماعية؟ لا يهم تصنيف المعاومات بالفعل؛ كل ما عليك 


هى تدوينها. 


ج357[ معوام 
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للمكن أن تؤثر عليك فى السنوات القليلة القادمة: وجه لنفسك السؤال التالى: "ما 
الذى أحتاج إلى القيام به بخصوص كل هذ!؟”. 


حصاد الممرهة 


بمجرد أن تجمع المعلومات عن التغييرات الخاصة بقائمة المعلومات المتنوعة والتى من ظ 


لا توجد هنأك ه فواعد ثابتة لوضع قائمة المعتلومات المتنوعة الخاصة بك. ضى 
بداية الأمرء قد تبدو النتائج واضحة؛ فقد تظن أنك تعرف ما سيحدث طوال 
الوقت؛ لكن تكمن المشكلة فى أن الأمور لا تكون "واضحة” إلا بعد حدوثها 
بالفعل. إننا نتفاقل عن رؤية الأمور "الواضحة" لأننا دائما منغمسون فى 
التركيز على مهام ومشاحنات الحياة اليومية. 


سأقدم لك مثالا على هذا؛ يدير "جيمس ديكين" واحدة من أقوى عشر 
شركات فى منتجات السبأكة. وهو من النوع الذى يقوم بعمل قائمة 
با معلومات المتنوعة. منن عدة سنوات: عند توسيع الأتحاد الاوروبى ليشمل 
بولنداء أدرك "جيمس" أن السباكين البولنديين سيصلون إلى السوق قريبا 
ويقدمون الخدمات بأسعار أقل منه. لذلك كان لديه بعد نظر فقام بزيارة 
بولندا لتعيين مجموعة من أفضل السباكين المهرة فى بولند!. 


فى العام الماضى أثناء تحضير قائمة ا معلومات المتنوعة الشخصية: لاحظ 
"جيمس" أن معظم العمال البولنديين قد عادوا إلى بلادهم. وتلذلك قرر 
تعيين مجموعة من المهنيين المبتدئين المحليين والاعتماد عليهم فى العمل. 
فى بداية الأمر. كلفه المهنيون المبتدكون مقدارًا هائلا من الأموال أكثر من 
الريح الذى حققوه؛ كما أنهم استنفدوا الكثير من وقتهء تكنه الآن يخبرنى 
أن هناك ندرة فى عدد السباكين المهرة بينما هوفى وضع جيد الآن بفضل 
فريقه من السباكين الشباب المؤهلين جيدأ والذين يعتمد عليهم فى تنمية 
العمل وتحقيق ربح كبير. 


أن عملية إعداد قائمة المعلومات الشخصية الخاصة بك تشمل التفكير 
بصورة إستراتيجية فيما يخص حياتك الشخصية. لا أحد يقول إنه يجب 
عليك أن تحلم بإستراتيجية عظيمة للمؤسسة أو الصناعة التى تعمل بها. 


ةا 
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إذا لم تكن أنت رئيس هذه المؤسسة:؛ اترك هذا الأمر لشخص أخر. إن 
العملية ما هى الا مجرد استثمار لساعتين من وفتك, مرة كل عام: لتفكر 
فى المستقبل وتضمن ألا تكون متخلفًا عن بقية العالم. هل يمكنك القيام 
بذلك6 


إننى أمارس لعبة التنس» لقد بدأت اللعب منذ سنتين بالضبط ولكنى لاحظت 
بسرعة أننى لست جيدا فى اللعب. فقد كنت أخسر بأستمرار وبكثرة» حيث 
إننى لم أتلق أى دروس أو تدريبات عندما كنت طفلا. دائما ما كان اللاعبون 
الآخرون يحولون نظرهم بعيدا عنى تعبيرا عن ضجرهم عندما يأتى دورهم 
لأكون شريكا لهم فى فرق الثناثى. لا داعى للضيق؛ أليس كذلك؟ 


فى الحقيقة كنت أشعر بالضيق, لقد أردت أن أحسن من قدراتىء ولذلك 
طلبت من أحب أفسزوزلادة:77 اك اكيت" . أن يد ريل أبعض الشىء. 
خلال عدة أشهر تقابلنا عدة مرات: حيث أجرت ملعباء وبسماحته المعتادة 
كتانف بتحياوين وتته اللخبراته. وهذا العم كن انعهداهكييرًا فى 
أسلوب لعبى. تدربت تماما على كيفية تنفيخ الإرسالء وتعلمت كيف أحرك 
قدمى بطريقة ما لعمل ضربة أمامية ويطريقة أخرى لعمل ضربة خلفية. 
هذه اساعات القليلة 2ن ]1 11١‏ اشن الدن حققت ظارهًا كبيرًا 
فى طريقة لعبى أكثر من الفارق الناجم عن قضاء عشرات الساعات فى 
اللعب. 


إذا أردت أن تتفوق فى أى شىء.: انظر إذ! استطعت البحث عن شخص 
يرشدك. سواء كان الأمر متعلقا بالرياضة أو التدريب الفنى أو المهارات 
المتعلقة بالعمل؛ اعثر على الشخص الذى يحدد لك أخطاءك ويعرطك كيف 
يمكنك أن تكون أفضل. بينما يشعر الأشخاص ذوو المستوى العالى من 
حصد المعرفة بالسعادة فى حضور الدورات التعليمية وقراءة الكتب؛ فإن 
الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من حصد المعرفة غالبا ما يتعلمون جيدا 


من الأشخاص الآخرين. 
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قد يكون المرشد أكبر منك سنا أو أكثر منك خبرة: وقد لا يكون كذلك 
فى بعض الأوقات. لقد حصلت على درجة الدكتوراه فى علم النفس؛ لكنى 
تعلمت الكثير عن احد الحقول اتجديدة فى هذا المجال من عألم نفس شأب 
والذى لم يتمتع بالمعرفة فقطء لكنه كان يتمتع بالحماسة أيضا. عثرت ذات 
مرة على مرشدة لى من دأخل المؤسسة كانت قد بدأت العمل قبلى ب ١4‏ 
شهرًا فقط. امتلكت هذه المرشدة خبرة كبيرة: لكنها لا تزال تذكر شعورها 
معندما كانت وافدة جديدة على العمل. 


خصضاد المعسرهة 


يستطيع المرشد أن يمدك بخبرات تتعلق بأدائك فى العمل ومهارات الحياة, 
أو يساعدك على تحسس طريقك بين جنبات دنيا العمل المتغيرة. يمكنه 
إخبارك بالعثرات التى وقع فيها الآخرون والإجراءات اللازمة لحدوث شىء 
ما ومن الذى تستطيع أن تطتلب مساعدته ومن الذى تتجنبه. كما يمكنه 
إطلاعك على الفجوات والثفرات الموجودة بسيرتك ال مهنية والتى من شأنها 
أن تعوق تقدمك الكبير. 

لعلك تتساءل الأن قائلا: "ما الذى يحمل شخصًا مشغولا وناججًا على أن 
يساعدك ويقدم لك النصيحة؟ 'حسناء دعنى أقلب السؤال. تخيل أن أحد 
زملاتلكة ,اليشجكة الع "الس دروو 0 دارم #مظاري ل كبن اديز 
مثيرة بعض الش لل 1 2ه ادنك عل النراء وأشالك كيف 
أصبحت كاتبًا كبيرًا بهذا القدرة" هل سترد ذلك الزميل أم أنك ستمتدحه 
وتحاول أن تشرح له ماذا تفعل؟ 


تستطيع أن تتعلم من المرشد ما لم وئن تحصل عليه من مجرد ممارسة 
العمل. ضع ثقتك بى عندما أقول لك إنك تحتاج إلى مرشد. أريدك 
أن تعرف شيثًا واحداء لا تتوقع أن يأتى المرشد إليك ويطرق الباب: ولكن 
يجب عليك تحمل مسئولية البحث عنه. هل أنت مستمد للعثور على مرشدة 


١ 


جح 35[ معوام مدم م . دورج عه خط د . بين 


قيم المجال. لابد أن يكون المرشد شخصا يتمتع بامتلاك المعرفة والقدرة على 
التأثير فى الآخرين. لكن ما هو أكثر من تلك الصفات؛ أنه لا بد أن يكون من 
الشخصيات التى تحمل لها بداخلك قدرًا كبيرًا من الاحترام. بالطبع؛ قد تحلم 
بآن يكون مرشدك "ريتشارد برونسون"'' أى "بيل كلينتون" لكن ستكون لديك 
فرصة أفضل للتعلم إذا لخترت مرشدا من نفس البيئة والمجتمع الذى تسكن فيه. 
من مبادئ الإرشاد الجيد البحث عن أشخاص معن يعملون بالمهنة ويعيشون فى 
ألحياة التى تعتقد بالفعل أنك تستطيع تحقيق الإنجاز فيها لمدة ٠‏ أو ٠١‏ سنوات 
قادمة على الأقل. 


ألتى ترجو تحقيقها فى الحياة والعمل. ما الشىء الذى تأمل فى أن يقدمه لك 
المرشد؟ كم عدد المرات التى تود أن تقابله فيها؛ ماذ! يمكن أن تقدم له فى مقابل 
إرشاده أك؟ 


الطرق: لذا حدد اللمرشد الذى تريده ثم اطلب منه مباشرة أن يقدم لك الإرشاد 
والنصيحة. مبينا له أنك تعجب كثيرا بما حققه من نجاح وأنك تود أن تتعلم 


منة. 


8 عامل الحرشد كما لو كان مصدر! ذادرًا للمعلومات. قد يتمتع مرشدك 
الخاص بقدر عظيم من الحكمة وكمية هائلة من العلاقات, لكن لا تأت ببساطة 
إلى جلسة الإرشاد وتتوقع أن المرشد سيخبرك من تلقاء ذاته بكل ما يجب عليك 
القيام به لتحقق النجاح. بل يجب عليك أن تتحمل مسئولية وضع وإعداد جدول 
أعمال لتلك الجلسة. تأكد من إعداد هذا الجدول قبل كل جلسة من جلسات 
الإرشاد لتستغل أكبر قدر من الوقت المحدد الذى ستقضيه مع الرشد. اختر 
جيدا القرارات والأمور الإستراتيجية التى تود أن تعلم رأى الرشد فيها. 


ظ 
| 
ا 
٠‏ 
ْ 
ظ ضع خطة لمنهجك. قبل أن تتقابل مع مرشدك المتوقع, فكر قليلا فى الأهداف 
0 
0 
ظ 
ا 
ظ 


3 
| 
| 
ظ 
ظ 
0 
| 
ظ 
ا 
ْ 
0 
ظ 
© مجرد الطلب. فى بعض الأحيان تكون الطريقة المباشرة فى الطلب هى أفضل ظ 
| 
ظ 
ؤ 


ةا 
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كن مرا فى طريقة تلقيك لتعلم والنصيحة من المرشدين. قد يوافق بعض المرشدين 
على أن يتقابل معك لمرة واحدة. وقد يوافق البعض الآخر منهم على أن يقابلك بصورة 
شبه منتظمة . قد تكون كل عدة شهور أ مرتين خلال العام. والآنء لماذا تقيد نفسك 
بمرشد وأحد؟ لا يحتمل أن يعرف شخص واحد كل الأشياء التى تود معرفتها وتعلم 
المزيد عنهاء لماذا إذن لا تمتلك مجموعة من المرشدين ليغطوا جميع المواضيع والمجالات 
المختلفة التى تود تعلم المزيد فيها؟ 


حصاد الممرفة 


جع ا جما اصع مسد عويب به ب ادج وت 
معد منج يسدر سه مداع رس يده لع عجن ع عست عر ناس لي" 


وجي طط د حر عم عع سج جو ردس سس دب بعد ب شاع تت دان يط لاه جد م هوا ناشت .سنا اطق :وا ططقن, لا 100 


0 | 


فى عام ٠٠١4‏ أجرى كل من "ماك كينسى" و "كامبنى" استشاريى الإدارة 
أستطلا عا للرأى ووجدا أن 177/ من الموظفين أعلنوا أنهم قد قد تأكثروا بمرشد 
في وظائفهم. بألنسية ل تقول هده النديجة إن كر الموهلفين بصمعيون 


الحياة على أنفسهم. لذا فالاختيار يعود إليك أنت. هل تود أن تيسر أو 
تضعب الأاعور على نفسك5 في سؤال سكيف : 0 كذلكة أذهب وأعثر 


لنفسك على مرشد. 


هل ليك أيةافخرة عن للش التكراتةة أن ررشلكة يتنذل فيال لحتبار اليكتزافى ْ 
مرين: (!) تقييم مقدار مأ يتمقع به من المعرفة وما أنجزه من نجاح (ب) أن تكن له | 
القدر الكافى من الاحترام لكى تستدح | إليه حيدأ . إذأ قمت بتطيل قائمتك الشخصية | 
للمعلومات المتنوعة, ستكون فكرة جيدة عن المواضيع والمهارات التى تحتاأج إلى العمل ا 
على تنميتها مع المرشد. من الذى يمكنه مساعدتك بخصوص هذه الأمور؟ سجل الآن " | 
ثلاثة أسماء تلمرشدين الحتمتين. ظ 
د 


ها« 6و وس ون و ووه مع مو م ةمدع #4 مسمس عع مو هوج جه يوون ورمع مم و وتع م زووويدهعدمو نم قم وش وي دور 4 جهو وممم جرم و بيهم وهمهدمه 


جايجصينس تسج . مت بوم ها مب واد لصيو لعج بط ده جلك لت طم مع ا ا و هب 0ك اللسطيانا 7 ابو لمع وص سس بماد 
3 معدن سين تسن . جه حمس 
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وه؟# 


بالطبعء قد تكون تدك تحفظات يخصوص الاقتراب من هؤلاء الأشخاص»: فكد 
رفضهم لأن يرشدوك. من ناحية أخرى فكر فى أفضل الأشياء التى قد تحدث .قد 


تحصل على شخص راأتع ليقدم لك الإرشاد والعثم والنصيحة. 


استغل ما لديك من قدرات - لللأشخاص ذوى 
المستوى العالى من حصاد المعرفة 

إننى أدرب "لوريا" ‏ وألتى سجلت مستوى عائيًا من حصد المعرفة. إنها تمتلك 
مؤهلات فى مجالات متعددة مثل علم النفس والعلاج بالتنويم المغناطيسى 
والبرمجة اللغوية العصبية والاستشارة والعلاج الميدانى للتفكير. إنها قارئة 
رائعة. حيث إنها تقرأ كتابين أو ثلاثة فى الأسبوع كما أنها تحضر درجة 
الماجستير فى فرع آخر من فروع علم النفس. عندما أطلعتها على مجال 
اختبارات القياس النفسىء: شعرت برغبة غورية فى أن تكون مؤهلة فى هذا 
المجال أيضبا. يا إلهى: إنها تقوم بكل هذه الدراسة فى نفس الوقت الذى 
#انذآ”كت 


تعطيها هذه الطريقة بعض المميزات - فهى تعرف بالتحديد التطورات 
الحديثة فى مجال علم النفس أكثر من معرفتى بها. لكن كل هذا التعلم 
وتعطشها الدائم للمعرفة يعنى أنها تفتقر إلى التركيز. فهى تنتقل من 
موضوع إلى آخر وقبل أن تستقر على موضوع ما فإن موضوعًا جديدًا يفريها 
فتنتقل إليه. تتمثل أكير التحديات التى تواجهها ‏ والتى أذكرها بها دائماء 
فى تحويل معرفتها ومؤهلاتها الأكاديمية إلى منتجات مفيدة من خلالها 
تستطيع أن تبنى عملها؛ حيث إن المعرفة تضيع إذا لم يتم تطبيقها. 

إنك تنتمى إلى ذلك النوع الذى يجد سعادته فى التعلم والقراءة عن 
المجالات الجديدة؛ وقد تجدها أيضا فى تجميع المؤهلات. دائما ما تتلقى 
المحرفة بسرعة كبيرة: وبكل صراحة فإنك غالبا ما تعرف عن الأمور أكثر 
من جميع النأاس ممن حولك. لكن ماذا تفعل بهذه المعرفة؟ 
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احترس من لثعنة المعرقة 


انضم إلى بيتنا طوال الصيف وأقد جديد يغطى الفرو وجهه . ألا وهو كلب 
أليف من ان لنوع شناوزرء وقررنا أن ندعوه بايرون. فيل معفييه ٠‏ قرأت كثيرا 


حصضاد المعرقة 


اي 


عن تنشية وتدريب الكلاب» حيث اشتريت بعض الكتب وقرأتها وأنا أمسك 
بيدى قلم تظليل فوسفوريًا, كما اشتركت فى المنتديات لطرح أسئلة عن 
هذه السلالة من الكلاب. تقد قمت بإعداد جدول بمواعيد وجباته والأوقات 
التى سآخذه فيها إلى الحديقة ليقضى حاجتة ومواعيد أخن التطعيم ضد 
الأمراض ومتى تيدأ حصص تدريباته. لقد قرأت ذات مرة أن الكلاب لابد 
أن تتعرض للكلاب الأخرى ومواقف جديدة قبل أن تكبر فى السن (لكى 
نكون أكثر دقة, قبل أن يبلغ من العمر 1١‏ أسبر بوعا) للتأكد من أنه ينمو 
وينضج بين مجموعة من الكلاب السوية, حتى أذنى أخذت إجازة من العمل 
لأقوم بتدريبه خاذل هذه الأسابيع اليه الحيوية. 


تتمثل الأخبار الحسنة فى أن هذا الكتلب أصبح أليفأ وودودًا بصورة ملحوظة, 
كما أنه مفعم بالحيوية ومحب للمرح ومطيع جدا. فى الحقيقة: إننى أشعر 
بالفخر لأننا دريناه تدرييًا جيدًا. 


أما الجانب السلبى فيتمثل فى السؤال التالى: هل أعلم كل شىء متعلق 
بالكلاب بالفعل؟ ريما عندما يذكر الأصدقاء بصورة عابرة أنهم يفكرون 
فى الحصول على كلب؛ فإننى أغرقهم با معلومات المتعلقة بالتدريب المنزلى 
والتطعيم ضد الأمراض واختيار السلالة وجودة أنواع الطعام المختلفة وأجر 
لا يمكننى منع نفسى من التصرف بهذا الشكلء أو على الأقل لم يكن هذا 
بمقدورى فى بداية الأمر. تقد كنت أود مسأعدة أصدقائى والتأكد من 
اتخاذهم القرار الصحيح:؛ لكنى تعلمت بعد ذلك أن أمسك لسأنى وأن 


# ع ءِ 0 5 2 
أصمت؛ حيث أدركت فقيمأ يفف انفى كنت أبدو متسلطا ومغرورا ومتحذلقا. 


حبن تكون قارئًا جيدًا أو مطلما جيدًا؛ بلعنة المعرفة. مثل الأشخاص ذوى 


الريك 
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يكسم مسيم 


السيطرة على تفكير الآخرين وتخبرهم بمواطن أخطائهم وتساعدهم 
على تجنب الأخطاء التى يمكن أن تراهأ بوضوح كبير جدا. ونظرًا لغزارة 


المعلومات التى تمتلكهاء بوصفك موسوعة متحركة؛ فإن لديك رأيك ' 


الخاصء؛ وعادة ما يكون صحيحا. لكن فى حميقة الأمر, معظم النتاس ا 
يقدرون النصيحة: بل يفضلون أن يستمروا فى عملهم بدلا من أن يكون 
هناك شخص ما يشير ألى أخطائهم. 

أعلم أن هذا الأمر يبدو غريبًا على مسامعك. لكنك لا تشبه معظم الناس. 
تقد حققت مستوى عأليأ من حتصد الممرظة . انك تود البحث عن مزيد من 
منخفض أو متوسط من حصد المعرفة. 


ألم قسمع قط عن مقولة: "لا تقتل المبعويث"'5 حسناء إن المبعوث غائيا ما يقتل. 
ذا كنت أنت الشخص الذى يوضح لكنفاس أنهم يتخدون قرارات سييّة, فأن 
نك إنهم سعداء لأنك وضحت إليهم هذا الأمر ليعملوا على إصلاحه. لكن 
فى سريرتهم:؛ سيشعرون بالاستياء منك ويؤمنون أنك متطفل ويعتقدون أنه 


أعلم أن هذا القول قد يبدو قاسيّاء لكن لا يرحب الناس غائيًا بالنصيحة 


إنك تعرف أكثر من اللازم. يمكن أن ترى مواطن الخطأ كما تود أن تساعد الغير. 
لكن قبل أن تتلفظ بأى كلمة, فكر إذا مااكانت آراؤك ضرورية بالفعل أم لا. فيما يلى 
ستجد بعض الأسئلة التى ستساعدك على تحديد أفضل طريقة قة لصياغة أفكارك . 
وحتى التلفظ بها أمام الناس. 


© هل الأمر مهم بالفعل؟ هل هناك شخص ما على وشك اتخاذ قرار بتغيير 
حياته أو ارتكاب خطأ كبير؟ إذا آدي شخضن شين الجيدا | 0 هل يهم 
أذا كانت الطريقة التى يعمل بها أقل جودة من الطريقة التى تعلمها 
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عدا واه مع هه لاج عع ا ته جا جو اا ةا 


ْ 


هل الالتزام بالصمت سيساعد الآخرين على التعلم والذمو؟ فى بعض 


الأحيان: يتطم الإنسان أفضل الدروس فى الحياة عندما يجد الحلول بنفسه 
بدلا من أن يخبره بها الأخرون. 


ظ 
| 
00 5 5 5 ا 
هل يمكن أن تطرح سؤالا يدلا من أن تقدم تعليقا؟ بدلا من أن تقول: | 
"هناك ذ نسخة محدثة وجديدة من هذ! البرنامج متوافرة الآن": قد تطرح سؤالا 
قائلا: "إذا كان هناك نسخة حديثة من هذا البرنامج, هل لديك اهتمام للحصول  ١‏ 
عليها أم لا؟". ٌْ 
لايحب الناس الشخص المتعذلق. فى بعض الأحيان تتمثل أفضل الطرق لتبرهن على ٍ 
ذكائك فى ألا تقول ما تعرفه للنأاس. 


اترك التعلم خلفك 


لا تهدر كثيرا من طاقتك لتظل مطلما على آخر التطورات فى مجال عملك 
والعمل على تحسين براعتك المهنية. كلما تسلقت السلم الوظيفىء قلت 
أهمية ما تملكهة من خبرات فنية. إننى أعمل مع إحدى المؤسسات القانونية 
الرائدة. والتى يقر فيها الشركاء أنهم أقل دراية بالقانون من المحامين 
الشباب الذين يعملون معهم. فمع انتقالهم من مجرد كونهم محامين شبابا 
إلى شركاء قدامى؛ فإنهم يقولون إن أعمالهم قد تفيرت من فك شفرات 
والتحايل على الوثاكق القانونية إلى إدارة العلاقات مع العملاء وفيادة 
الفرق. 
أما "رودنى مارش" والذى يقود أحد بيوت الخبرة التعليمية: فقّد عبر عن 
الأمر بهذه الطريقة: 
إننى أعلم جيدا أن هذا الأمر قد يوحى بأننى فاشلء لكنى كفت معتادًا صباح 
كل اقفن على قضاء الوقت فى قراءة التقارير ومقألات المصسحف: لكن ويعد 
أن أصبحت مسئولا عن قيادة وإرشاد أكثر من 4٠‏ شخصاء فإنتى أعلم أن هذا 
الأسلوب لم يعد الطريقة الأمثل للاستفادة من الوقت. 


يريك 
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ليث عو كنا 


يعد هذا الأمر حقيقة فى معظم المهن. إن تنقلت فى مناصب الإدارة: سواء 
كنت تدير فريقا من المهندسين أو الممرضات أو مندوبى المبيعات أوميرمجى 


الكمييوترء ستجد أن أعظم التحديات أمامك ستكون التعأمل مع الأشخاص ' 


الآخرين. إن مهنتك كشقائد أو مدير تتمثل فى الإشراف والتفويض بالقيام 
علاقاتة مع العالم الخارجي. لايد ث ترك الأمور الفنية لأعضاء الفريق. 


3-3 


رغم أن اثقراءة والالتحاق بالدورات التعليمية يعد من الأهداف السامية: 
يجب عليك أيضا أن تفكر فى كيفية استثمارك للوقت بطريقة أفضل تدر 
عليك المزيد من الريح. إنك تمتلك 74 ساعة فى اليوم. بقضاء ساعة فى 
قراءة كتيب فنىء فإنك تخسر بذلك ساعة من ساعات اليوم. فكر فى 
الاستفادة من الوقت بأفضل الطرق المتاحة؛ فيدلا من أن تضيع ساعة كاملة 
فى تصفح الدوريات التجارية والفنية, هل يمكنك أن تقضيها فى تقوية 
العلاقات والبحث عن احتياجات العملاء؟ أو تناول القهوة مع زملاء العمل 
واكتشاف كيفية العمل معهم بمزيد من الفاعلية؟ 


أخذًا فى الاعتبار المعدل الذى تتلقى به المعلومات وللعارف عن العالم من حولك: فقد 
تكون لديك إجابة لمعظم الأسئلة أو رأى فى معظم الموضوعات. لكن السؤال هنا: هل 
تقوم بتطبيقها؟ هل تحول كل مقال أو كتاب تقرؤه أو كل دورة أو محاضرة تحضرها 
إلى شىء يمكن أن تستفله فى حياتك أو عملك؟ 


إن الأشخاص ذوى المستوى العالى من حصد المعرفة غاليا ما ينغمسون في العديد 
من المهام. إنهم يشعرون بإثارة بالغة من الأشياء التى تلوح فى الأفق ولا يهتمون جيدا 
بإكمال المهام التى بين أيديهم باستخدام المعرفة التى يمتلكونها بالفعل. 

قبل الشروع فى دورة تعليمية أخرى أو محاوئة الحصول على مؤهل جديد أى حتى 
قراءة كتاب أو مقال» فكر فيما يلى: 


85 هل طبقت آخر شىء تعلمته؟ هل حولت النظرية إلى تطبيق: ليس فقط مرة أو 
مرتين» ولكن عدة مرأت كافية لتجنى ثمار ما بذلته من جهد فى الحصول عليها؟ 
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11 ذا اما 
ع سعدا 5 : سي 


كيف ستستخدم هذا الجزء من ال معرفة فى عملك وحباتك؟ هل هناك 
منافع مياشرة؟ إذ! لم يوجد: هل يمكنك استثمار وقتك فى شيىء يعود عليك 
© ما التكالدف؟ ما العواقب المألية الناجمة عن الالتحاق بالدورة أو شراء كتاب 


آخر؟ بعيدا عن الناحية المالية؛ ما كمية الوقت الذي ستحتاج أليه للوصول إلى 
هذه المعرقة؟. 


عصاد المعرفة 


8 هل يعتقد أقرب أصدقائك أنها فكرة حيدة؟ أحدًا فى الاعتبار ميولك إلى 
تعقب كل ما هو جديد؛ اطلب ممن يعرفونك جيدأ أن يقدمو! لك رأيهم فى الأمر, 


5 


ثم استمع إلى هذا الرأى جيداء حتى لو لم تكن تفضل أن تسمع منهم هذه 
الرجابة! 


اللا الاك 0 


إلى الأمام وإلى أعلى 


ا ل الاك بس تيص مس ليم ع سس ص سما سمه .سس سم 


إن التعلم والتحسين من قدراتك يمد من الأمور الجيدة . بشرط أن يكون بلا 
إغراط. أن الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من حصد المعرفة عامل 
إلى تأدية المزيد من العملء بينما الأشخاص ذوو المستوى العألى من حصد 
المعرفة يحتاجون إلى تأدية عمل أقل. 


فيما يلى بعض العبارات التذكيرية التى توضح كيف أن هناك فرقا شاسعًا 
بن الأشخاص ذوى المستوى المنخفض والعالى من حصد المعرقة. 


ٌْ ا ا خ! 
| الستوى التخففن من خض ا ا 
| المعرفة 


ااا 


| يتجنب الدورات التعتيمية وغرف | يلحق نفسه دائما بالدورات التعليمية. | 
ا | 


الدراسة [ 


:معدم سي مسبو سسب سيا 
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يوسم ومسو 


مقن 


ٌ يستمتع بالاختيار أت وحص 
المؤهلت. 


0 يتجنب الاختيار أت وحصد الؤهعلات. 
أ 


هك 


اتج جياتد جسني بسنا 


ينظر إلى الدراسة على أنها عمل ممل. | ينظر إلى الدراسة على أنها مصدر 


يفضل التعلم من خلال العمل ومراقبة | يفضل التعلم من خلال طرق التعليم 

١ الأخرين.. | التقليدية.‎ ٠ 
سس سس‎ 

قد يركز كثيرًا على المطالب اليومية. 

| يحتاج إلى قراءة وتعلم المزيد. 


| محناج إلى المشاركة فى المزيد من 


إذا كنت تملك مستوى منخفضا من حصد المعرفة: 


© اعرف أن عالنا متغير بسرعة كبيرة وأنه ملئ بالتهديدات والفرصء فا مهارات 
والمعرفة التى تحتاج إليها غدا قد لا تكون نفس المهارات التى تحتاج إليها أليوم. 

8 ابحث عن طرق يمكن من -خلالها أن تتعلم عبر فترات قصيرة بدلا من الاشتراك 
فى الدورات التعليمية طويلة الأمد. على وجه التحديد: ابتعد عن الوظائف التى 
تتطلب منك الدراسة لاجتياز الامتحانات! 

© حلل العالم من حولك مع الأخذ فى الاعتبار الميول والتغيرات الموجودة فى قائمة 
المعلومات المتنوعة والتى من شأنها أن تؤثر فى حيأتك وفى قدرتك على كسب 
قوتك. ما الثغزات اللموجودة فى سسيرتك الذاثية؟ وكيف يمكنك العمل على سدها؟ 

8 أعثر على شخص تكن له الاحترام ليكون مرشدا لك. استمر فى السؤال حتى 
تجد شخصا منأسيأ (أو أكثر من شخص) يمكنه أرشادك ومساعدتك على 
اتخاذ بعض القرارات الكبيرة وتوجيهك إلى الاتجاه الصحيح. 

إذا كنت تملك مستوى مرتفعا من حصد المعرفة: 


© من أجل تحقيق النجاح والإنجاز على المدى البعيد؛ ابحث عن المواقف التى 
تسمحء أو ربما تستلزم منك, التعلم والتطوير المستمر. تجنب الوظائف التى 
تتطلب منك تكوار نفس الطريقة فى تأدية الأشياء يومًا بعد الآخر. 
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© تذكر أن الناس لا يحبون الشخص الذى يعتقد أنه يطم كل شىء. نعم قد تكون 
على صواب فى معظم الأحيان: لكن يستاء الناس ممن يخبرهم أنه على خطأ أو 
أنهم ليسوا أذكياء كما يظنون. 
تذكر أن إخبار الناس بالإجابة يعنى أنهم يفقدون الفرصة لتمسين معرفتهم 
ومهاراتهم فى حل المشكلات. تعلم أن تمنع نصيحتك لكي تعطى الغرصة 
للآخرين ليتعطموا وينموا. 

8 فكر فى التكاليف التى تحتاج إليها ألكتب والمقالات والدورات والندوات العلمية. 
إن الذهاب إلى غرف الدراسة والتعلم من الكتب يعد من الأمور الأساسية فى 
الراحل الأولى من الحياة المهنية» لكن يجب بعد ذلك أن تقلل من هذ! الأمر وأن 
تزيد من المشاركة فى العمل مع العملاء والزملاء خلال عملية تقدمك المهنى. 


حدما المعرقة 
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مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


"الكان الوحيد الذئ يأتى فيه الحضاد قبل الزرع هو العجم". 


54 ب م 
فيدال فناسون #عن زوان قصشيفه الشكو 
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سيم سيو 


1 


إن لديك أهدافا تود إنجازها فى الحياة. فأنت تريد تطوير ذأتك وتحقيق 
المزيد فى حياتك. إنك لم تكن لتمسك بهذ! الكتأب لولم تكن تريد ذلك. 
لكن ما مدى تعطشك للنجاح؟ ما الذى تنوى القيام به لتحقيق أهدافك5 مأ 
التضحيات الشخصية التى قمت يها لتحقيق هذا الهدف؟ 


إننى أعمل مع إحدى المؤسسات القانونية. حيث أساعد الشركاء القدامى 
على تدريب وتطوير المحامين الشباب ممن لديهم القدرة على أن يكونوا 
شركاء فى المستقبل. منذ عدة سنواتء اختارت المؤمسسة مجموعة تتكون من 
حوالى ٠١‏ شخصًا يمتلكون قدرة كييرة على تحقيق النجاح ليتاقوا تدريبًا 
خاصا تحت إشرافى. من بين هذه المجموعة ذأت الطموح وألوهية العائية 
برز أحد الأفراد: ويدعى "آدم". عندما انتهى البرنامج التدريبى الرسمى 
الخاص بالشركة. قرر "آدم" أن يستمر وأراد المزيد من التدريب ودفع 
المقايل المادى من حسابه الخاص. 

وكلما ترشح "آدم" للترقية: فإنه يطلب المساعدة فى التحضير لواجهة لجنة 
المقابلة الشخصية. إننى أعمل معه على تنمية مهاراته القيادية وحضوره 
وسلوكة مع لفطلل وأى هىء آخر: لأنه وود وفن نكل كات ١‏ مثالا 8 


لقد أدى "آدم" عمله بجدية. بل لقد عمل بجدية بألفة. إنه ييذل دائما 
أقصى ما فى وسعه لتأدية المهام المطلوبة هنه كما أنه يحمل على عاتقه 
مسثولية عدد لا حصر له من المشروعات الإضافية؛ ويأمل بذلك أن يلاحظ 
رؤساؤه فى العمل جهوده ونشاطه ائزائد. لقد أدار "آدم"' معارض لتوظيف 
الخريجين ونظم حفلات للعملاء وأعد اجتماعات للموظفين خارج مكاتب 
الشركة وتحدث كثيرًا فى الندوات التجارية. كما درب العديد من المحامين 
الشباب. مما يعنى أنه يعمل لمدة ٠١‏ أو 5١‏ ساعة خلال الأسبوع؛ ولعلمك 
الخاص فإن عمل 6١‏ ساعة خلال الأسبوع يعنى العمل منن الثامنة صباحا 
وحتى منتصف الليل طوال ستة أيام من الأسبوع. 


وقد حقق "أده" هدفه بالفعل. ففى منتصف الثلاثينات من عمره لم 
يصبح واحدًا من أصفر الشركاء وحسب. بل أصبح رئيسا لقسسم العمليات. 
والرجل الثانى فى المؤسسة بعد الشريك الأول والذى يدير واحدة من أسرع 
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منيون دولار ا إلى خبرتة وسيرتة؛ كل ذلك يؤكد أنه يمكنه أختيار 
أى وظيغة قانونية فى أى مكان بالعالم. 


الطلموح 


قارن بين "آدم" ذى المستوى العالى من الطموح و "ويلياه” ٠‏ وهو أحد 
الأصدقاء القدامى والذى يعد واحدًا من مصممى الجرافيك الموهويين 
والذى عاب هثة فى , أكثر من مناسبة أن يتقدم بطلب للحصول على ترقية 
داخل العمل: تكنه رفض بد!عى أنه لا يود أن يقود أناسًا آخرين. نقد جاءته 
عروض عمل فى أماكن متعددة: لكنه لا يحب المقابلات الشخصية ولا يحب 
خوض المغامرات وهذا ما يصيينا جميما بالإحباط والفيظ. إننا نثق فيه 
كثيرا ونعلم أنه يستطيع تحقيق المزيد. لكنه لا يشعر بألضيق أبدأ. نعم إنه 
يود تحقيق المزيد من الربح, لكنه غالبا ما يرضى بقدره. فى نهاية الأمر, 
يمكن القول بأنه يشعر بالسعادة عندما يكون جزءًا من فريق العمل أكثر من 


0 


أن ن يكون ركيسأ لهذأ الفريق. 


يعد الطموح أحد الأبعاد السبعة للشخصية والمتعلق برغبتك فى النجاح. إنه 
يمثل مدى حاجتك إلى المنافسة والفوز وتحقيق الإنجازات وتحمل المسئولية 
وتمهيد الطريق لصعود السلم الوظيفى والوصول إلى القيادة. والآن, ماذا 
عنك5 هل انت مثا ل "أده" المقدام أم مثل "وينياه" اتراضى بحألة: أم إنك 
فى منزلة بينهما؟ دعنا نكتشف الآن كيف تستطيع تحقيق قيق المزيد فى حياتك. 


راجع استفتاء / صفحة "5؟. أعط نقسك نقطتين فى كل مرة توافق فيها على إحدى ظ 
العيارات رقم: ذولاو؛و”وة و١٠‏ . أعط نفسك نقطتين فى كل مرة لا توافق فيها 0 
على إحدى العبارات رقم: ؟ وه و/و4. ينبغى أن تترأوح نتيجتك بين صفر و١7.‏ [ 
إذا كانت نتيجتك 8 نقاط أو أقل فهذا يشير إلى أنك تتمتع بمستوى منخفض من 
الطموح. إذا كانت نتيجتك ١8‏ نقطة أى أكثر فهذ! يشير إلى أنك تمتلك مستوى عالمًا | 
من الطموح. إذ! كانت نتيجتك تترأوح بين ٠١‏ و5١‏ فهذا يشير إلى أنك فى مستوى 
متوسط من حب القيادة. 


ؤ 
| 
1 
ْ 
ا 
ا 
ِ 
إٍ 
/ 
| 
ا 
١‏ 
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مسوم ولصو 


5 


| 
إ 
ا 
ا 
ا 
ا 
ا 


أنت تعلم امطلوب منك الآن. اختر الأقسام الموجودة داخل هذا الفصل والتى تستهدف 
عط ةد ينك. إذا كنت تقبع فى مستوى متوسط من الطموح:» ينبغي أن تقرأ كلتا 
مجموعتى الوأصفات ثم تخنار بعناية وحرص النصيحة التى تبدى أكثر ملاءمة 


لد سوس سطس 


ما نوع شخصيتك؟ 


جميعنا نتسم بالطموح إلى حد مأ. البعض يتسم به بمستوى عال والبعض 
يتسم به بمستوى أقل. مهما كان مستوى الطموح لديك. فإنك ستواجه كلا 
من التحديات والفرص. دعنا نستكشف ممًا كيف يمكنك أن تنتزع المزيد 
من الحياة وكيف تجد ما يحقق لك الإشباع. 


الشخص دو المستوىي المتخفضص من الطموح: 

راض بحياته وعمله 

إنك تنتمى إلى ذلك النوع من الأشخاص الذى يتفهم الحاجة إلى التواذن 
بين العمل والحيأة. بالنسبة إليك؛ فإن التنعم بحيأة طيبة لا يعنى الحصول 
على ألقاب أو وظائف أو تخطى الطريق الصعب لتحقيق النجاح الوظيفى. 
إنك تهتم أكثر بالتمتع بوقتك على هذا الكوكب والشعور بالاسترخاء والمرح: 
أو على الأقل من خلال القيام بعمل من النوع الذى يعد بقدر المستطاع أقل 
إزعاجا وإعاقة لباقى نواحى الحياة. 


إنك لا تحتاج إلى أن تكون الشخص رقم واحد لتشعر بشعور طيب حيال 
ذاتك. فالفوز واحتلال المركز الأول لا يعد من الأمور المهمة بالنسبة إليك. 
قد يحتاج الآخرون إلى شغفل مواقع تحمل المسئولية ووضع أنفسهم فى 
المقدمة وأن يكونوا معحط أنظار الجميع. كد يحرصون على مطاردة المشاريع 
التى تحمل الكثير من التحديات والمهام الصعبة وتتركز كل أمانيهم على 
الوصول إلى منصب رئيس العمل. من المحتمل أن تعرف أشخاصا مثل 
هؤلاء الذين يودون الوصول إلى موفع القيادة مهما كانت الوسيلة. سواء من 
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خلال التصارع أو القتأل أو القدح فى الآخرين. كما أنهم يتحدثون كثيرًا : 
فى الاجتماعات بفرض التحدث فقط لجذب انتباه الحضور وإحراز بعضص  ١‏ 
النقاط. لكنك لست من هذا النوع. 


إنك تفضل الجلوس فى الخلف ومشاهدة الكل يتنافسون على جذب الانتباه 
إليهم: كما تتجنب الخوض فى سياسات العمل وما يحدث فيه من مواقف. 
غائيا ما تجد السعادة فى أن تكون جزءً! من الفريق: وأن تتبع شخصًا 
ما بدلا من أن تكون قَائدًا؛ كما أنك مقتنع بأن حياتك الفعلية تتمثل فيما 
تقضيه خارج العمل. 


إن الحيأة قصيرة جداء فلا تقضها داخل المكتب. بالتأكيد: قد تود أن تكون 
أكثر نجاحا . فلن ترفض الزيادة فى المرتب ‏ لكنك لا تريد: التضحية بكل 
شىء مقايل تحقيق النجاح. 


الشخص ذو المستوى العالى من الطموح: 

مكافح ودائما ما يهدف إلى إنجاز المزيد 

إنك تتمتع برغبة وحاجة غير متناهية لتحقيق الإنجازات» فأنت تتحرق 
لوجود غاية أو هدف أو أى شىء يمكنك تركيز طاقاتك فيه؛ كمأ تضع 
الأهداف وتحققها. غالبا ما تدفع نفسك لتحقيق الأهداف الطموح والتى قد 
تكون شديدة التهور فى بعض الأحيان. إنك توسع دائمأ من دائرة الأهداف 
التى تود تحقيقها. إنك تصعب الأمور على نفسك حيث تعلم أن لديك القدرة 
على القيام بالمزيد. 


مع الأخذ فى الاعتيار سرعتك الحماسية وطاقتك العظيمة: قد تكون من 
النوع الذى يكره قضاء الوقت بدون أى شىء يقوم به: كما تفضل أن تكون 
مشغولا وأن يتم استعجالك بدلا من أن يقول لك الناس تمهل. 

إنك لا تكتفى بمجرد المشاركة؛ بل تناف دائما من أجل الفوز. إن لك 
تطلعات عالية. كما.تعلم من صميم قلبك أنك لن ترضى باختلال المركز 
الثانى. بينما قد يكره الآخرون أن يقوم غيرهم بقياس أدائهم: فإنك لا 
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تتضايق من هذا الأمر وقد تستمتع به. كيف تستطيع معرفة جودة أدائك مأ 
لم يتم قياسه؛ وكيف يمكنك مقارنة نفسك مع الآخرين؟ 


إنك تشعر بالإحباط والفيظ عندما يندب الناس حظهم على موقف مأ ولا 
يقوون القيام بأى شىء تجاه هذا الموقف. يمكنك التحكم فى نفسك عندما 
لاتشعر بالسعادة. غائبأ مأ تحب تحمل ائسئولية وتسعد عند إخبار الآخرين 
بما يجب عليهم فعلة وكيف يمكنهم تحقيق الفارق والمشاركة فى الفريق. فى 
الحقيقة. أنت تشعر بالسعادة عندمأ تجلس على مقعد القيادة: حيث تكره 
أن يخبرك الآخرون بما يجب عليك القيام به. 


إنك لا تقمن بالحظ أبداء بينما ينتظر الآخرون الفرصة لتقع فى طريقهم 
أو الفوز فى ورق اليانصيب للحصول على وظيفة ممتازة دون السعى إليها. 
لكنك تؤمن أن الشخص الناجح يمكنه صنع حظه بيده. إنك تأخذ المبادرة 


د هو بهم 


وتعمل بجدية وتحقق الإنجازات. 


استغل ما ئديك من قدرات _للأشخاص ذوى 
المستوى المنخفض من الطموح 

يمكنني أن أتفهم أنك ترى العمل مجرد مظهر واحد من مظاهر حياتك, 
قلديك عائلة وأصدقاء واهتمامات تود أن تضعها فى المقدمة قبل العمل. 
لكن هل أنت سعيد بحياتك أم أنك مستسلم لنصيبك فى الحياة؟ 


أأخبرنى العديد من الأشخاص ذوى المستوى المنخفض من الطموح أنهم 
يشعرون على الأقل بين الفينة والأخرى بأنهم يعيشون فى الحياة بلا 
هدف: فهم يؤدون دورهم فى الحيأة بصورة سطحية دون تحقيق مزيد من 
الإنجاز. لا أود أن أفترض أنك متل هؤلاء: لكن إذا كانت لديك الرغبة 
الفرض المزيد من السيطرة على حياتك وعملك؛ فإنك فى المكان المنأسب 
لاكتشاف الطريق للقيام بذلك. ٠‏ 
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ألق نظرة فعلية على وظيفتك 

من الصحيح أنه يجب عليك العمل من أجل كسب قوتك؛ ومن أجل أن تجد 
لك مأوى وأن تحصل على الطعام. لد!: دعفى أطرح عليك سؤالا: مأ مقدازر 
سعادتك بالوظيفة التى تشغلها حالياة هل تراها تحديًا مثيرًا لك أم أنها 
مجرد شىء لابد أن تتحمله؟ 


الملموح 


إنك تقضى مقدارًا من ساعات يقظتك فى العمل أكثر مما تقضيه فى 
أى شىء آخرء وحتى وقت الفراغ الذى تقضيه فى المنزل يبدو كأنه خاص 
بالاستعداد للذهاب للعمل أو محاولة الاستشفاء من التعب الذى حل عليك 
من أيام العمل الصعبة. لكن أليست الحياة قصيرة جدا لتتحمل مشقة عمل 
لا تحبه كثيرًاة 


أمامك "١‏ ثانية لتقرأ الجمل الخمس التألية وتوضح إذ! كنت توافق أو لا توافق على 
كل و أحدة منهاأ: 


8 إذا فزت بجائزة البانصيب, فلن أستمر فى العمل الذي أقوم به حاليا. 
8 إن جميع إنجازاتى وذكرياتى البالغة الأهمية قد وقعت خارج العمل. 
8 غالبا ما لحس بالضيق عند العودة إلى العمل بعد إجازة نهاية الأسبوع. 


إننى أشعر مرارا وتكرارا بالإحباط وأمال من عماى. 


إذا تمكنت من العودة بالزمن إلى الوراء» فلن أختار العمل الذى أقوم به حاليا. 


إذا وافقت على اثنتين أو أكثر من تلك الجمل, فقد تحتاج إلى أن تعيد التفكير بحكمة 
بخصوص العمل الذى تقوم به حاليا. وإذا وافقت على أريع جمل أو على الخمس 
جميعهاء فلابد أن تضع العثور على مجال جديد للعمل فى مقدمة أولوياتك. 


ان اه 4 لبهم تجار سسسب نار ب لالش كل نه شت داه سس( - لدي جو سطع جا يط مج ادوج حا «نو رون سجوجعه + ,د مكاي كوا ا اك تاب مط لحان بجوو جرس بججر و برجم سجس مدا يساك عل امع لا لعا هاا مناه تاج دجسي رحج يا 
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ُ ف 3 3 
يجب الا يكون العمل شيأ شاقا علينا تحمله بعناء. لقد عملت مع أشخاص 
يبدو عليهم أنهم يتنأفسون على لبه الشخص الأكثر يوسأ وشقاء فى 
العمل. 
"إذنى أكره وظيف” ا 
"كلا؛ إننى أكره وظيفتى أكثر منك". 
"لكن رئيسى فى العمل يتعامل معى بطريقة سيئة بالفعل". 
"يا إلهى: إذ! اعتقدت أن هذا أمر سيىء: غانتظر حتى تسمع ذلك". 
قد تعرف أناسًا مثل هؤلاء؛ ممن يعتقدون أنه من الأفضل أن تكون ساخرًا 
وسلبيًا وغاضبًا. أما بائنسبة لى فهذا الأمر يعد مضيعة لأحيأة. بالتأكيد, 
يفضل أن تغير الظروف المحيطة بك بد لخرطق ,أن #قيحطك 58 وأن تجد 
عملا جديدًا بدلا من أن ترضى بعمل تبفضه؟ 
قد لا تكون مثل ذلك النوع بأية حال من الأحوال. قد تكون مثل معظم 
الأشخاص ممن تقابلت معهم شخصيا وألذين يتحملون مشقة العمل لأنهم 
يقولون لأنفسهم: "فى يوم من الأيام: سأقوم بالعمل الذى أحبه . إننى فقط 
أحتاج إلى كسب المزيد لدفع عربون لمنزل جديد أو لدفع مصاريف الجامعة 
لأولادى أو لدفع القرض ...". بالتأكيد؛ قد يأتيك الموت غدا أوفى أى وقت, 


فإذا حافظت على تأجيل الحياة التى تود العيش فيها فربما لن تصل إليها 


مطلقا. 


إذا كان لديك عام واحد لتعيش فيةء هل ستذهب إلى العمل وتقوم بنفس 
العمل كل يوم؟ من المحتمل ألا تقوم بذلك. ما الحال لو كان أمامك خمس 
سنوات فقط لتعيش فيها؟ لنفترض أن هناك طبيبًا لا يخطئ أبدا فى 
تقديره وأخبرك بأنك ستموت بعد خمس سنوات بالضبطء هل ستستمر 
فى عملك الحالى5 إنه سؤال صعب جدا!. لكنك قد تفكر فى الإجابة قائلا: 
"ريما لا'. ماذا لوقال الطبيب إن أمامك عشر سئوات فقط لتعيش فيها. 


هما الوضع إذن؟ 
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حسناء يمكننى أن أخبرك بحقيقة ماء ألا وهى أنك ستموت. إنك تأمل أن 
تعيش لسنوات عديدة: لكن لا توجد أية ضمانات تؤكد عدد السنوات التى 
بالشىء الذى لا تحبهة 


الطموح 


العثور على حالة التدفق الخاصة يك 


لابجب أن وكين العمل آم شاه .ركتقك رو الناس العمل الذي يعون 
به أو حتى يحبونه. وعندما تجد العمل الذى تحبه؛ لا يسعك سوى تحقيق 
الإنجاز والنجاح. ش 


5 5 إل 1 ا 5 ل 

نصح "نوريودين رودى كارسان". المدير التنفيذى ورئيس لأكثر من ٠٠٠١‏ 
موظف ومؤسس شركة "كينيكسا": شركة استشارية للموارد البشرية فاكلا : 
"عندما تجد الوظيفة التى تستمتع بهاء فلن تكون عاملا جيد! وحسبء بل 
ستكون زوجًا ووالدًا ومواطنا جيدًا أيضًا". 


لذاء ما العمل الذى تحب القيام به5؟ ما العمل الذى يجعلك أكثر فاعلية 
وحماسًا؟ 


لاحظ عالم النفس "ميهالى تشيكزنتميهالى" أن الناس يشعرون بالسعادة 
عندما ينخرطون كليا فى المهام ألتى يقومون بها. عندما تفمس نفسك فى 
نشاط مأ بصورة كلية بحيث لا تشعر بألوقت ويعمل مخك بصورة حمأسية. 
عندئد ستشعر بالسعادة والحيوية. عندما قستنفد كل طاقاتك فيما تفعلة, 
فإنك تمر باللحظة المثالية التى يسميها الرياضيون "التواجد فى المنطقة" 
وما 1 1 | أآدة يكز 530 3 ألى'بحالة "التدفق”''. 

يحقق الناس التدفق بطرق مختلفة. فمنهم من يشعر به عند ممارسة 
رياضة مفضلة أو كتابة كود الكمبيوتر أو الرقص على أغنية مفضلة أو 
إصلاح السيارة أو إكمال مهمة مأ أو العمل فى الحديقة أو الحديث إلى 
صديق مقرب أو إصلاح أجهزة المفزل أو كتاية خطاب أو إتمام صفقة 
تجارية أو إعطاء الهدايا للأصدقاء. 


ونا 
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إذا كنت محظوظاء قد تمارس بالفعل التدفق فى بعض نواحى عملك. 
يصل أحد الزملاء إلى هذه الحالة عندما يدرب الناس على حل مشاكلهم. 
وصديق آخرء والذى يعمل فى إحدى شركات الخطوط الجوية: يشعر بهذه 
الحالة عندما يتحدث لساعات إلى المسافرين بدون بذل أى جهد يذكر. لكن 
العديد من الناس لديهم بعض الهوايات والاهتمامات غير المرتبطة بمجالات. 
عملهم. إن إحدى عميلاتى وألتى تعمل فى مجال الموارد البشرية. تحصل 
على أعلى درجات الإشباع وهى تحاول أن تعيد أصلاح وتجميع أجزاء جهاز 
الكمبيوتر الخاص بها. بينما عميل آخر يقضى ساعات من وقته فى قراءة 
كتاب تصميم أو برمجة الخصائص المتعلقة بجهاز 1200 أو الهاتف النقال 
الخاص يةه. 


عندما تعثر على الشىء الذى تحب القيام به. سينتهى بك الأمر بتحقيق 
النجاح غالبا .وقد يكون ذتك عن طريق المصادفة. لقد اكتشفت منذد عشر 
سنوات أننى مغرم بالكتابة» لكننى كنت أعمل كمحئل تجارى فى ذلك الوقت 
حيث كنت أدخل الأرقام فى لوحة الجداول وأكتب النتائج النهائية. وفى ذلك 
الوقت لم تكن لدى الفرصة لأكتب سوى جمل قليلة: نافيك عن تأليف كتاب 
بأكلمه. ولأننى كنت أود أن أكتب, فقد اقتربت من الناشر وأقنعته أن يتيح 
لى الفرصة لكتابة كتاب صغير . والذى كان أكبر من الكتييات يقليل جدا. 
وعندما تسلمت أول مبلغ من المال مقابل أول عدد من النسخ: أدركت أنه 
يمكننى كسب المزيد فى الساعة إذا عملت فى تنظيف المراحيض أو غسيل 
الأطباق. لكنى لم أهتم بذلك ‏ لأننى كنت أحب الكتابة. وقد ألفت العديد 
فر الكتب بعد ذلك كان آخرها كتاب 0071/06716©6) (دار نشر ع0 ع8 
القط : )23٠١4‏ والذى تم اختياره من قبل مؤسسة ديليو إقش سميث ليكون 
أفضل كتاب.فى شهر أغسطس. فيدون أن أقصد حققت التجاح الذى 
أرجوه: لأننى عملت فى المجال الذى أحبه. 


عندما تعرف ما تحب أن تفعله. ستحقق النجاح دون أن تضطر إلى تجربة 
أشياء كثيرة. لذا اسمح لى بأن أطرح عليك هذا السؤال مرة ثانية: ما 
الشىء الذي تحب العمل به6 
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يمتلك معظم الناس طرقًا مختافة ومتعددة للشعور أو الوصول إلى حالة التدفق. 
لقد طرح "ميهالى تشيكزنتميهالى" هذا السؤال على عدة آلاف من الناس: "هل 
أنغمست فى عمل ما بتفآن شديد لدرجة أنك لم تهتم بأى شىء أخر مما أدى إلى عدم 
ملاحظتك لمرور الوقت؟' وقد اكتشف أن معظم تجارب التدفق تحدث عندما يشترك 
الناس بفاعلية في مهمة ما بدلا من ذلك الاسترخاء السلبى. عندما يمارس الناس 
الألعاب والرياضة: فإنهم يكونون عرضة لحالة التدفق أكثر بثلاث مرات مما لو كانوا 
يشاهدون التلفان. ْ 


لذا حان دورك الأن. ما الشىء الذى تقوم به والذى يجعلك تشعر بالبهجة أو أنك تمر 


بعد عليك بأى عائد مأدى مقيول؟ سجل الآن خمسة من الأفعال الفضلة تديك: 


شه م هوم جاده وه 6 قو هاعرو هعم دوفووه وقمه هه مب ع ديه بم ممه دوج جووهده ج وو يود وهج رموه بعش ان ومو ووس ويم ود وووث وعجوموده 


# وس همع مدن ضوع يوم مع ومن وه مقه هو دمعت ةو وه مويو فياه ست ووه عمسم يه وي يمنت دو نوم و« زرو ود مه د وهم و ددع مهمه دده مم 


ا 
! 
لكن لا تقف عند هذا الحدء استمر فى تدوين الأنشطة الأخرى. خلال الأسابيع ظ 
القادمة. دون اللحظات التى تشعر فيها بالإتارة أى على الهمة . اغتنم مجمصم الأخشطة 
إلتى تعطيك هذا الشعور. 
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التبديل أو التغيير أو التعديل . أو المضى قدمًا 
بمجرد أن تحدد المهام واللحظات التى تساعدك للوصول إلى حالة التدفق: 
بتجرية المزيد من تلك الحالة. ابحث عن أوجه الشبه بين ما تستمتع به وما 
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تقوم به فى العمل. وأطلب من رئيسك أن ينتدبك فى المهام التى تسمح لك 


بتجربة المزيد من لحظات التدفق. يدلا من أن تنتظر أن يعطيك رئيسك فى 


العمل المهام التى لا تستمتع 9 يها: ٠‏ اقترح عليه المشاريع التى لن تنفع المؤسسة 
فحجسب. بل ستمنحك الشعور بالسعادة كذتلك. 


ابحث عن الطرق التى تسرع من أو تزيل الأجزاء المملة فى عملك: بحيث 
يمكنك التريث فى المهام التى تحبها. أطلع زملاءك فى العمل على الأشياء 
التى تستمتع بها أكثر وتتطوع للقيام بها عندما تسنح الفرص لذلك. انظر 
إن كان بإمكانك تبادل المهام مع زملائك. على سبيل المثال؛ إذا لم تحب 
إحدى زميلاتك العمل مع الجداول الحسابية: لكنك تحب ذلك. فاعرض 
عليها أن تقوم أنت بعملها المتعلق بالأرقام فى مقابل أن تقوم هى بعمل ما لا 


تستمتع أنت به وتحبه هى, أوإذا كانت لديك وفرة فى أعضاء الفريق أوفى 


المساعدين. فقفوض إليهم المهام ألتى لا تستمتع تمتع يهأ. 


حتى إذا لم تستطع تغيير جميع أجزاء العمل. فابحث عن طرق صغيرة: 


لشب مياحادلها عملك وتم امريد من النشطات الك تستمتع بها. إذا 
63 اكد افففة التدفق المفضلة إليك فى الحوار مع صديقء فانظر إن كأن 
بمقدورك قضاء مزيد من الوقت فى الحديث مع العملاء أو الزملاء فى 
الاجتما ا ٠ 1 1 ٠‏ 1 لجان الكمبيوتر. فاعمل 
باللشاريع الى ست 5098019010 كروي . 


هناك خيار آخر وهو أن تبحث عن عمل جديد. قد تنتقل إلى فريق أو قسم 
آخر داخل المؤسسة:, أو تنتقل إلى عمل جديد كليا فى مكان آخر. 


لابد أن تنيتك شخصيتك بالكيفية التى يمكنك من خلائها ممارسة التدفق. 


إذا كنت من الأشخاص ذوى المستوى العالى من الحرص فى العملء فقد تستمتع 
المنخفض من الحرص فى ألعمل: فستجد سعادتك فى الشك والتغيير. إذا كنت من 


7 355[ معوام 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


الطموعح 


الأشخاص ذوى الستوى النخفض من الحسأسية: فقد تستمتع بالبيئة التى يمكنك 
من خلالها الوصول إلى الهدف مباشرة والتعبير عما تفكر فيه؛ لكن إذا كنت من 
الأشخاص ذوى المستوى العالى من الحساسية:؛ فقد تؤدى بطريقة أفضل مع الزملاء 
الذين يقدرون هذه السمة فيك. 


انظر مرة ثانية فى الأبعاد الستة الماضية: وحأول إكمال الجمل التألية: 


نظرًا للمستوى الذى أمتلكه من حب الاستطلا ع . سأشعر بإشباع أكثر من خلال 
متابعة المواقف الشخصية وموأقف العمل التى تسمح لي ب ... 


نظرًا للمستوى الذى أمتلكه من المرونة» سأشعر بإشباع أكثر من خلال متابعة 
المواقف الشخصية ومواقف العمل التى تسمح لَى ب ... 


قم بنفس الأمر بالنسبة للاندماج والحرص فى العمل والحساسية وحصه المعرفة. 
فقط أقرأكل بعد من أبعاد الشخصية وحاول أن تحدد مجموعة من المبادئ الإأرشادية 
لوظيفتك. ارسم صورة لنموذج العمل والبيئة المثالية بالنسبة إليك. 

الل ا ل سئب | 
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إننى أدرب "ماريل"؛ المديرة المبدعة بواحدة من كبرى شركات الإعلانات. 
عندما قايلتها للمرة الأولى: كانت مسئولة عن فريق مكون من 7٠١‏ عضوًا 
من لديهم قدرات إبداعية. لكن عندما كتبت الأشياء التى تجعلها تشعر 
بالسعادة والتى تساعدها على تجربة تحظات التدفقء أدركت أن إدارة 
الأخرين لم تكن واحدة منها؛ حيث إنها فى منصب المدير تفتقد إلى التقاط 
وتحرير مقاطع الفيديو وأن تكون أحد المشاركين فى العمل الذى يقوم به 
أعضباء الفريق. لذلك: قرزت "فاريل" أن تترك العمل وتؤمسن شركتها 
الخاصة. فمن خلال الابتعاد عن قيادة فريق كبير. صارت قادرة على عمل 
جميع المهام التى تجعلها تشعر بالحيوية مرة ثانية. 


وهذا مثال آخرء والذى يتمثل فى "أنتونى بوراس'' والذى اعتاد العمل كمدير 
للمبيعات والتسويق فى إحدى شركأت التكنولوجيا فى مدينة جيروناء 
بأسبانيا. لكن كانت لديه رغبة أخرى: وهى أن يجعل الناس فى تواصل 
مستمر. لم يستطع أن يعثر على العمل الذى يسمح له بقضاء معظم الوقت 


لخرف 
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؟9؟ 


فى التعاون مع الناسء لذتك بدأ العمل فى مشروعه الخاص: ناد الصامن 
حيث يمكنه أن يوضر المجال للناس للتواصل أو العمل كسمسار للناس انذ 
ا 00 أو 
العثور على مستثمرين لبدء خطوط جديدة للموضة. أخبرنى "آنتوني" قائلا 
إن الشبكة الاجتماعية هى أسلوبى فى الحياة وليس فى العمل فقط. إننى 
أعمل لتحقيق حلمى". وإننى أتفق معه؛ فبالأحلام تتحقق النجاحات. ويعد 
مرور عامين فقط من بدء عمله. فإنه الآن ينظم أحداثا منتظمة ودائمة فى 
لندن وبرشلونة ودبى. 
أشعل حماستك. قبل أن تُطرد من وظيفتك 
قد تمتقد أن الحصول على | العمل الذى قيكية مهاسيعه كينا لطيما: لكنة 
ليس ضروريًا. دعنا ننظر إلى الأمر بطريقة أخرىء فالمؤسسات ليست 
معروفقة بمعامئتها الكريمة للأغراد. أذا أضطرت المؤسسة التى تعمل بها 


إلى إعادة بناء الهيكل الوظيفىء؛ فمن الذى تعتقد أن الشركة ستحتفظ به 


هل الشخص الذى يبدو عليه أنه قليل التحمس بالنسبة لعمله أم الشخص 
الذى يبدو عليه القدرة على تحمل أعباء العمل 


آسف على كلامى الحادء لكننى أود منك أن تكون واضحًا: فإن تنشيط 
حماستك؛ والحصول على العمل الذى تستمتع به ليس من الرفاهية: بل 
هومن الضروريات. 


هذا تمرين ن آخر يمكذك القيام به بسرعة. إن فقت بيتر فينأه' ' مدير خدمة التطوير المهنى 
بكلية الإدارة جامعة كانفيلد, يقتوح عليك اختيار ثلاثة من الأصدقا, الذين يعرفونك 
حيدا. أتصل يهم هاتفنًا واطرح عليهم الأسئلة الثلانة التالية: 


"كذ 3 38 مذ 


© "ما الرغبات والاهتمامات التى تعتقد أتنى أمتلكها؟". 


8 "ما الشىء الذى ترى أننى أقوم به بصورة جيدة؟". 
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| لا تقاطعهم فى الحديث: واإستمم إلى إجاباتهم جيدا ودون أنطباعاتهم عنك. ما 

| المواضيع والأساليب التى يمكن استخلاصها من هذه الإجايات؟ ٠‏ 
/ 

0 000010 


اتبع طريقتك انخاصة لتحقيق النجاح وتقييمه 
هل تعرف أيّا من الأشخاص الناجحين؟ نعم قد تعرف بعضهم: خذ دقيقة 
لتستدعى إلى ذاكرتك قليلا منهم. 


الآن: دعنى أطرح عليك سؤالا: هل يتخبط أحدهم فى طريقه أو لا يعرف 
ماذا يريد من الحيأةة هل يجلسون فى أماكنهم وينتظرون الفرصة لتأتى 
إليهم؟ لاء لا أعتقد ذلك أبدا. 


يمتلك الناجحون أهد اها يسعون نح وتحقيقها. إنهم يقررون مأ يريدون 
ويتخذون الخطوات لتحقيق مأ قرروم, ال 0 والفرض 
والرؤية؛ ومن خلال امتلاك الغاية فقط يمكنهم معرفة إذا ما حققوا تقدمًا 
أم لا. وإذا لم تفعل مثلهم سيشبه الأمر أن تركب السيارة وتقرر بكل بساطة 
أن تتبع السيارة التى تسير أمامك. "حسنا.ء إننى لا أعلم إلى أى مكان أود 
الذهاب لذ! سأقوم بمأ سيقوم به أى شخص آخر". 

إن الأشخاص الذين يمتلكون رؤية خاصة يشعرون بإشباع أكثر. يمكنك 
تحقيق كل ما تريد: نكن بحت أن عر 1 الذى تريدم!ا يمكن أن ترسم 
صورة للمستقبل المشرق واللامع وتستخدمها لتحفيز نفسك فى الوقت 
الحالى. ومن ثم. متى تفوص قدماك فى أحد الأيام السيئة. يمكنك التطلع. 
إلى مستقبل أفضلء كما يمكنك أن تواسى نفسك بأن أعباء اليوم قد تكون 
بهو اأشرورا موهذة الصدورة الأكين. 

يخبرنى "بيترفيناه" من كلية الإدارة جامعة كأنفيلد: وهى واحدة من كيرى 
جامعات الأعمال فى البلاد: قائلا: 


رفق 
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يمكنك تشكيل حياتك لجعلها أكثر إثارة وتشويقا. يقضى العديد من الناس 
حياتهم مع الشعور بأن العمل ه و الشىء الذى فرض عليهم. لكن تستطيع أن تخلق 


بيتك الفعالة وا مفعمة بالنشاط والحيوية. ضع لنفسك خطة أوهدقًا أو غاية ثم 


اعمل على تحقيقها . 


أن تحديد مجموعة من الأهداف فى حياتك يمكن أن يكون مهمة ثقيلة على النفى: لكن 
إليك بهذا التمرين السريع ليساعدك على البدء فى هذا الأمر. 


فكر بحرص فى حياتك. وتخيلها بعد عدة سنوات من الآن. انظر إلى الخلف إلى 


الشخص الذى كنت عليه وإلى الأشياء انتى قمت بهاء وأكمل هذه الجمل: 


1 55 
0 "إننى فخور جد! ب 00 ددرن اين 0000 اا ااا 
11 : 
8 إننى أحسدل الناس الذيئن ا اا يل 7 1 او ا ال ا 1 
11 


بصراحة إن عددًا كبيرًا من الأبحاث أثبتت أن الأشخاص ذوى المستوى 
العالى من الإنجاز يمتلكون أهدافا فى حياتهم. فالأشخاص الناجحون لا 
يدعون رؤساءهم أو زملاءهم فى العمل أو أفراد أسرهم أو أصدقاءهم 
يملون عليهم ما يجب عليهم القيام به فى حياتهم. إنهم يتحملون المسئولية 


ويحددون مأ يريدون ثم يخططون للعثور على أو تشكيل حياتهم ووظائفهم 


المثالية. 


6 


والآن. حان دورك. 


خ 7 35[ معوام 


مدم م -. دحمره عه حزم د . تبديبن 1 


لتجد على الأقل ١١‏ أو ٠١‏ دقيقة من وقتك حيث يمكنك خلالها الجلوس والتفكيرء ثم 
أكتب عن الحياة الناجحة والليئة بالإنجازات التى تراها أمامك خلال خمس أو عشر 
نوات قاسة كر قيما قض أن تكون :وما كص أن تحتفة ونا الشكهن الذى تون 
أن تقضى وقتك معه. 


ٍْ 

دآ 

[ 

ْ 

ا 

| تود أن تكون رجل أعمال ناجحًا أو أن تحصل على ذلك المكتب الفاخر والسيارة ذات 
ظ السائق اللذين يخصصان لك بوصفك عضوا فى مجلس إدارة الشركة. وقد تود أن 
| تتجول فى العالم لتجرب قدر المستطاع من الثقافات المختظفة, أى أن تحقق ربخا كافيا 
٠‏ حتى تتقاعد عن العمل فى عمر ٠١‏ أى ٠0‏ أى حتى 0٠*؛‏ أو قد تستمر فى العمل .حتى 
ظ ريع لأنله اقهم هياك ككل ادودونها شون ا اتكرودوالد رسنال انان الذا يكلم 
ذْ يكرس جميع وقته لأولاده, وقد تود أن تتبرع بكمية كبيرة من المال لإحدى الجمعيات 
١‏ الخيرية أو فى سبيل قضية تهتم بها. 

| 


استثمرا بع والوقت وفكر و دون الأثنياء التى تحب امتلاك إن #الحتاق والشخخص 


| الذى تحب أن تكون عليه: وفى يوم من الأيام ستشكر نفسك على هذا الأمر. ظ 


دون مستقبلك _ وستشكر تفشك متستة له على هذا الأمر 


ا 
ا 
ا 
ا 
إنها حياتك أنت» والقرار يعود إليك فى تحديد أهداقك. لذاء ماذا تريد من الحياة؟ قد 
١‏ 
1! 
ظ 
ظ 


هل كتبت هدفك فى الحياة قبل ذلك5 إذا قمت بذلك. فهذ! عمل جيد. 
وأن لم تقم به: فهيا لتقم به من فضلك. يوجد فرق كبيرء بل فرق عظيم, 
بين طهم الفكرة وتنفيذها. جميعنا يدرك أهمية التمتع بليافقة بدنية أفضل. 
لكن كم منا يعمل على هذا الأمرة يسرى الأمر نفسه على تكوين هدفك 
فى الحياة. بالتأكيد, إنك تدرك هذا الهدف. لكن مفتاح النجاح يأتى من 
القيام بالشىء وليس من إدراكه. 

بمجرد أن تدون هدفك فىالحياة. ستعرف ما الذى تود تحقيقه؛ ثم ابدأ 


الأمر. 


رف 
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لقد دربت مديرة كان هدهها العمل كطبيبة بيطرية. احتاجت إلى الدراسة 


لنحصول على شهادات من المستوى الأول فى الأحياء والكيمياء . ونظرًا 


لأنها لم تكن متفرغة للدراسة فقد احتاجت إلى سنتين للحصول على هذه 
الشهادات. بالإضافة إلى ذلك فقد احتاجت إلى ادخار كمية من المال تكفى 
لتخوض بعد ذلك ست سنوات من الدراسة فى الجامعة ‏ وقد اجتازت الآن 
جزءًا من دراستها بالفعل. قد يجد معظم الناس أن هذه مهمة ثقيلة» لكن 
هذا هو حلمها وهى تعمل على تحقيقه. 


الآن هو الوقت الملائم دون أى وقت آخرء لذا أعد قائمة بالأعمال التى 
تحتاج إلى القيام بها لتحقيق هدفك. فكر فى الأشخاص الذين تحتاج أليهم 
ليشاركوك؛ وكمية المال التى تحتاج إلى ادخارهاء وفكر فى ا لذين 
ستتحدث إليهم من أجل الحصول على النصيحة وأى الكتب التى ستقرؤها 
للحصول على المشورة وأى الأبحاث التى ستقوم بها. سجل كل فكرة قد 
تطرأ على رأسك, واعلم أن بعض الخطوات قد تكون أكبر من الأخرى. لكن 
كل ما عليك القيام به هو تدويثها جميعا. 


ثم خذ خطوة اليدء. اختر عملا سهلا من القائمة وقم يه اليوم ولا تؤجل 
الأعمال الصغيرة إلى الغد. لا يهم مدى صغر هذ! العمل ابدأ فقط وستينى 


ع ع 
قرييًا قوتك الدافعة وتكون مستقبلك الجديد خطوة بخطوة. 


استغل ما لديك من قدرات ‏ لالأشخاص 
ذوى المستوى العالى من الطموح 


إن الأشخاص ذوى امستوى العالى من الطموح مثلك يحبون دأئما أن يكونوا 
محط إعجاب الناس لأخذهم زمام المبادرة: حيث إنك مستعد لتحمل مشاق 
عظيمة لتحقيق آمالك. كما أنك تنظر إلى المشاكل الكبيرة على أنها تحديات 
يجب التغلب عليها بدلا من أن تراها عوائق يجب تجنبها. إن رغبتك فى 
الفوز وتحقيق طموحاتك تعنى أنك تقضى وقنّا طويلا فى العمل وتقوم بأى 
شىء يستلزمه النجاح. قد نتفهم عبارة "مايكل فيليبس": الفائز بثمانى 
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ميداليات ذهبية فى أولمبياد بكين: حين قأل: "لا أحب الخسارة أيد! . لا فى 
السباحة ولافى أى شىء آخر". 


الطموح 


يعد كل هذ! أمرًا عظيمًاء عندما يد يتعلق الأمر بالوغاء بوعودك. يعلم النأس 
أنه يمكنهم تفويض المهام إليك وستقوم أنت بإتمامها مهما كانت لكن قد 
يسبب هذا مشاكل أيضا. إننى أعمل مع أغراد موهوبين ذوى عزيمة قوية 
والذين اختيروا من بين أقرانهم بفضل ما يتمتعون به من قدرات عالية. 
وأنه النموذج نفسه يتكرر مرارًا وتكرارًا: حيث تأتى المشكلة حين تضطر 
لى العمل مع الناس الذين لا يتمتعون بنفس المستوى من الطموح. 

ااب 000 
بما تتطلبه المهمة مهما كان: لكن لن يشعر جميع الناس بالسعادة عندما 
تدفعهم للعمل بنفس الجدية التى تنوى العمل بهأ. عندما يضطر الناس ذوو 
المستوى العالى من الطموح ممن هم على شاكلتك إلى العمل مع من يتمتعون 
بمستوى منخفض أو حتى متوسط من الطموح. من هنا تيدأ المشاكل. 


نن ع 
قوص»؛ درب ارشلد) واشرح 


حين تكون شغصا ذا مستوى عال ٠‏ من الطموح. ستعمل على إتمام المهام 


بطريقة أسرع من معظم الناس 0 . فلماذا تفوصضص. المهمة إلى 
شخص آخر بينما يمكنك القيام بها أسرع منه؟ 


لكن تخيل أن يأتى اليك طفل فى سن الرابعة: قد يكون ابنك أو اين أخيك, 
وحذأؤه فى يده الصغيرة: ولا يمكثة عقد رياط الحذاء. هل ستريطه ثه بكل 
سهولة أم شتعلمة كيف يقوم بالأمر بنفسهة 


اذا عقدت له الرياط أليوم؛ هل سنقوم بذتك غدء وبعد غد وفى السنة 
التالية؟ تخيل أنك تقوم ثه بنفس الأمر طوال السنوات القادمة. 


بالتأكيد. إنه 0-0 أن هنائي شائًا ه فى الثامنة عشرة من 
العمر ولا ب يستطيع عقد رياط حذاثة. لكن لنقل أن أحد أعضاء فريقك 


5 


يواجه مشكلة مأ ولا يعرف ما يفعل ويريد رأيك يك 2 فى الأمرء وأنت أخبرته 


زفق 
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كيف يتعامل معها وشرحت ال موقف للموظفين فى العمل. قد يرحل من عندك 
وهو سعيدء تكن ما الذى تعلمه5ة 3< تتفق معى أنه لم يتعلم كثيرًا ٠‏ حتى لو تعلم 
شيئًا فسيكون أنه تعلم الاعتماد عليك فى التفكير له فى مشاكلة. 


دوم لمحو 


وهذا هو الخطأ الذى ينشأ من حل المشاكل للآخرين بدلا من إعطائهم 

المهارات والثقة لحلها بأنفسهم. 

سواء تعلق الأمر يمكان العمل أو بالمنزل: فإنك تحتاج إلى تطوير الناس من 

حولك كما تحتاج إلى تدريبهم وإرشادهم حتى يؤدوا المهام بنفس الكفاءة 
والفاعلية التى تمتلكها. 


التدريب من خلال إخبار الناس بالشىء اتلدى تريده 

بدلا من كيف تريده 

قد تجد أنه من الصعب عليك أن تشاهد الآخرين وهم يؤدون المهام بفاعلية 
أقل منك؛ لكن الخطر الناجم عن فيامك بالمهام كلها بنفسك يتمثل فى 
أن تكون دائما مطائبًا بالمزيد والمزيد من العمل والترتيبات. كيف سيتعلم 
القأس ويحسنون من أنفسهم إذا أديت كل شىء بالنيابة عنهم؟ 

يعد تدريب الناس من الأمور المباشرة تمامّاء فلن تحتاج إلى قراءة مجلدات 
“كبيرة أو الالتحاق بدورة تعليمية لتتعلم الأمر. فى الحقيقة؛ يمكن القول إنه 
يوجد مبدأ رئيسى: أخبر الناس بالشىء الذى تريده منهم بدلا من طريقة 
القيام به. 


الفترضى أنك تريد من ذميلتك "تانيا"" أن تمن خغلة عشاء الأخضاء الفريق 
للاحتفال بالعام الجديد. يمكن أن تشرح لها ما الذى تريد منها إنجازه؛ أن 
تحجز طاوله تسع من ١7‏ إلى ١١‏ شخصًا فى مطعم متوسط الأسعار فى يوم 
6 ديسمبر. وعلى الجانب الآخر؛ يمكن أن تشرح لها كيف تود منها إنجاز 
الأمر. بأن تفتح دليل الهاتف وتتصل بما يقرب من ٠١‏ مطعمًا وتطلب منهم 
أن يرسلوا إليها قوائم الطعام عن طريق الفاكس. 


لف 
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فكر فى الأمر على أية حال: فمن ناحية كيفية إنجاز المهمة؛ يوجد العديد 
من الطرق لإنجاز أى مهمة. يمكنها البحث على الإنترنت بدلا من استخدام 
دليل الهاتف. ويمكنها الاتصال ببعض الأصدقاء للحصول على بعض 
التوصياتء كما يمكنها أن ترسل رسائل بالبريد الإلكترونى لجميع أعضاء 
الفريق لتسألهم عن أفكارهم. 


الطموج 


إن المدراء الذين يتمتعون بحماسة شديدة غالبا ما يقعون فى فخ إخيار 
الناس بالطريقة التى يجب إنجاز المهمة بها بدلا من إخبارهم فقط بالمهمة 
التى يجب إنجازها. إنهم يركزون على الطريقة بدلا من النتيجة. لكن إذ! 
طلبت من النأس أن يقوموا بالمهمة بنفس الطريقة التى تستخدمهاء فإنك 
أنك بدون قصد تجيرهم على تقليد العمل واتباع التعليمات مثل قرد مدرب: 
بدلا من أن تسمح لهم بالمشاركة بعقولهم. 

إن إخبار النأس بكيفية إنجاز اللهمة يمنحهم مقدارًا محدودا من الحرية 


- حيث إنك تفترض بذلك أنهم أغبياء ولا يمكن الوثوق بهم؛ لكن إخبار 
الناس بما تريد منهم إنجازه يمنحهم مساحة أكبر لاستخدام روح المبادرة 


لديهم. 

لذلك: متى أردت من الناس أن يتعلموا ويتطورواء فإنك تحتاج إلى التركيز 
على النتائج التى تريد منهم إنجازهاء وعلى الربح والهدف والنتيجة 
النهائية. بذلك فقطء يمكن ان يتعلموا كيف يفكرون لانفسهم ويصبحون 
أكثر ثقة وفى النهاية يتحملون عنك بعض أعباء العمل. 

اطرح مزيدًا من الأسئلة 

لنقل إنك تريد من زميل لك أن يدير أحد أكبر المشروعات وأكثرها تعقيدًاء 
لكنه متحيرء ولا يعلم من أين يبدأ. فما العملة 

إن إخبار الناس بما تريد إنجازه هو البداية وحسب؛ لكن إذا تركتهم 
لحالهم بعد ذتك فأنت بهذا لا تدربهم: بل تكون كمن يتركهم فى نهر صغير 
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يم تعسو 


كرفا 


5ه 3[ معوام 


دون مركب أو مجداف. إن التدريب يعنى منح الناس الفرصة للتفكير فى 
الطرق التى يمكن من خلالها تحقيق النتيجة التى تريدها. وهذا لا يحدث 
بدون طرح الأسئلة عليهم. 

و ا ب وي ا 
بوسعك لتخبره بأفكارك ولتشرح له كيف يمكنه 7 بهذا الأمر. على 
الرغم من ذلك فالأفضل أن تقوم بطرح بعض الأسئلة 

8 "ما الذى فكرت فيه إلى الآن؟". 

© "ما الخيارات الأخرى المتاحة لديك؟ . 

ه "أى الخيارات تعتقد أنها أكثر فاعلية؟ . 

5 لمانا تعتقد أن هذا الخيار هو الأفضل؟ . 

قد يفكر زميلك فى نفس الحل الذى افترحته عليه وقد يفكر فى حل مختلف 
تماما. فى كلتا الحالتين ستكون هذه فكرته. وسيكون حريصًا على إنجاز 
هذه المهمة؛ حيث يشعر بقدرته على إدارة المشروع كما يشعر أنه مفوض 
ومسثول عن هذا المشروع. 


تأكد فقط من طرح الل د الإجابة والتى تفتح المحال لمزيد من 


الجيار وتجعل الئاس يفكرون فى لامر ودجنب الأسكلة المُعْلَقَة والتى تكون 


فى صورة تصريحات مختتمة بعلامة استفهام: مثل: 
© "أليس من الأفضل أن تقوم بالمهمة على هذا النحو؟". 
وه "ألا تمتة تعتقد أنه من الغباء القيام بالأمر على هذه الصورة؟" . 


8 هذه الأرقام ليست سليمة, أليس كذلك؟ . 


إذا كان سؤالك من النوع الذى يمكن الإجابة عنه ب "نعم" أو "لا"؛ فلا يعد 
من الأسئلة المفتوحة الإجابة . بل هو جملة مضاعفة (بصورة سيئة) على 


صورة سؤال. 
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يمكن لأى شخص إعطاء النصيحة وإخبار الآخرين بما يجب عليهم فعله, 
لكن اختيار الوقت لطرح أسئلة ذكية هو أفضل شىء يمكن القيام به. وهذا 
ما ستقوم به كثيرًا جدا من الآن فصاعدًا. 


الطموح 


استنفر طاقات الآخرين من خلال الإطراء 

إن الأشخاص ذوى المستوى العالى من الطموح مثلك يمكن وصفهم بأنهم 
عظماء فيما يتعلق بإنجاز المهام. بفض النظر عن أى شىء. عندما يطلب 
أحد الأشخاص عمل شىء ماء فإنك تقوم به وتستمر فى تأديته دون أن تهتم 
بمدى الأسى أو الصعوبة التى يستلزمها هذا العمل, ' 


للأسفء لا يشبهك كل الناس. إذا كان جميع الناس يشيهونك فإن العالم 
ستكون لديه قدرة أكبر على الإنتاج والإبداع؛ لكن يفتقر معظم الناس إلى 
المستوى الذى تمتلكه من التصميم وإلى عزيمتك وقدرتك على التحفيز 
الذاتى. 
لقد عملت مع شخص سأسميه هنا "جوليان": وهو شخص فاحش الثراء 
عصامى | لايك اماق إحدى سلاسلئائدية الحر اما الت 1 انك 
جاء إلا عن طريق شريكه ليتلقى التدريب. تمثلت مشكلته فى أنه يرفض 
توجيه المدح لأى لالقص: وضير ذلك قائلا: 
إذا رأيت نادلة أعدت 4؟ طاوتة عشاء ولكنها نسيث واحدة. بالنسبة لس فقد فشنت 
فى أداء عملها؛ إذا :رايس ينمتا ناهد جر الجقائش فى الجدقة بصبورة عثالنة 
باستشناء جزء صغير منها فهذا العمل ليس جيدا فى نظرى. 
كان يرى أن المرتب الذى يحصلون عليه لابد أن يكون بمثابة حافز لتأدية 
العمل بصورة مثالية؛ لكنى أخبرته أن الأمر ليس كذلك. لقد تحدثت مع 
أعضاء فريقه ووجدت أنهم يشعرون بالتجاهل والنسيان والإهمال. لقد 
حرم الموظفين والموردين وحتى شريكه من المكافأة المعنوية للقيام بالعمل 
بحصورة جيدة. 


لم يرد "جوليان" قط أن يقدم المدح ما لم يؤمن أن هذا المدح له سبب. وقال 
إنه لا يريد أن يدعى السرور بينما هولا يشعر به؛ لكنى فسرت له أن قوله 


لضن 
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سيم ممصو 


ضف 


55[ معوام 


هذا لايمت بصلة إلى ما أطلبه منه؛ إننى أريد منه وبكل بساطة أن يتجاهل 
النتائج التى فى مرتبة أقل من المثالية ويقدم المدح على النتائج الجيدة فعلا. 


بالتأكيد. لابد أن تكون هناك أيام» وإن كانت متباعدة: سترتب فيها النادلة 
جميع الطاولات بصورة مثالية؟ فلتقل لها فى هذه المناسبات النادرة إنها 
قامت بعمل جيد وإنها قد تكررهذ! العمل مرة ثانية. أما بالنسية للبستانى: 
فلتقدم المدح على الأجزاء التى تبدو جميلة. إذا كانت المنطقة الأمامية 
خارج صالة الاستقبال تبدو جميلة ومنسقة لكن هناك منطقة غير مرتية 
فى الخلفء فلتمدحه على أدائه الجيد فى المنطقة الأمامية. 


بعد عدة شهور من التدريب. أقر "جوليان" أنه استفاد كثيرًا من هذا 
التدريب» وأن تقديم المدح فى حالات النجاح المتباعدة قد شجع أعضاء 
فريقه على العمل بمزيد من الجدية. أما شريكه الذى أرسله تيتدرب على 
يدىء فقد أقر بأن التحسينات فى النواحى المعنوية والإنتاجية للفريق قد 
زادت بصورة هائلة. 


يبذل الناس كميات هاثلة من الجهد الاختيارى فى العمل الذى يؤدونه. 
سواء كانت عاملة النظافة التى تأتى إلى منزلك مرة واحدة فى الأسبوع. 
أو زوجك الذى يساعدك فى إعداد العشاء إذا كنت متعية أو زميلك الذى 


"ينوب عنك ويقوم بعملك فى الاجتماعات. كل شخص من هؤلاء يمكنه 


القيام بالعمل بشكل روتينى وبأقل ما لديه من جهد لمجرد أن يتجنب اللوم 
والنقد من الآخرين. أو يمكنه أن يبيذل قصارى جهده فى هذا العمل. ما 
الفرق بين الحالتين؟ إن الفرق ما هو إلا كلمات بسيطة من المدح تقدمها 
إليه بإخلاص. 
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العلموح 


أمامك وتتحدث معهم, ثم أخبرهم به وانظر مأذ! يحدث. الشرط الوحيد هو ضرورة 
أن تنى على شىء تؤمن أنه يستحق الكناء فعلا. 


قد تقابل أحد الزملاء وتقول له أثناء الحوار: 'بالمناسية؛ أود باتفعل أن أعير عن 
0 أعتقد أننى أخيرتك كيف ساعدنى 
هذا الأمر". أو قد تقابل أحد العملاء وتقول له: "لا أعتقد أننىئ ذكرت قط أنك شخص 
هادئ جدا وأنه من السهل العمل معك" . يمكنك حتى أن تخبر صديقك أو شخصًا 
تحبه عن سيب تقديرك له. دعمه لك أو عقله أو إلخلاصه أو مرحه أو أى شيء آخر. 


م التأثير الذى ستتركه هذه الكلمات على كل شخص؟ وما تكلفة هذه الكلمات؟ 


ظ 
ٍ 
أ 
0 
ْ 
ٍ 
ظ 
ْ 
ظ 
٠‏ 
ا 


نقد أدار "فناكاكةاكزازي" اللار رار ة 8 كل" ٠١‏ علماء أثار خلالها 
العديد من الشركات بداية من شركات التصميم والبيع بالتحزتة وانتهاء 
بشركة والت ديزنىء وهو يعمل الآن مديرًا لشركة ستورتاتشء؛ وطوال هذه 
المدة من الإدارة لم يبخس قط تقدير قوة المدح وتأثيره على الآخرين: 
يذهب الفأس إلى العمل تهدف فردى وليس لفرض ا مؤسسة. يتطلع معظم 
ا موظفين إلى إرضاء مدرائهم مثلما يتطلع الأطفال إلى إدخال السرور عل ىآبائهم 
ومعلميهم. ستدفعك الظروف فى بعض الأوقات إلى الإكثار من ال مدح والثفاء. 


جرادم سكي ل طلبت 'بوليت ماكرتي"؛ باحثة يجامعة نورث 
إيسترن. منّ مجموعة من الطلاب بكلية إدارة الأعمال العمل على مهمة 
إبداعية تتمثل فى حل مشكلة ماء كم قدمت تعقيبًا إيجاييًا لثلث الطلاب 
وتعقيبًا سلبيًا للثلث الثانى ولم تقدم أى تعقيب للثلث الأخير. 


كما هو متوقع تماماء فإن التعقيب الإيجابى يجعل الناس يشعرون بمزيد 
من الإيجابية بخصوص الجهد الذى قاموا ببذله: على الرغم من ذلك. 
فإن الطلاب الذين لم يتلقوا أى تعقيب كان الأمر لهم يمثابة تدمير لثقتهم 
بأنفسهم كما منتكون الحال لوتلقوا نقدًا صريحًا. 


دنا 
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لنتحدث بصراحة: إن معظم الناس يجد أنه من المخزى ألا يسمع أى تعقيب 
على أدائه كما تكون الحال بالنسبة لتوبيهه على الأداء. تذلك لا تفترض 
أبدا أن الأشخاض ممن حولك يعرفون أن أداءهم جيد. فعلى العكس تماما. 
قد يعتقدون أن سكوتك يعنى أنهم قاموأ بعمل سيئ. 


سوم تلصو 


لذا فلتاتزم الصمت إذا أردت أن يؤمن الناس بسوء أدائهم ومن ثم يدعونه 
يتدهورء أوقدم لهم المدح بإخلاص إذأا أردت أن يشعروا أنهم قاموا بالعمل 
بجدية وبصورة طيبة. يعود الاحتيار إليك. 


حتى النجوم البارزون فى مجالاتهم يحتاجون إلي الآخرين. فمثلاء يعتمد اللاعبون 
التغذية. كذلكانهاجَيَالسئَة لكين القائري عطاق جوائن الأوسكار: فإنهم يعملون 
مع مخرجين ومنتجين ومملين مساعدين. كما يتعلق نجاحك على مساهمة ومشاركة 
اذ أ همان اث قت لتقد هده تضى: أستف 1 
الآخرين فيه لذ! حان ألوقت لتقدرهم وتضمن أستمرار مساهمثهم فى تقدمك. 


ظ ظ 
ظ ظ 
ظ ظ 
ظ 
[ [ 
كشخص تتمتع بسسلتوتعال.من الطتزح' فإنكامعتاد على العم بجلية حثى لو ام ؤ 
| تحصل على الثناء والمدح. لكن تذكر أنك تنتمى إلى الأقاية النادرة! إنك قد تستمتع 
ظ بالدح, لكن العديد من الناس الآخرين ممن حولك يحتاجون بالفعل إلى بعض كلمات ‏ | 
١‏ المدح الحقيقى والى التقدير المخلص, ليعملوا بجدية أكثر ويقدموا أفضل مأ لديهم. | 
ظ ضع قائمة تضم ٠١‏ أى ٠١‏ شخصا ممن يجب عليك الاعتماد على مساهماتهم. إذا ؤ 
ظ كنت مسئولا عن فريق (شأنك شأن العديد من الأشخاص ذوى المستوى العالى من ٠‏ 
| الطموح). يجب أن تشرك كل فرد من أفراد الفريق فى العمل. أضف جميع الناس من 
| الأقسام الأخرى إلى الذين تفضل العمل معهم قد تكون دائم الاعتماد على أشخاص ؤ 
ؤ أساسيين فى الأمور المالية لقدرتهم على التعامل مع الأرقام, أو قد تتعامل بانتظام مع 
شخصين محددين فيما يخص مجالات التسويق أو التشغيل. لاتنس أبد! الأشخاص | 
الذين تحبهم أو حتى صديقًا أو صديقين ممن يقدمون لك الدعم دائما . أى دعم بداية ْ 
من تحضير الطعام إلى توصيل أطفالك إلى الاستماع لشكواك. 


1 
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فى نهاية كل يومء ألق نظرة على قأئمتك وفكر إذا كنت تحتاج إلى تقديم الشكر لأحد 
هؤلاء الأشخاص أم لا. ردما أدوا عملا عظيمًا أو أتجزوا المهمة فى الوقت اللحدد أو 
أنتهوأ من مشروع ما. حتى إذ! لم يدققوأ نتيجة ناجحة: فقد بذلوا الكثير من الوقت 
والجهد الذى يستحقون التقدير عليه. لكن يجب عليك أن تميزهم عن باقى المجموعة 
إذ! قاموا يعمل جيد. 


ثم لتقل لهم شكراء لكن لتقم بهذا العمل وجها لوجه. إنك لا تحتاج إلى خطاب أو إلى 

جلبة لا داعي لها أو إلى الزهور أو الهدايا. إن مجرد قول 'شكر! لك على..... » 

سيكون غالبا كافيا إلى حد ما. وقد تكتفى برسالة من سطرين ترسلها على ألدريد 

الإلكترونى وإلتى تبدأ ب "لم أخبرك بهذا بالأمرء لكنى أردت أن أشكرك على....." 

أى قد تقول بين الفينة والأخرى: "لم أشكرك كفاية: لكنى أريد أن أذكر مدى تقديرى 
: 


1 0 2 
أظهر تقديرك وأحترامك لهم وليكن كلامك صادقا مخلصا. 


إن التهدث صراحة يكفى » لفن كذلك؟ تداق كشىء 5 محتاج يي أى جهد ذدهنى؟ 
ألمهم فقط أن تفعله. 


سد نجش جع ١د‏ ااه ااا ا اح مه سن اوه 
عاج لسعو سو ا عالساكح :مالم لتو بت دعست اسنسوج انب جع تحترا عاك ل ذا ام تاس 11 


0ك 


اميه معد يده ون عبج د اك قد د سعط :ماصع رصقت تع اق :0ل فط سح ل اح لد لخي لاس اج م 


إن العديد من الأشخاص ذوى المستوى العالى من الطموح يتجنبون غالبا 
تقديم المدح والثناء للآخرين, حعيياثٌ أنهم 3 يريدون أن ببدوأ مثل المهادنين 
من خلال الإغراط فى هذا المدح. هذه ليست القضية؛ على أية حال. إننى 
على يقين أنك سمعت بعض الناس يتذمرون من أن غيرهم لا يقولون لهم: 
"شكرا لك" أو لا يقدرونهم على العمل الذى قاموا به. لكن متى كانت آخر 
مرة سمعت فيها الناس يشتكون من أنهم قد سئموا العمل مع الرؤساء الذين 
يعبرون لهم عن شكرهم لجهودهم وعملهم بجدية5؟ وإنهم يشعرون أنهم 


لا أعتقد ذلك. 


قم ياختبار القيم ! شب لشخصية 


إن الرغية الملحة والطموح قد يكون لهما بعض التكاليف الشخصية أيضا. 
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الطموح 
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انهاه 1[ نس 


قرفا 
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لقد تقابلت مع أحد المدراءء سأدعوه هذا ''مات"؛ فى مركز للتقييم بينما كنت 
أعمل فى أحد الينوك الدولية. يوظف البنك مثات من الموظفين التنفيذيين 
الدوئيين. والذين يمثلون صفوة فريق حل المشاكل. عندما يعانى أى فرع من 
فروع البنك فى أى مكان بالعالم من مشكلة ماء يرسل إليه البنك على الفور 
أحد الموظفين التنفيذيين الدوليين لحل هذه المشكلة. خضع "مات"؛ الشاب 
فى أواخر العشرينات من العمر والذى يتقاضى بالفعل راتبًا من سثة أرقام, 
للتقييم بهدف الحصول على ترقية أعلى. لقد اجتاز "مات" الاختبارات 


ئاذا إذن رخض الرؤساء الكبار طلبه؟ 


لقد كانوا قلقين على قدرته على المواصلة. لقد ناقشوا حقيقة أنه يعمل بجدية 
كبيرة عدا حي ةا أو18 ساعة فى اليومء ولدة ١‏ أيام فى الأسبوع 
وأنه ثم يكن يمتلك حياة شخصية. لقد طلق زوجته وأدخل ابنه إلى مدرسة 
داخلية. حتى يككنه شناج« جد المقناصب الدولية, وقد كأن لديه القليل من 
الأصدقاء خارج نطاق العمل. 1 


على الرغم من حقيقة أنه يؤدى العمل بطريقة جيدة: قرر رئيس مجلس 
الإدارة ألا يمنحه الترقية. تقد كان "مات" يعمل بسرعة 45/ ولم تكن لديه 


القدرة أو النية على التباطؤ بعض الشىء. لقد كان من النوع الذى يحرق كل 


وقود الجسد حتى يقرب من النفاد. هل حصوله على وظيفة أعلى مستوى 
سيجعله يسقط من فوق الحافة؟ 

عندما أبلفت "مات" بالأخبار السيئة يخصوص الترقية؛ كان هادا 
تماما وبشكل مفاجِي وقال إنه على أية حال لا يفكر فى جياته حاليا. فى 
إخدى الرحلات الجوية. شاهد "مات" فيلم اكذا /81:016. 77:6 والذى 
قام بيطولته كل من "جاك نيكا كدرل و"مورجان فريمانت" حيث تعبا دور 
شخصين مصابين بمرض عضال لا يمكن الشفاء منه واللذين قررا أن يعدا 
قائمة بكل شىء يودان القيام به قبل أن يموتا. بعد مشاهدة هذا الفيلم. 
أحس "مات" بالسرور لنداء اليقظة هذا الذى جاءه. 
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حسئا ريما تشعر بالسعادة من العمل لساعات طويلة وشاقة. لكن هناك طريقة أخرى 
أكثر روعة للنظر إلى الحياة. فنحن لا نعرف مقدار ألوقت المتبقى لنا مع الشخص 
الذى نحبه. إذا كان شريك ممياتك أى صديقك أو والدك أو طفلك سيعيش فى العياة 


لا تقتل نفسك بالعمل الشاق لأنك تظن أنك تقوم به لأجل الشخص الذى تحبه. لا 
تزعم أنك تعرف ما يريدون وأنك تقرأ أفكارهم. اسالهم عما يريدونه وقد يخبرونك 
أنهم يفضلون وجودك بجوارهم أكثر من الممتلكات المادية التى يماكونها نتيجة عملك 
الشاق. 


واسقاقه » يمه ده م هاده و و وس نتم ويج سس مع سمس سلب باو مج جو وهات سوى ش سه كم 1 ورويجرويع ف وموه سيوع هع نه ور رن هد دع ونه نم ووم ووو مود 


هج هعرس هك موه جع هع ع دهن و ووه و ووه هد ر ممم مه و يه عد ةوفع هم ههه يسمه هه هيه مسو مه ميعه هم جور م هوم عه جعه م بورج وو د وده 


الآن اذهب إليهم واطرح عليهم الأسئلة التالية: “ما مدى سعادتكم بعلاقتنا معا؟ وما 
بينتا؟" . 

قم بذلكء ولا تسأل فقط عن مقدار الوقت الذى تقضيه معهم ولكن اسأل أيضا عن 
توعيته. إذا لم تسألهم؛ فهل هذ! بسبب خوفك بأن تسمع منهم كلامًا لا تحب أن 


ا عط لطم ع عبر سرج سح الع هو تج :دس مسج سج كا عط نكا واج 10 ان مسسسة اط اك اله :الجاع تس لذ طح سبد ع حصت ل ا ا ته يميد جيب سح يعيب ع ل سه اك ع بجع د بج مه سس كا ال ا لذ حا شك سس مك يمه وا :7 انع لط اك لو كسا اا جب تاج سحب اله ال انان 0ن بدح وسوس ل ١‏ سس لك ا ها سي ا ا ا 


الأشياء المضمونة فى الحياة قليلة جداء لكنى أتعهد لك بأنك ستموت. لم 
يقل أى شخص ما وهو على فراش ال موت: "كنت آمل أن أقضى وقتا أكثر فى 
تر أو "مهلا لقد حصلت على الأقل على نتائج جيدة فى الأداء". ماذا 
ستقول فى لحظاتك الأخيرة؟ 


يننا 
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يتغاضى بعض الأشخاص ذوى المستوى العالى من الطموح عن تلك الأفكار. 
إنهم يعيشون اللحظة ويتجاهلون القدر المحتوم؛ ولكنهم غالبا ما يكونون 
من الأشخاص الذين يستسلمون بشكل مثير للإعجاب إلى أزمات منتصف 
العم 

إن شراء سيارة رياضية وارتداء ملابس من هم فى سن المراهقة والمرور 
بعلاقة عاطفية والبدء فى رياضة خطيرة. كل هذه الأمور تعد محاولات 
باكسة للعثور على معنى للحياة من قبل الأشخاص الذين شغلتهم أزمات 
منتصف العمر. لا تسمح لنفسك بأن تكون واحدا منهم. 


لكب ب مسي 


على الرغم من أن أمتلاك الأهداف يعد أمرًا رائعاء لا تدع تلك الأهداف تسيظر على 
حياتك. حين تتحكم فيك أهدافك بشكل مفرط» ستقع فى خطر قضاء باقى حياتك فى 
مطاردة تلك الأهداف. 


بل كلك تكونى نيان انر م تذكر للاسى انتطك اليتكعيير: ٠٠١‏ | 
عام (باستخدام الطب الحديث تكون هذه الدة ممكنة). تخيل الآن أنك على فراش أ 
اموت ستكتشف الآن أن زملاء العمل ليسوا بجوارك. هلتؤمن بصدق أن رتيسك | 
قى العمل قد يكون فيفل الور _ درج أن بأنى إلى هناك فى هذا اليوم ليودعك ظ 
والدموع تسيل من عينيه. لا أعتقد ذلك. سيكون .حولك العائئة والأصدقاء المقريون ظ 

| 

ظ 


كيف تحب أن يتذكرك اللقريون منك؟ ماذ! تحب أن يقولوه لك فى لحظاتك الأخيرة؟ 
هل كنت زوجا محيًا أم صديقا حريصًا على أصدقائك أم والدً! حنونًا على أطفاله؟ أم 
كنت رئيسا مغرما بالقيادة أو مقاولا غنيا أو شخصا فاحش الثراء قاسى القلب؟ 


وراجعها وأعد كتابتها حتى تحدد تلك الكلمات تعريفك للحياة الناجحة والمتعة. 


ظ 
ظ 
ظ 
ؤ 
| 
فد 
ظ 
ؤ 


كرف 
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بحسي باج لمع اجا بج ساد تا يجب مجبية اا الا دست وه ان ساي 


الآن فكر فيما يمكنك القيام به اليوم وكل يوم لتصمن أن هذه هى الكلمات التى 
سيتذكرك بها الناس. تجنب أسلوب تأجيل الاستمتاع بالحياة حقى تحقق الهدف 
التالى أو الذى يليه وابحث عن طرق لتقدير ما تتمتع به بألفعل بدلا من مطاردة الشىء 
الذى لا تمتلكه إلى ما لا نهاية. لا تنتظر ألغد لتستمتع بحياتك. 


امعد 


1 


120000 


صرح الممثل ورجل الأعمال ورجل الخير "بول نيومان" ( الذى تبرع ب١6؟‏ 
مليون دولار لاحدى الجمعيات الخيرية, وكأن قد كسب هدأ المأل من مبيعات 
فناضنة التلظة الخاميةيه) شاكلة شن احدض القابلات: "اق الحناة شرية 
حقا. إن طول الممر من الهبات التى لا تصدق. لكن بعض الناس لا يستمتعون 


بها". 


أتمنى لك أن تحيا حياة طويلة؛. لكن علاوة على ذلك فإنى أتمنى لك 


الاستمتاع بها. 


إلى الأمام وإلى أعلى 


إن الطموح يعكس الرغبة الطبيعية للأشخاص فى تحمل المسئولية والوصول 
إلى القمة وتحقيق الأهداف. نجد أن بعض الناس متعطشون للنجاح جدا. 
بيئما البعض الآخر لا يتعجل النجاح قط. إليك فيما يلى ملخصا يوضح 
كيف يتبآين الأشخاص من كلا النوعين. 


+ 


المستوى المذخفض من الطموح ظ ا المستوى العالى من الطموح ‏ 
يميل إلى أن يكون هادنًا ومتواضعًا. | بعيل إلي التصميم والطموح. 


يرضى باتباع الآخرين ويترك لهم 


ظ تحمل المسئولية. 
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يفضل أن يتحمل المسئولية أو أن يكون | 


| الرئيس والقائد. 


لعف 
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وسومم مسو 


54 
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0000 
| يميل إلى تحمل مشاق القاروف 


إذا كنت تمتلك مستوى منخفضًا من الطموح: 


3 تعرف على طبيعة شخصيتك: وتجنب المواقف والمؤسسأت التى من المتوقع فيهاأ 
مناقسة الآخرين أو التسلق علبع6 31 لا > ول إلى الكلة #تهاول أن تكون 
كن حريصا على ألا تقبل وظيفة أى موقفا لا يناسبك . بدلا من مجرد الوافقة على 
ما ستحصل عليه, لأذا لا تحدد الشىء الذى تريد»ه؟ 


أاقض, بعض ألوقت فى التعرف على ميولك فى الحياة والأشياء إلتى تستمقع 
ين | 0 السب 
ألتى يمكن من خلالها دمج رغباتك مع العمل . إما مع عمئك الحالى أو مع عمل 


جديد. 

© اس و 
تدع ثقل المهمة يرهبك, يمكنك تحقيق النجاح باتخاذ بعض الخطوات الصغيرة 
يومًا تلى الآخر 

إذا كنت تمتلك مستوى مرتفعًا من الطموح: 


8 لتحقيق الإشباع الشخصى والنجاح فى العمل» اعلم أنك تكون على أفضل حال 
بحماطلي تراد ولضي الى اد والطرريي يقة التى تعمل بها والأشياء التى 
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© أعلم جيد! أن القادة يحققون النجاح من خلال بناء كل من الهارات والثقة فى 
أعضاء الفريق. قأوم رغبتك فى القيام بكل شيء بنفسكء: وفوض ألهام إلى 
ألناس ودريهم عليها حتى يمكنهم تحمل المزيد من المسئوليات. 


ا لطموح 


اعلم أنك تنتمى إلى أقلية من النأس والذين ينوون تأدية العمل بجدية يغضى النظر 
عن نوع العملء إلا أن استعداد الآخرين للعمل بجدية قد يتوقف على مدى تلقيهم 
للثناء والتقدير. تذكر أنه لا أحد يمكن أن يشكو من حصوله على تقدير مفرط. 
8 ضع فى اعتبارك أنه لا أحد يتمنى وهو على فراش أللوت أن يكون قد عمل بجد 
أكبر. لا شك أن, العمل جزء مهم من شخصيتك. لكن لا تركز تماما فى عملك 
لدرجة أن تتجاهل ما تبقى من حياتك. 1 


لسن 
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مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


الارتقاء بنفسك إلى المستوى التالى 


"الخطة الجيدة التى تنفذ بنشاط الآن أفضل بكثير من الخطة المثالية 
التى تنفذ الأسبوع القادم'". 


1 1 
جورج باتون ٠‏ جنرال أمريكى 
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تسو ملسمو 
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معلوم أن لكل إنسان شخصية متفردة. فقد تتمتع بمستوى عال جدا أو 
والشدون هذا أو بمستوى متوسط فى كل بعد من أبعاد الشخصية. مهمأ 
عا أب يكء لابد أن تكون قد فهمت الآن طبيعة شخصيتك. كمأ يجب أن 
تكون مدركا لثنقاط فوتك ونقاط ضعفك وللمواقف التى تناسيك والتى لا 


تنأسيك. 


والآن ما العمل؟ 


لين ةك ا : ا 


خطوة :١‏ اعثر على البيئة المللائمة وتحمل 

ب لية ا لسغب ' 
إنك نتمتم بشخصية فريدة. ومجموعة من الخصضائسس ألتى تحكم طريقة 
تفكيرك وإحساسك؛ ويجب عليك احترام تلك الطبيعة الشخصية. ستحقق 
المزيد من الإنجازات من خلال وضع نفسك فى مواقف العمل وامواقف 
ضد الرغبات الطبيعية. تعرف على تلك الطرق والاختيارات الثى تناسبيك 
اكثر من غيرها. 
إذا وجدت أن هناك مهام فى عملك تتصف بأنها إما مملة لدرجة أنها 
توقف لخر أو مرهقة لدرحة أنها توشقهص القلب»: حأه قل أن نتبادتها مع 
زميل يستمتع يستمتع بالقيام يها. إذا كنت تكره أحد الأعمال ! وتيكية المنزلية: 
اعرض أن تتلؤدى بدلا منها شينًا آخر مفيدً!. واضق على المهام التى 
تناأسيك؛ بقدر المستطاع, وأرخض بأدب تلك المهام التى لا تنأسيك. اطرد 
الفرص ! التى تجعلك تشعر أنك فى وضع حس نوا بتعد عن الأعمال الروتينية 
المملة: حتى لو دطعك الأمر الى كتير وحارتتك والعكون على أميدقاد مجحندذ. 
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استمع إلى صوت الحقيقة يداخلك والذى يعبر عن شخصيتك. واستخدم 
جميع المواهب التى تتمتع بها لتجعل الموقف ملائمًا لطبيعة شخصيتك. هذا 
يعنى العثور على البيئة الملائمة التى تسمح لك بأن تشعر بالراحة والسعادة 
وتحقق لك الشعور بالإشباع. 


الارتقاء بنفسك الى الله 


اهلا 


30 


عندما تلعب على نقاأط القوة لديك: فإنك ستقهوم يعمل جيد» وستشعر 


ي التالى 


بالنجاح حين تجد نفسك فى موقف تستمتع به. لذا؛ فى كل مرة تتخذ فيها 
قرارًا مهمًا أوكبيرًا متعلقًا بحياتك أو حبك أو عملك أو منزنك. اطرح على 
نفسك هذ! السؤال: "هل يسمع لى هذا الموقف بأن أكون على طبيعتى معظم 
الوقت6". 


0 


إلا أن اللعب على نقاط قوتك لا يعنى أنه يمكنك تبرير كل عيوبك. لا يمكن لأى 
شخص تحقيق النجاح عن طريق الاستسلام لفرائزه طوال الوقت, فالأمر 
المؤكد هو أن جميعنا لديه عادات سيئة لابد من تحسينها أو تغييرها. 

إننى أسمع الناس فى بعض الأحيان يقولون إنهم لا يؤمنون بقدرتهم على 
التغييرء وأنت قد تعرف بعض الأفراد من هذا النوع. إنهم يقولون: 


1 


8 إننى سريع الغضب دائما". 

ء أ ستطيع عمل أبى شبيء تجأن سابيتي 1 
'لقد كيرت جدا على التغيير . 

8 "إننى أعرف أنى خجول.لكن هذه هى طبيعتى" . 
إنهم يدعون أن فشلهم يعود إلى تركيبهم الجينى أو إلى الطريقة التى نشأوأ 
عليها وهم صفار. 

إننى أحب الشيكولاته. متى تنأولت قطعة واحدة من الشيكولاتة, فإن ميخى 
مبرمج بصورة ما على الشعور بالاستمتاع: وبعد ذلك أرغب فى تناول المزيد 
والمزيد والمزيد من الشيكولاتة. ومع ذلك. يمكن أن أختار تقاول تفاحة بدلا 
من قالب الشيكولاتة. 


١6 
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من الممكن ضبط نظام التوجيه الآلى فى مخك بحيث يسعى وراء النظام 
والدقة والترتيب (أو أن يكره هذا الأمر). لكن يمكنك اختيار أن تكون 
مختلفأ فيمكتك أن تستخدم معايير أ قل صرامة حتى لا تكون ذلك الأب 
المتزمت أو المدير شديد التدفيق. أوأن تستخدم معايير أكثر صرامة حتى لا 
تبدو عشوائيًا وغير منظم. 


شوم “صو 


تذكر أن المخ يستمر فى تكوين خلايا جديدة بداخله حتى مع كبر السن. لقد 
ذكرت ذلك من قبل فى الفصل الأول: لكنها حقيقة مهمة جدا وتستدعى 
أن أذكرها من ة ثانية. يمكننا تعلم طرق جديدة للتصرفء كمأ يمكئنا 
وكا" . يمكننا تعلم أن تكون أقل حدة فى المزاج وأك شر ايجابية وأكثر 
تنظيما وأكثر إبداعية وأقل تغطرسا وهكذا. 

اننى على يقين بأنك لن تستخدم هذه الأعذار لتبرر سلوكك: وأنك لن 
تستخدم لغة المهزومين هذه فأنت أفضل من ذلك؛ لكن من الجدير بالذكر 
أنك إذا اتخذت قرارًا بأ تمطى هذا الكتاب إلى زميل ا أواصدايق أو شكضن 
تحبه أو أردت من الآخرين التغيير: فإنه يجب عليك أن تسأعدهم على فهم 
أنه يجب عليهم تحمل مسئولية التغيير 


خطوة »: حدد أولوياتك 

لقد قدمت إليك مجموعة كبيرة من الأفكار انلتى تتعلق بكيفية التطوير من 
نفسك. سواء كنت فى مستوى عال أو منخفض أو متوسط من أى بعد من 
أبعاد الشخصية؛ سيعطيك كل فصل مجموعة من التوصيات التى تتعلق 
بكيفية استفلال ما لديك من قدرات. 

هناك سيعة أبعاد للشخصية. وتعقوق كل بعث على تلذثة أو أربع توصيأت» 
لذا فإن المشكلة تتمثل فى أن هذه العناصر كثيرة جدا للعمل عليها مرة 
واحدة. لذ! دعنا نيسر عليك الأمر بعض الشيء. دعن نحدد لك الأولويات 
التى يجب التركيز عليها. 


5959 
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لنبدأ فى هذ! الأمر. دعنا نضع ملخصًا عن نمط شخصيتك. انسخ الجدول 
التالى وأكمله. 


يجد معظم الناس أن طرفى كل بعد من أبعاد شخصياتهم هما اللذان 
ستعقان 'اللزيه من العتاية. إذا ردك الضيتك ممترى متويسلا يفن 
أى بعد من الأبعاد. فهذا يشير إلى أنك تتمتع بطريقة متوازنة. فالشخص 
الذى يتمتع بمستوى متوسط من حب الاستطلاع قد يكون مبدمًا إلى حد ما 
لكنه جيد أيضا فيما يخص التنفيذ. والشخص الذى يتمتع بمستوى متوسط 
من الحساسية قد يكون لبقا على نحو معقول لكن لديه القدرة أيضا على 
أن يكون مباشرًا وصريحًا غند الضرورة. لذاء فإننى أقترح عليك فى الوقت 
الحالى أن تتجاهل أيعاد الشخصية التى أحرزث فيها مستوى متوسطا. 


الارتقاء بنفسك إلى المستوى التالى 


د أبعاد الشخصية | مستواك الأعمال التى دمكن اتخاذها 
(منخفض أو | لتطوير هذا البعد من أبعاد 

| مختوسط أو الشخصدة‎ ٠ 

| عالل) ظ 

| حب الاستطلام ٠‏ | 
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خطوة *: احصل على رأى ثان 


وهذا أمر اختيارى. لكنك ستخسر الكثير إذ! لم تقم به. 


ص رصم تو 


عندما يتعلق الأمر بتطوير شخصيتىء فإننى أعلم أنه يمكننى العودة إلى 
"ديفيد"”: والذى أعمل معه منن سنوات عديدة. نقد تشاركنا مكتيًا واحدا 
وتمتللف أراء متشابهة قيما يرخص العالم من حولنا. اننا نتذمر ونشكو معأ 
من نفس الأشياء ويساعد كل فا الآخر على تجاوز الأوقات الصعية؛ كمأ 
مضيعك على الأمور نفسهأ . بالإضافة إلى أنه صديق حيد: فأنة دكي ودأئمأ 

ما يمتلك رأيّا صائيًا. إنه يحترم اهتماماتى ويقدرها وأنأ أثق أنه سيخيرنى 
بالحقيقة واكم حك ولو كانت الحقيقة فاسية ولق بشىء ل أوذ أن 
أسففة. 


لذا من سيكون صديقك الذى يشبه "ديفيد "؟ 


قبل أن تحدد الشىء الذى يجب عليك القيام به لتطوير نفسك. أحصل على 
رأى آخر من صديقك. أنك تبحت عن الشخص الدى: 
8 يعرفك جيدا. 
© يخيرك بالحقيقة عن ذاتك داثما. 
أعرض على صديقك الجدول الذى أكملته فى الخطوة ؟: أشرح له كل بعد 
من أبعاد الشخصية والنتيجة التى أحرزتها ضى كل منها. اشرح له أنك تود 
أن تكون أفضل فى كل شىء 0 به واطرح عليه هذا السؤال: "أى من هذه. 
الأعمال تعتقد أنها ستحقق لى الفارق الأكبرة". 

5 : 
اطرح علية السؤال: 3 ثم استمع إلى إجابته. كن سف | لإجراء حوار 


ممتءا 
0-7 


للق 
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خطوة ؛: اختر أفضل ثلاثة أعمال 

حان الوقت لاختيار العمل الذى ستقوم به مع الأخن فى الاعتبار أفكارك 
الخاصة والرأى الثانى الذى حصلت علية من صديقكء ما الأمر الذى 
تحتاج إلى العمل عليه أكثر من غيره؟ 

ل ا ب 0 
الإبداع أم لأنك متحمس جدا لدرجة أنك لا تنهى أى عمل بدأته؟ هل ترغب 
من داخلك فى أن يكون لديك المزيد من صفة ما أم قدر أقل من صفة أخرى؟ 


الارتماء بنفسك الى 56 ستوى أكننالى 


انظر مرة ثانية إلى جدولك من الخطوة ١‏ وإلى الكلمات التى د بها 
خانة الأعمال التى يمكن اتخاذها. انظر فقط إلى أبعاد الشة ألتى 
ا 11 ا و ا 
التالية: "أى الأعمال تطرأ على تفكيرى الآن5" أى الأعمال؛ من ثلاثة إلى 
خمسة: التى_تخاف فل,نفسك أنطباعا قويًا بقدرتها ,على تحقيق الفارق 
الأكبر فى حياتك وعماك ورضائك ونجاحك؟ 


سجل هنا على الأقل ثلاثة (ليس أكثر من خمسة) من الأعمال: 
ا 6500 0586م هوه 0نم مدو مقة ممم ا 5 


5: 
8 عمل؟: 11111111100 
عمل ؟: مومهو سعع مهاه هو عع قلغاو ع عو عه يع م واه فيو ع ويه موه يه اع وهاه عه نويه يواه اع بد مدع ع عاداو اع طا واد عا 6ه 


لا تقلق. لن نتجاهل أعمال التطوير الأخرى التى يمكنك اتخاذها؛ لكن من 
الأفضل البدء بعدد بسيطء ويمجرد أن تحصل على القوة الدافعة أو 
الحافز وتحقق التقدم: يمكنك العودة إلى الجدول مرة ثانية وإضافة 
المزيد من الأعمال إلى قائمتك. 
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دمص مسجم 


لذن 


557[ معوام 


خطوة ه: ضع الأهداف حتى يمكنك تحقيقها 

أتعرف شخصا ما التحق بإحدى صالات الألعاب الرياضية ولكنه أقلع عن 
ذلك الآن5 أو شخصًا قرر الإقلاع عن التدخين أو تناول الشيكولاتة أو أى 
من الأمور الأخرى لكنه فى نهاية الأمر لم يستطع التحكم فى ذلك؟ 


أن يكون لديك طموح فى التفيير فهذه بداية عظيمة؛ لكن الأبحاث تخبرنا 


.أن الأشخاص ذوى الأهداف المبهمة والتى تفتقر إلى التركيز الكافى؛ دائما 


ما يقعون مرة ثانية فريسة لنفس العادات القديمة. إذا كنت تؤمن بقوة علم 
نفس الأهداف. يمكننى إخبارك بأنه يمكنك تحقيق المزيد من خلال وضع 
الأهداف الحاسمة. 

سيتحقق الفارق من خلال الكلمات الأربع فى القائمة التالية. ستساعدنا 
هذه القائمة لأننا نتمتع بفرصة أكبر فى تغيير سلوكنا عندما نضع الأهداف 
التى تتصف بأنها: 

© مهمة وصعبة المنال قليلا. 

إيجابية. 


محددة بوقت. 


لقد كتبت كثيرا عن علم نفس الأهداف فى كتاب آخر باسم 
1ك 1 :101 “رعنتع او !| عتتذااء 6 /[0 471 1716 :60011706776 (دار فشر 
1211] ععننوءدط. 2008): لكن سألخص لك الأمر فيما يلى. 


لا بد أن تتحلى أهدافك بالصفات التالية: 


مهمة وصعبة المنال قليلاً: لابد أن تقدم أفدافك على الأقل قليلا من التحدى 
والتحفيزء ولابد أن تريد التغيير من دإخلك. إذ! غيرت أسلويك لمجرد أن شخصا 
مأ يتذمر دائما من هذا الأسلوب, فلن تمقلك الحافز للاستمرار على هذا التغيير. 
لذاء اختر الأهداف التى تريدها بالفعل. 
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8 إيجادية: يعمل الخ بطرق خفية. تشير إحدى الحقائق إلى أن المخ يجد 
صعوية فى التعامل مع العبارات السلبية . مثل 'لا تأكل شطائر اللحم"'ى "لا 
تكن غاضبا" ىتوقف عن الخجل" . عندما نسمع مثل تلك التعليمات؛ فإننا 
نميل إثى تجاهل "لا تفعل" ى"توقف" وبدلا من ذلك نركز على '"شطائر اللحه"' 
و"غاضب” و"الخجل" وبذلك نزيد من رغبتنا فى تناول شطائر اللحم وفى 
الغضب والخجل! لذاء تجنب التعليمات التى تستخدم عبارة لا تفعل" ؛ ويدلا 
من ذلك ركز على الأشياء التى تود القيام بها. "تناول الكثير من السلطة" د كن 
هادئا ٠‏ تحدث نصوت عال إلى العامة" .كما تخبرنا الدراسات أن الناس الذين 
يضعون لأنفسهم أهدافا ايجانية تكون ديه أحتمالية ا 
القدر من الكلام فى هذه الصفة. 


الارتقاء بنفسك ألئ المستوى التالى 


ملحوظة: : يعرف ف الرياضيون هذا الأمر منذ سنوات. عندما يتدريون: فإنهم 
يضعون لأنفسهم هدفا : دقيقًا يمكن أن يلحظه أى شخص غريب ويقول: ' تعم, 
ار أو "لا لم يكن هذا الأداء جيدا" . عندما يقوم 02 
بتحسين أدائه فى لعبة الجولف انه 9 يشوك , ١‏ يد أن أحسن أدائى فى لعبة 
ليطا '. كلا؛ إنه يضع هدفا ملحوظاء مثل: “انان تكون ندر القدرة علي 
ضرب كرة الجولف بالعصاأ حتى تصل إلى مكان تكون فيه بعيدة عن الفتحة 
بحوالى ٠١‏ أقدام على الأكثر فى 76٠‏ من ألرات" . بهذه الطريقة فقط تستطيع 
أنت ومن معك من المراقبين أن تشاهدو! الكرة وتقولوا: "نعم: لقد قمت بعمل 
رائع". اجعل أهدافك ملحوظة؛ وستعلم متى قمت بإنجازها. 


محددة بوقت: أن يكون لديك هدف فهذا أمر عظيمء لكن متى ستحققه؟ تتمثل 
أكبر المشاكل التى تواجه الناس فى تأجيل أعمال اليوم إلى الغد. لكن نعرف . 
جميعا أن الغد لن يأتى أبدًا! يمتلك بعض الناس أهدافا جيدة فى هذا العالم, 
لكنهم لم يشرعوا فى تنفين أى منها ال 0 ى السفر إلى 
مكان غريب أو تعلم لغة جديدة أو تحقيق شهرة فى الرياضة | و الحصول على 
كرا قية قية أو على عمل جديدء لكنهم غالبا ما يقولون: علا ' سنقوم بهذا الأمر 
ولم يحددو! له وقتا أبد!. لذا ضع لنفسك وقتاأ محددا لتحقيق هدفك. إذا أردت 
9 
اس د لو 9 
عريشاكيت الوعن على قبية العائط. أخبر الزملاء أ أو الأصدقاء أنك ستحقق 
هذا الأمر فى اليوم الأول من العام الجديد أو فى يوم عيد ميلادك أو فى الذكرى 


اذك 
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السنوية لعيد زواجك. إذا كان الأمر متعلقا بالعمل: أخبر رئيسك أنك ستحقق 
الأمر فى نهاية الشهر أو عند مراجعة المرتب القادم أو فى الاجتماع القادم لتقييم 
الأداء. حدد موعدا! لإنجاز الأمر: ويجب عليك إتمامه فى هذا الموعد: 


و اس 


فيما يلى بعض الأمثلة للأهداف التى تتصف بتلك الصفات والتى وضعها 
© "سأجرى جاسة العصف اذهنى لمدة ساعتين فى كل فصل من فصول العام, 
2 / ات د ل 8 5 بها شاء 3 5 - عد د 
وسأبدأ فى يوم إجازتنا فى شهر يونيو (الشخص ذى المستوى النخفض من 
© "سأطلب و لحمصل فى نهاية هذا الشهر على تعقيبات مكتوية من عشرة أشخاص 
على الأقل" (للشخص ذى المستوى العالى من المرونة). 
"ساخة سيادوة التواصل.ومقائلة ميل .من تس لذن لأتناول مغه القهوة أو 
؟: 
الغداء ثلاث مرات على الأقل فى الأسبوع خلال هذا الشهر (للشخص ذى 
المسطتوى المنتخفض مر الانوماج)) : 
© 'سأشكر أو أمدح أو بأى طريقة أخرى سأعبر عن تقديرى لشخص واحد 
على الأقل كل يوم. سأقوم بهذا الأمر من خلال الحديث المباشر مع الشخص 
متى استطعت ذلك" (للشخص ذى المستوى العالى من الطموح). 
تقد استوعيت الفكرة اراد دع ١‏ لف امالك المذكورة فى قائمة 
الأهداف التى تتحلى بتكك المواصفات المذكورة. أعد كتابة تلك الأعمال 
لآنها خاصة ومهمة وإيجابية وملحوظة ومحددة بوقت. 
89 الهدف :١‏ ا 0000 
© لالهدف ؟: ه125 


ا د 39 
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إلى الأمام وإتى أعلى 

تهانينا! لقد عثرت على طريقك: وسوف تستفل ما لديك من قدرأت. الآن 

4 إلى العالم وحول أفمالك إلى واشع: وتفدهأ بنشاط. كونك تمتلك 
هدافا هذا أمر عظيم, ٠‏ لكن تحقيقهأ سيكون أعظم. 


0 جوك عه 


لو نشقك تفقد الوزن الزائد تديك بمخرذ قراءة كتب عن الحمية القدائية أو 


مهما 1 


الارتقاء بنفسيك إلى المستوى التالى 


التمرينأت. دون أن تطبقها. يسرى نفس الأمر على هذا الكتاب. لقد قهمت 


أحرص على أن تغير من أسلويك يومياء بقدر المستطاع. إذا الا 
تكرار نفس الأعما أل ل» فإنها ستتحول فى نهاية الأمر إلى عأ دأإت. وأصل العمل 
ثم واصل العمل بمزيد من الفشاط. 


وبمجرد أن تكتشف شخصيتك الخاصة وتسيطر على خصائصك الفريزية: 
5 عمو اليد 9 53 3 5 5 1 وه هه" *8 يه 8 ا 
كلن تتوقف الرحلة عند هذا الحد. قكر فى أنماط الشخصية لكل الأفراد 
ا 4 0" 2 0 2 كّ 0 5 اع موحد 3 01-7 . 5 000 
اتذين يعمئون معك أو الذين لبهم . إذا كنت تقود فريقاً؛: غير طريقتك 
3 علا 5 3 0 5 5 00 7 9 ف ُ 
فى التعامل معهم بعيث يمكن لافراد الفريق الاستقادة من نقاط القوة 
3 1 0 0-5 3 #8 اه هه ك1 :8 002 
لديههم وسترق أنهم سينجهسون قى العمل وسيصطلون !| ! لى از تماعات شاهفة, 
أستشن ه الأبساد اميق لكر ري 0 ياء التى نحتهم 


06 ين 
5 


درحة من سماتهم د طقف 2 . 
اس 3 00 3 ادام 6 1 3 1 1 5 1 01 5 ا وداب 
ندا شر ني عالم لسر . فلي أعمل فى محال امسدار يب ملي القيادة نمسي 


م 


يه + 
6 
0 


نجازات العالية من أجل كسب قوت الحيأة؛ حيث أرى كيف يذهب الأفراد 
القادرون على فهم وصقل أبماد شخصياتهم - إلى 0 تعمل والابتساعة على 
و جوشهم ولا يسعهم سوى تحقيق أ أل شاح. . لقد عملت مع فهر نرق كأملة من 
الأشخاهم ى الذي تعلموا أفضل الطرق للعمل مع بعضهم المعض والتعب علي 


نقاط القوة لديهم وتحقية تحفيق أشد أظهم . لذلك: فإننى أعرف جيدأ | أنه يمكنك 


لمهي 


أستفلذ ا ل أفضل قف راتك وقدز 5 الآ رين 2 حولك . نقد حاتت الفرصة 


أمامك لتتعلم وتتمو وتتحسن وتحفق النجاح. لعهم : يمكنك القيام بد للك. 


6ج 


خ 7 555[ معوام مدم م . دمرج عه عط د . بين 


مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


تقديم الداعم ْو سسناك 


إن الدكتور "روب يونج" مدرب وخطيب فى المؤتمرات؛ وهويعمل مع مجموعة 
كبيرة من المؤسسات والأفراد فى جميع أنحاء العالم؛ وتشمل تلك المجموعة 
قأدة الشركات والرياضيين الدوليين والاشحاصن المشهورين والطلاب. وهو 
يقدم خطبه لالاف من الجماهير فى وقت واحد. لكن بنفس الفاعلية التى 
يدرب بها فردًا واحذا أو فريقا. 


وقد قام, بطريقة طريدة من نوعهاء يدمج رؤيته المتعلقة بعلم النفس مع ذكاثه 
التجارى الهائل. لقد عمل كمحال نفسى فى مجأل الرياضة والتدرييات 
ثم ذهب للعمل كمستشار إدارى من الدرجة الأولى فى مجموعة بوسطن 
الانشقازية الأو م رسيت اله سج رمن الهيغل الاستفارى لقيادة موسسة 
كالثت سبيسن»: فقد حصد سبعة كيبتو هه د 1 يا أ القيادج 
وتحقيق الإناجا رات المطاكق فى .ن4ة لمان الدى قير يسرك كيو ة. كثيرًا 
ما تطلب وسائل الإعلام العالمية التسجيل معه؛ مثل قنأة سى إن إن؛ و بى بى 


لقد القى خطابات رئيسية يعناوين تشمل (على سييل المثال وئيس 


5 7 05 5 9 20 1 1 
© ماهو أفضل شيء تؤديه بطريقة مختلفة: التطم من علم نفس الإيجاز العالى 
5 0 
وذردة الآداء 0 
© أقراءة الأفكار لمندوب المبيعات: تطبيق الفرع الجديد من علم النفس الخاص 
بالتأثير والإقناع . 


يإ : / 
إدارة التغيير: سلوكيات القيادة التى تميز بين تحقيق النجاح ومجرد 


الاستمرار فى الأوقات الصعبة . 


لق 


الموظفين وفصل الموظفين وكل ما هو بين هذين الأمرين . 


هه؟ 


55[ معوام مدم م . دمرج عه عط د . بين 


صيستسور لمومم لمي 


كج؟ 


إذا أردت الحصول على مزيد من المعلومات بخصوص خطب الدكتور 
"روب" أو لتكوين ورشفة عمل فى مؤسستك, راسله على البريد 
الإلكترونى علن:36.60م5أط01066)2(1816 أو قم بزيارة المواقع التالية 
ممه عهناء تإط0 97 أو عأنتوء عع ةم كاده لها وو 0 


كح 125[ معوام مدم م . دورج عه خط د . بين 


مع دع زر زاعم موا[ مدم م . ده عه حاط ذ . بتبنننن 1 


0 


0 
استغل أعظم مصادر قوتك - 
نفسك - لتكون أفضل ما 


تستطيع ان تكون 
سواء أردت تسلق السلم الوظيفى أو البدء فى عملك 
الخاص أو أن تكون والدًا صالحًا أو موسيقارًا عظيمًا | 
أو فنانًا سيساعدك هذا الكتاب على تحقيق النجاح 
فى اى عمل تختار القيام به. 
ام ل ل يكمن مفتاح 
النجاح فى معرفة الشىء الذى تجيده وكيف تلعب على نقاط قوتك. 
يقدم لك هذا الكتاب ا لطريقة الخاصة بتذلك. حيث ستكتشف ما هضى 
نقاط قوتك ونقاط ضعفك: وكيف تطارد الفرص التى تبرز مهاراتك 
واحد من اكثر الكتب إقبالا وإثراء بالمعلومات البحثية الموتقة والدى يجب 
ان 0 ع ل 00 
يعد هذا الكتاب مرشدا عظيما والذى سيساعد ك فى التعرف على تقاط 
قوتك والعثور على ما يجعلك فريدا" . 
'سحر هاشمى '. مؤسسة سلسلة مقاهى كوفى ريبابليك 


يعد من أكثر الكتب جذباً للقراء - فهو ممتلن بالرؤى العميقة عن كيفية 
استخدام افضل المهارات الطبيعية تلديك'". 


''مليندا مسينجر". عارضة أزياء ومقدمة برامج تليفغزيوتية 
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